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JURISPRUDENCIA

I | Garantia al consumidor

Sumario nro. C2006434

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DEBER DE SEGURIDAD

TEXTO

Corresponde confirmar la multa impuesta por la Direccidédn General de Defensa
y roteccién del Consumidor del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires al
shopping por el hurto dentro del auto de un cliente ocurrido en el
estacionamiento del centro comercial, toda vez que el deber de seguridad no
abarca exclusivamente el sector de gbéndolas o cajas, sino gque también se
extiende al predio en su conjunto incluyendo las playas de estacionamiento,
los sectores de esparcimiento, los patios de comida, etc.

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Balbin - Diaz - Schafrik)

Coto Centro Integral de Comercializacion SA y otros ¢/ Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/
recurso directo sobre resoluciones de defensa al consumidor

SENTENCIA del 6 DE FEBRERO DE 2020

Sumario nro. N0019945

TEMA
DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR-COMPRAVENTA MERCANTIL

TEXTO

Corresponde revocar el fallo que rechazé la demanda de dafios y perjuicios
contra la féabrica del producto, deducida por un consumidor que habia
comprado una cocina que presentaba desperfectos, dado que los mismos no
lograron ser reparados satisfactoriamente en los términos del art. 17 de la
ley 24.240 y, reconocida la operacién de compraventa, pesa sobre el
fabricante la obligacién de garantia por los vicios que experimenta el bien
adquirido.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.17

FALLOS
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Machin - Villanueva)

Bellotti, Daniel Anibal ¢/ Ansila S.A. y otro s/ ordinario
SENTENCIA del 28 DE AGOSTO DE 2019

Identificacion SAIJ : LL009350

TEMA



DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde condenar a un comercio a entregarle una computadora nueva a una
clienta, quien adquiridé un aparato que nunca funciondé y no fue reparado por
el servicio técnico, a la vez que establecidé una indemnizacidn en concepto
de dafios y perjuicios, toda vez que la accionada no cumplidé con el deber
contractual de garantia insito en la relacidén de consumo que la unid con la
actora, que surge claramente de la normativa transcripta, pese a que
transcurridé un tiempo més que prudencial, y existieron distintas
oportunidades extrajudiciales y judiciales para que dicha obligacidén fuera
cumplimentada.

FALLOS

JUZGADO DE 1ra INST. EN LO CIVIL,COM,LABORAL Y DE MINERIA Nro 3, SANTA
ROSA, LA PAMPA

(Abel Arnaldo ARGUELLO)

E., J. A. ¢/ Fravega S.A.C.1I. e I. s/ cumplimiento de contrato

SENTENCIA del 11 DE SETIEMBRE DE 2018

Nro.Fallo: 18340002

Identificacion SAIJ : LL009204

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-GARANTIA AL CONSUMIDOR

Resulta adecuada la condena que en el marco de una relacidén de consumo
ordena a la fébrica de automotores y a la concesionaria a entregarle al
comprador de un automdbévil 0 km con defectos de fabricacién otro de
idénticas caracteristicas pero correspondiente al afio de la efectiva
entrega, si en virtud de lo dispuesto por el art. 17 de la ley 24.240, el
accionante optd por la sustitucidén de la cosa adquirida, dado que el
equilibrio patrimonial del comprador no se restablece con la entrega una
cosa de igual calidad cronoldégica que la sustituida, pues la sola
antigliedad del bien importa -sobre todo en el caso de los automotores- una
disminucién de su valor en el mercado en relacidn con el valor de los
vehiculos 0 km recién fabricados.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.17

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA |
SANTA ROSA, LA PAMPA

Sala 01 (Martin - Garcia de Olmos)

Tueros, Arnaldo Pablo ¢/ Peugeot Citroen Agentina S.A. y Otros s/ Ordinario
SENTENCIA del 30 DE AGOSTO DE 2013

Nro.Fallo: 13340022

Identificacion SAIJ : A0O074583

TEMA



CUESTIONES DE COMPETENCIA-DEFENSA DE LA COMPETENCIA-DERECHOS DEL
CONSUMIDOR-COMPETENCIA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA FEDERAL-RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL DEL ESTADO

Si bien el 6rgano judicial competente en Capital para conocer en los casos vinculados con la aplicacion
del régimen legal de defensa de la competencia (ley 25.156) es la Camara Nacional de Apelaciones en
lo Penal Econémico, dicho criterio no resulta de aplicacion cuando la cuestion litigiosa importa
determinar si la operaciéon de concentracion econoémica que se cuestiona se efectudé en violacién al
régimen juridico de proteccién de los derechos del consumidor (art. 42 de la Constitucion Nacional y ley
24.240), que también se integra con las disposiciones de la ley de defensa de la competencia (ley
25.156), segun establece el art. 3° de la ley de defensa del consumidor, de modo que si la actividad
jurisdiccional que se pretende se encuentra vinculada con actos dictados por un 6rgano estatal en
ejercicio de la funcién administrativa, y esta en juego la responsabilidad extracontractual del Estado, la
causa es de la competencia de la justicia nacional en lo contencioso administrativo federal. -Del
dictamen de la Procuracién General al que la Corte remite-.

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, PETRACCHI, ZAFFARONI, ARGIBAY)

Unién de Consumidores de Argentina ¢/ Telefénica de Argentina S.A. y otros s/ sumarisimo
SENTENCIA, 917.XLVII del 30 DE ABRIL DE 2013

Nro.Fallo: 13000041

Identificacion SAIJ: NO017333

SUMARIO

PRESCRIPCION-BIENES REGISTRABLES-GARANTIA LEGAL AL CONSUMIDOR: ALCANCES;
ADMISIBILIDAD

Cuando como —en el caso— el actor adquirié cierto automotor en la concesionaria co-demandada y tal
rodado ostenta un desperfecto —zumbido proveniente de la caja de velocidades— que, en la version
de las accionadas, no existia al tiempo de la compra del automotor, ante el reclamo de las éstas
quienes manifestaron, que cumplieron con su deber de garantia y que la accion se encontraba
prescripta en los términos del art. 50 de la Ley 24.240, art. 4041 del Cciv. y art. 473 del Ccom, en tal
sentido tal defensa se sustent6 en las previsiones de los arts. 473 del Ccom. y 4041 del Cciv., ambos
referidos a la extincion de la accion fundada en los vicios o defectos ocultos de la cosa. Y lo cierto es
que, la base argumental del reclamo concierne al incumplimiento de la garantia legal prevista por el art.
11 de la Ley 24.240. En ese marco: si la accidon hubiera sido deducida con apoyatura en la
responsabilidad por dafios del art. 40 de la citada ley, devendria aplicable el término de prescripcion
trienal establecido por el art. 50 de aquélla normativa. Sin embargo, dado que se demando aqui por
incumplimiento del deber de garantia, la relacion juridica se subsume en la prevision del art. 11 de la
LDC, correspondiendo la aplicacién del plazo de prescripcion previsto por el art. 846 del Ccom. Ello asi,
procede condenar a las defendidas a la reparacion del automotor y el pago de $10.000 por dafio moral.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 340 Art.4041, Ley 2.637 Art.473, Ley 24.240 Art.11, Ley 24.240 Art.40,
Ley 24.240 Art.50

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(Tevez - Barreiro - Ojea Quintana.)

ORITI, LORENZO CARLOS c/ VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. Y OTRO s/ ORDINARIO.
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SENTENCIA, 67141/05 del 1 DE MARZO DE 2011

Identificacion SAIJ: Q0024139

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-GARANTIA AL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE

“La exoneracion total o parcial de la responsabilidad del fabricante requiere entonces la acreditacion de
algunos de los elementos del nexo causal: caso fortuito o fuerza mayor externo a la cosa o empresa o
bien culpa de la victima o de un tercero por quien no debe responder, no siendo suficiente para el
productor probar su falta de culpa”.

DATOS DEL FALLO

CAMARA CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA, COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT

Sala B (Graciela Mercedes Garcia Blanco Nélida Susana Melero Marta Susana Reynoso de Roberts)
A.A.SAY G. M. DE A. SRL en autos: “L. T. SRL (Z., M. G.)c/ A. A. Y C. s/ RECLAMO s/ APELACION
art. 7 LEY 4219

SENTENCIA, 56-C-10 del 11 DE NOVIEMBRE DE 2010

Identificacion SAIJ: Q0024140

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-GARANTIA AL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE

“La relacion que vincula al adquirente del automotor con el fabricante, en virtud de la garantia por los
defectos o vicios que presente, se encuentra regulada por la normas que al respecto contiene la ley
24.240 denominada de defensa al consumidor.

El fabricante, los productores, importadores, distribuidores y vendedores de cosas muebles son
solidariamente responsables por la garantia legal que establece la ley 24.240, frente a la existencia de
defectos o vicios de cualquier indole, que afecten el correcto funcionamiento, aunque no hubieran sido
manifiestos u ostensibles al tiempo del contrato”.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA, COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT

Sala B (Graciela Mercedes Garcia Blanco Nélida Susana Melero Marta Susana Reynoso de Roberts)
A.A.SAY G. M. DE A. SRL en autos: “L. T. SRL (Z., M. G.)c/ A. A. Y C. s/ RECLAMO s/ APELACION
art. 7 LEY 4219

SENTENCIA, 56-C-10 del 11 DE NOVIEMBRE DE 2010

Identificacion SAIJ: K0026052

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-INFRACCIONES FORMALES-GARANTIA AL CONSUMIDOR-

REPARACION DEL PRODUCTO

Debe recalcarse que las infracciones formales a la ley 24.240 (en el caso a su art. 15) no requieren la

produccién de ningun resultado o evento extrafio a la accién misma del sujeto para su configuracion,
10



siendo su apreciacién objetiva y configurandose por la simple omisién, que basta, por si misma, para
violar la norma, en tanto su verificacion lleva a entender que al menos ha mediado negligencia del
responsable, quien debera desplegar los medios probatorios para destruir tal presuncion. (Sumario
confeccionado por el SAIJ)

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.15

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Alejandro Juan Uslenghi - Guillermo Pablo Galli)

Garbarino SA ¢/ DNCI - Disp 129/05 (Ex 64-4205/98)

SENTENCIA, 5606 del 17 DE JULIO DE 2008

Identificacion SAIJ: Q0024141

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-GARANTIA AL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE

Ninguno de los integrantes de la cadena de circulacion puede liberarse invocando el hecho de otro (u
otros), dado que entre ellos no invisten el caracter de tercero por el cual alguno no debe responder,
razon por la cual las interpretaciones efectuadas en cuanto a dicha tematica por las apelantes carecen
de entidad suficiente para entenderlas como una critica concreta y razonada para ser tratada en esta
instancia compartiendo con la colega preopinante que los planteos aqui efectuados no implican

maés que una dilacion injustificada de pretension jurisdiccional.

DATOS DEL FALLO

CAMARA CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA, COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT

Sala B (Graciela Mercedes Garcia Blanco Nélida Susana Melero Marta Susana Reynoso de Roberts)
A.A.SAY G. M. DE A. SRL en autos: “L. T. SRL (Z., M. G.)c/ A. A. Y C. s/ RECLAMO s/ APELACION
art. 7 LEY 4219

SENTENCIA, 56-C-10 del 11 DE NOVIEMBRE DE 2010

Sumario nro. K0O023598

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-GARANTIA AL CONSUMIDOR-COMPRAVENTA INMOBILIARIA
Si la unidad se adquiere estando el edificio en construccion, se trata de la adquisicién a titulo oneroso
de un “inmueble nuevo” en los términos del art. 1 de la ley 24.240, por lo que el comprador se
encuentra amparado como “consumidor”.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.1

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 02 (Garzén de Conte Grand, Herrera.)

“Cavi S.A. ¢/ SIC y T. GCBA Resol. 481/01.

SENTENCIA, 113501/02 del 28 DE AGOSTO DE 2003
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Sumario nro. NO011707

SUMARIO

COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-RESPONSABILIDAD SOLIDARIA-RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE-RESPONSABILIDAD DEL VENDEDOR-GARANTIA AL CONSUMIDOR-PRIVACION
DEL USO DEL AUTOMOTOR-PERDIDA DEL VALOR VENAL DEL AUTOMOTOR

Si del peritaje mecanico resulta que la imprevista apertura del capot del vehiculo del accionante,
impactando contra el parabrisas, mientras circulaba por una ruta, se debié a la debilidad o endeblez de
la pieza de fabrica que efectuaba el mecanismo de cierre de aquel, la reparacién debié haber sido
efectuada por el concesionario que vendié el rodado o por el fabricante, en atencion a ser uno de los
supuestos comprendidos en la obligacion de garantia acordada al usuario; ante la negativa de ambas a
asumir tal obligacion de garantia de la que son solidariamente responsables, en su condicién de
vendedora y distribuidora del vehiculo, deberan reintegrar al usuario los gastos de reparacién —en el
caso, $2450, conforme lo peticionado (C.P.C.C. art 163-6°)—, asi como los restantes perjuicios
inferidos al consumidor por el riesgo o vicio de la cosa enajenada, como en el caso son la pérdida del
valor venal —en el caso, $1500 (C.P.C.C. art. 165—3 parte), o la privacion de uso del rodado,
desestimado en el caso por no haber sido acreditados (cfr. Ley 24.240 art. 11, 13 y 40, texto segun ley
24999, de defensa del consumidor).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 340 Art.520, Ley 17.454 Art.163, Ley 17.454 Art.165, Ley 24.240 Art.11,
Ley 24.240 Art.13, Ley 24.240 Art.40, LEY 24.999

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(CAVIGLIONE FRAGA - DI TELLA - MONTI)

HELBLING, CARLOS MARCELO c/ SEVITAR SACIFI Y OTRO s/ SUMARIO
SENTENCIA del 28 DE SETIEMBRE DE 2001

Sumario nro. N0O011713

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-GARANTIA AL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE-VICIOS REDHIBITORIOS

La garantia voluntariamente otorgada por el fabricante de un producto —capitulo IV de la Ley 24.240—
, es actualmente de caracter legal y obligatoria segin modificacion Ley 24999 (B.O. 30.7.98), lo cual no
obsta a la subsistencia de la garantia legal por vicios redhibitorios (Ley 24.240 art.18). Por ello resulta
claro que la proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores, comprende también que se
garantice la calidad de los productos e inocuidad de los bienes y servicios que son provistos en el
mercado. De alli, la necesidad de imponer al empresario, un estricto deber de asegurar la eficacia,
calidad e idoneidad del bien o servicio, para el cumplimiento de la finalidad a la que estan destinados
de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.18, Ley 24.240, LEY 24.999

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

(MIGUEZ - PEIRANO - VIALE)

ARTEMIS CONSTRUCCIONES SA ¢/ DIYON SAY OTRO s/ ORDINARIO. (LL 30.4.01, F° 101.916) -
SENTENCIA del 21 DE NOVIEMBRE DE 2000
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Sumario nro. N0O012878

SUMARIO

COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-RESPONSABILIDAD SOLIDARIA-RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE-RESPONSABILIDAD DEL VENDEDOR-GARANTIA AL CONSUMIDOR-PRIVACION
DEL USO DEL AUTOMOTOR-PERDIDA DEL VALOR VENAL DEL AUTOMOTOR

Procede admitir el reclamo por privacion de uso del rodado, atento a la indisponibilidad del mismo
durante el tiempo de reparacion, lo que constituye un menoscabo cuya configuracidn surge “in re ipsa”,
como consecuencia inmediata y necesaria de la falta de cumplimiento de la obligacién (CCIV art. 520),
sin que la accionada haya alegado ni probado circunstancia alguna que obste a tal conclusion —
estimado dicho tiempo, por el perito, en una semana, y resultando apropiado el monto insinuado por el
reclamante en su demanda, $50 diarios, cabe fijar por este rubro $350—. Disidencia del Dr. Monti.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Codigo Civil Art. 520

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(CAVIGLIONE FRAGA - DI TELLA - MONTI)

HELBLING, CARLOS MARCELO c/ SEVITAR SACIFI Y OTRO s/ SUMARIO
SENTENCIA del 28 DE SETIEMBRE DE 2001

IT | In dubio pro consumidor

Sumario nro. C2006532

TEMA
IN DUBIO PRO CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR-OFERTA AL CONSUMIDOR

TEXTO

Deviene procedente condenar a una empresa de telefonia celular al pago de
una suma en concepto de dafio punitivo y a la entrega de dos dispositivos de
idénticas caracteristicas o superiores a los adquiridos por el actor,
debido a la cancelacién de la compra telefédnica efectuada bajo una supuesta
inconsistencia de datos, toda vez que de la prueba documental obrante en
autos surge acreditada la relacidén de consumo existente entre las partes y
el incumplimiento de la oferta por parte de la demandada, pues
efectivamente, el actor adquiridé los equipos celulares, tal cual se
encuentra reflejado en los resUmenes de cuenta de las tarjetas de crédito
de su titularidad y la operacidén fue cancelada por la demandada al dia
siguiente, por una supuesta inconsistencia en los datos sin darse mayores
detalles, maxime cuando el incumplimiento se ha visto acompafiado de
actitudes durante el proceso por parte de la demandada que permiten tener
por configurados los presupuestos para la procedencia del dafio punitivo,
como la actitud desinteresada para darle solucidén al reclamo del consumidor
y su incomparecencia a las audiencias designadas, no debiendo pasar
desapercibido que proveedoras de la envergadura de la accionada, que cuenta
con direccidébn y recursos, conocen perfectamente cudl es el derecho del
actor, y su responsabilidad al ofertar y cancelar una compra frente a los
consumidores.

FALLOS

JUZGADO EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Nro 5, CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES
(Martin Miguel Converset)
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Mercuri, Facundo Martin c/ Telefénica Méviles Argentina SA s/ relacion de consumo
SENTENCIA del 11 DE AGOSTO DE 2022

Sumario nro. LL009437

TEMA
IN DUBIO PRO CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la sancidén contra el comerciante, el proveedor-
fabricante y el servicio técnico por no responder por fallas en el
funcionamiento de un celular, toda vez que resulta de aplicacidn la
presuncién en favor del consumidor en caso de duda, dado que las empresas
denunciadas e imputadas han tenido una oportunidad amplia defensiva, que en
su respectivo caso dejaron de usar o no utilizaron en modo pleno, pues a
los fines de las previsiones protectorias de la Ley de Defensa del
Consumidor no alcanza un informe técnico unilateral de irreparabilidad del
equipo por un supuesto golpe, negado categdbdricamente por el consumidor,
sino que debe producirse prueba iddénea que arroje luz sobre la veracidad
del informe de diagnéstico técnico efectuado sobre el bien adgquirido.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA , SANTA ROSA, LA PAMPA
Sala 03 (Guillermo Samuel SALAS - Laura CAGLIOLO)

S.A. Importadora y Exportadora de la Patagonia (Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor) s/ Recurso Directo
SENTENCIA del 30 DE MAYO DE 2022

Sumario nro. J0049365

TEMA

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD-QUEJA-INADMISIBILIDAD-VOTO EN DISIDENCIA-
CUESTION NO CONSTITUCIONAL-PRUEBA-VALORACION-MERA DISCREPANCIA-IN DUBIO PRO
CONSUMIDOR-LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

La respuesta jurisdiccional podrd no conformar al recurrente pero ello no
depara cuestidn constitucional en los términos del articulo 1 de la ley
7055, pues es sabido que la doctrina de la arbitrariedad no cubre el mero
desacuerdo de los recurrentes con las tareas de valoracidédn probatoria
efectuadas por los magistrados de la causa, conclusidén que no resulta
conmovida con la pretendida invocacidén del régimen tuitivo de consumidores
y usuarios, desde que la regla in dubio pro consumidor consagrada en los
articulos 3 y 37 de la Ley de Defensa del Consumidor atafie a la
interpretacién de la ley y del contrato, mas no a la valoracidédn de la

prueba de los extremos facticos controvertidos. (De la disidencia de los
Dres. Netri y Spuler) - CITAS: CSJStaFe: AyS T 295, p 420; T 99, p 102; T
99, p 179; T 100, p 251; T 101, p 408. - REFERENCIAS NORMATIVAS: Ley 24240,

articulos 3 y 37; Ley 7055, articulo 1.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SANTA FE, SANTA FE

(SPULER - GUTIERREZ - NETRI - GASTALDI - FALISTOCCO - ERBETTA)

PREVOSTO, RODOLFO CARLOS ¢/ ARCOS DORADOS ARGENTINA S.A. s/ QUEJA POR DENEGACION DEL
RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD

SENTENCIA del 9 DE FEBRERO DE 2022

Sumario nro. J0049365

TEMA
RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD-QUEJA-INADMISIBILIDAD-VOTO EN DISIDENCIA-
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CUESTION NO CONSTITUCIONAL-PRUEBA-VALORACION-MERA DISCREPANCIA-IN DUBIO PRO
CONSUMIDOR-LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

La respuesta jurisdiccional podrd no conformar al recurrente pero ello no
depara cuestidédn constitucional en los términos del articulo 1 de la ley
7055, pues es sabido que la doctrina de la arbitrariedad no cubre el mero
desacuerdo de los recurrentes con las tareas de valoracidn probatoria
efectuadas por los magistrados de la causa, conclusidén que no resulta
conmovida con la pretendida invocacién del régimen tuitivo de consumidores
y usuarios, desde que la regla in dubio pro consumidor consagrada en los
articulos 3 y 37 de la Ley de Defensa del Consumidor atafie a la
interpretacién de la ley y del contrato, mas no a la valoracidn de la

prueba de los extremos facticos controvertidos. (De la disidencia de los
Dres. Netri y Spuler) - CITAS: CSJStaFe: AyS T 295, p 420; T 99, p 102; T
99, p 179; T 100, p 251; T 101, p 408. - REFERENCIAS NORMATIVAS: Ley 24240,

articulos 3 y 37; Ley 7055, articulo 1.
FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SANTA FE, SANTA FE

(SPULER - GUTIERREZ - NETRI - GASTALDI - FALISTOCCO - ERBETTA)

PREVOSTO, RODOLFO CARLOS ¢/ ARCOS DORADOS ARGENTINA S.A. s/ QUEJA POR DENEGACION DEL
RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD

SENTENCIA del 9 DE FEBRERO DE 2022

Sumario nro. J0045828

TEMA

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD-QUEJA-INADMISIBILIDAD DEL RECURSO-LEY DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-IN DUBIO PRO CONSUMIDOR-CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
PROVINCIAL

TEXTO

Los agravios vinculados a que el principio in dubio pro consumidor no sélo
refiere a la interpretacién del derecho sino también a los hechos y a la
prueba rendida en el &mbito jurisdiccional y que todo el principio
protectorio del sistema de usuarios y consumidores establece la
responsabilidad objetiva del proveedor, invirtiendo la carga de la prueba,
no sbélo carecen de la decisividad necesaria para arribar a una solucidn
diferente, sino que también se contraponen a lo sostenido por este Cuerpo
en los autos "Belfer", oportunidad en la cual se recordd que la regla "in
dubio pro consumidor" consagrada en los articulos 3 y 37 de la Ley de
Defensa del Consumidor atafie a la interpretacidén de la ley y del contrato y
no a la valoracién de la prueba de los presupuestos facticos de 1la
pretensién, precisadndose ademds que el deber de colaboracidén contenido en
el articulo 53 de la mencionada norma, no implica necesariamente una
inversién de las cargas probatorias. - REFERENCIAS NORMATIVAS: Ley 24240,
articulos 3, 37 y 53. - Jurisprudencia vinculada: Belfer, AyS T 274, p
280/286, sumario J0042747.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.3, Ley 24.240 Art.37, Ley 24.240
Art.53

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SANTA FE, SANTA FE

(SPULER - GUTIERREZ - NETRI - ERBETTA)

PASETTO, MARIA INES ¢/ ALTO ROSARIO SHOPPING s/ QUEJA POR DENEGACION DEL RECURSO DE

INCONSTITUCIONALIDAD
SENTENCIA del 27 DE FEBRERO DE 2020

Identificacion SAIJ : J0990825
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TEMA

IN DUBIO PRO CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD OBJETIVA-CARGA DE LA PRUEBA

Por aplicacién del principio in dubio pro consumidor, debe
responsabilizarse al fabricante de una bebida -anand fizz- y al
hipermercado que la comercializd, por las lesiones que sufridé en la salud
un cliente que la ingirid en mal estado, pues resultando aplicable la
responsabilidad de cardcter objetiva y por la teoria de la carga dindmica
de la prueba, era la codemandada fabricante quien estaba en mejores
condiciones de haber probado que la mercaderia base del dafio o no
pertenecia al lote que el fabricante dice haber entregado en condiciones al
supermercadista o que la mercaderia se encontraba en condiciones normales y
viables para ser ingerida.

FALLOS

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL 12va NOMINACION , ROSARIO, SANTA FE
(FABIAN E. DANIEL BELLIZIA)

Espip, Miguel Angel ¢/ Coto C. I. C. S. A. y/u otro s/ demanda de dafios
SENTENCIA del 7 DE ABRIL DE 2015

Nro.Fallo: 15090002

Identificacion SAIJ : FO004443

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-IN DUBIO PRO CONSUMIDOR

El usuario consumidor resulta ser la parte mas débil de la relacidn, pues
en los hechos no existe la mentada igualdad econdémica y social que permita
la paridad de condiciones para negociar; hay un marcado desnivel que el
derecho del consumidor pretende igualar, protegiendo a la parte mas débil
del negocio.Y en esta asimetria la inmediatez se transforma en una garantia

de acceso a la justicia para los consumidores y usuarios (Cf. STJRNS4 Se.
149/14 "DIRECCION DE COMERCIO INTERIOR"). (Voto del Dr. Apcaridn sin
disidencia)

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , VIEDMA, RIO NEGRO

Sala DE CAUSAS ORIGINARIAS (APCARIAN - PICCININI - MANSILLA - ZARATIEGUI
- ROUMEC (Subrogante)(en abstencion).)

DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERIOR. ¢/ PEDIDO DE INFORME SERVICIO
TELEFONICO MOVIL-MOVISTAR s/ APELACION S/ CASACION.

SENTENCIA, 49/15 del 23 DE ABRIL DE 2015

Nro.Fallo: 15050015

Identificacion SAIJ: Q0024134
SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-IN DUBIO PRO CONSUMIDOR

“Reconocemos caracter interdisciplinario al llamado derechos de los consumidores ; la problematica,
en consecuencia supera las normas del derecho civil, comercial, procesal, penal, administrativo, etc.
para comprenderlas e integrarlas sistematicamente”.

... “Resulta asi que, cualesquiera sean las disposiciones legales que afecten a los consumidores,
habran de ser interpretadas en la forma que mas favorezca a los consumidores, lo cual puede implicar,
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en algunos casos, que los jueces deban cambiar los criterios de aplicacion que rigieron hasta ahora
para normas dictadas con anterioridad a la vigencia del Art. 42 de la Constitucién Nacional”.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.42

DATOS DEL FALLO
CAMARA CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA, COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT
Sala B (Graciela Mercedes Garcia Blanco Nélida Susana Melero Marta Susana Reynoso de Roberts)

A.A.SAY G. M. DE A. SRL en autos: “L. T. SRL (Z., M. G.)c/ A. A. Y C. s/ RECLAMO s/ APELACION
art. 7 LEY 4219

SENTENCIA, 56-C-10 del 11 DE NOVIEMBRE DE 2010

Sumario nro. A0058321

SUMARIO

INTERPRETACION DEL CONTRATO - CONTRATOS DE ADHESION - CLAUSULAS
PREDISPUESTAS-CLAUSULAS EQUIVOCAS - IN DUBIO PRO CONSUMIDOR-BUENA FE

En los casos de contratos con clausulas predispuestas cuyo sentido es equivoco y ofrece dificultades
para precisar el alcance de las obligaciones asumidas por el predisponente, en caso de duda debe
prevalecer la interpretacién que favorezca a quien contraté con aquél o contra el autor de las clausulas
uniformes. Esta regla hermenéutica se impone en razén de expresas disposiciones legales (art. 1198
del Codigo Civil, art. 218, inc. 3, del Codigo de Comercio, art. 3 de la ley 24.240).(Sumario
confeccionado por el SALJ).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.1198, Ley 2.637 Art.218, Ley 24.240 Art.3

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(JULIO S. NAZARENO - EDUARDO MOLINE O’CONNOR - CARLOS S. FAYT - ANTONIO
BOGGIANO - GUILLERMO A. F. LOPEZ - ADOLFO ROBERTO VAZQUEZ.)

Pefia de Marqués de Iraola, Jacoba Maria ¢/ Asociacion Civil Hospital Alemén s/ recurso de hecho
SENTENCIA del 9 DE ABRIL DE 2002

Sumario nro. NO011719

SUMARIO

CONTRATOS BANCARIOS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-IN DUBIO PRO CONSUMIDOR-
DERECHO A LA INFORMACION

El cliente bancario en tanto consumidor final de los servicios prestados por el banco, tiene derecho a
una informacion eficiente por el banco, sobre los elementos esenciales de la relaciéon contractual y sus
variaciones, por lo que siendo el estipulante quien redacta el contrato, tiene el deber de hacerlo de una
manera clara, precisa y comprensible; por ende quien pudo y debié hablar claro, carga con las
consecuencias de su obrar, de su oscuridad o ambigliedad, sea por torpeza, ligereza o deliberado
proposito, y en consecuencia en caso de duda, se estara siempre a la interpretacion mas favorable
para el consumidor (Ley 24.240 art. 3-Ultimo parr.).

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.3

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(MIGUEZ - PEIRANO)

PODESTA, PEDRO MIGUEL ¢/ BANCO DEL BUEN AYRE SA s/ ORDINARIO
SENTENCIA del 30 DE AGOSTO DE 2000

Sumario nro. N0O011700

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR-CONTRATOS BANCARIOS-IN
DUBIO PRO CONSUMIDOR

El cliente bancario en tanto sea consumidor final de servicios de esa naturaleza debe garantizarsele
una informacion eficiente sobre los elementos esenciales de la relacion contractual y sus variaciones,
con el doble fin de promover y salvaguardar el desarrollo regular de la competencia y proteger a las
partes contratantes débiles, tutela que corresponde acentuar cuando se trata de personas fisicas que
acttian con fines extrafios a su actividad empresarial o profesional. El estipulante es quien redacta el
contrato, por lo cual tiene el deber de hacerlo de manera clara, precisa, comprensible, por consiguiente
quien pudo y debié hablar claro, carga con las consecuencias de su obrar, de su oscuridad o
ambigedad, sea por torpeza, ligereza o deliberado propdsito, es decir que “en caso de duda, se estara
siempre a la interpretacion mas favorable para el consumidor” (Ley 24.240 art.3-ultimo parr.). Voto de
la Dra. Miguez

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.3

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

(VIALE - MIGUEZ (EN DISIDENCIA) - PEIRANO.)

COSENTINO, OSVALDO ALBERTO Y OTRO ¢/ HSBC BANCO ROBERTS SA s/ RECTIFICACION DE
SALDO DE LA CUENTA CORRIENTE. (ED 12.5.03, F° 52017). -

SENTENCIA, 22938 del 3 DE DICIEMBRE DE 2002

Sumario nro. NO011717

SUMARIO

SEGUROS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CLAUSULAS PREDISPUESTAS- IN DUBIO PRO
CONSUMIDOR-OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR

Cuando la redaccion de una clausula predispuesta por el asegurador, dada su ambigiiedad, ofrece
dudas en punto a la extensién de su garantia, la interpretacién del contrato debe favorecer al
asegurado (Ley 24.240 art.37), trasladandose al asegurador (predisponente) las consecuencias que
derivan no sélo de su imprecision o vaguedad empleados en el lenguaje y en los conceptos, sino
porque asumio los riesgos de la redaccién de la péliza en su condicion de profesional y bajo la
presuncion irrefragable de contar con experiencia y aptitud técnica. Ello presupone que es la compafiia
de seguros, quien se encuentra en mejores condiciones para fijar con la mayor precisiéon y de manera
indubitada la extension de sus obligaciones (Stiglitz, Ruben, “Derecho de Seguros”, t. |, n°® 117). Por
tanto, cuando exista duda acerca de la extension del riesgo, debe estarse por la obligacion del
asegurador, pues se trata de quien redacta las condiciones del contrato y estd en mejores condiciones
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gue el asegurado para fijar precisa, clara e indubitablemente la extension de la obligacién asumida, sin
gue pueda permitirsele crear en el espiritu del tomador la falsa creencia de una garantia inexistente.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.37

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(MIGUEZ - VIALE - PEIRANO)

NEXOIL SA c/ LA BUENOS AIRES COMPAfIA DE SEGUROS SA s/ ORDINARIO. -
SENTENCIA del 9 DE NOVIEMBRE DE 2000

Sumario nro. N0010246

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CONTRATOS BANCARIOS-CLIENTELA-IN DUBIO PRO
CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR

Voto de la Dra. Miguez:

El cliente bancario en tanto sea consumidor final de servicios de esa naturaleza debe garantizarsele
una informacién eficiente sobre los elementos esenciales de la relacion contractual y sus variaciones,
con el doble fin de promover y salvaguardar el desarrollo regular de la competencia y proteger a las
partes contratantes débiles, tutela que corresponde acentuar cuando se trata de personas fisicas que
acttian con fines extrafios a su actividad empresarial o profesional. El estipulante es quien redacta el
contrato, por lo cual tiene el deber de hacerlo de manera clara, precisa, comprensible, por consiguiente
quien pudo y debié hablar claro, carga con las consecuencias de su obrar, de su oscuridad o
ambigiliedad, sea por torpeza, ligereza o deliberado propdsito, es decir que “en caso de duda, se estara
siempre a la interpretacion mas favorable para el consumidor” (Ley 24.240 art. 3-ultimo Parr..).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 3

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

Sala A (VIALE - MIGUEZ (EN DISIDENCIA) - PEIRANO.)

COSENTINO, OSVALDO ALBERTO Y OTRO ¢/ HSBC BANCO ROBERTS SA s/ RECTIFICACION DE
SALDO DE LA CUENTA CORRIENTE. (ED 12.5.03, F° 52017).

SENTENCIA del 3 DE DICIEMBRE DE 2002

Sumario nro. N0O012125

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR:INTERPRETACION-INTERPRETACION DEL CONTRATO-IN
DUBIO PRO CONSUMIDOR

Cuando la ley 24.240 sienta el principio de que, ante duda, se estara a la interpretacion mas favorable
al consumidor, no esta avalando una interpretacion parcial o tendenciosa. En otras palabras, el juez no
debe prescindir del esfuerzo interpretativo habitual; si efectuado este, conforme a las reglas de la teoria
general, la oscuridad persiste; solo entonces habra de encontrar aplicacion la mentada regla.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240
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DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(MIGUEZ - VIALE - PEIRANO.)

DERDERIAN, CARLOS c/ VIDEO CABLE COMUNICACION SA Y OTRO s/ ORDINARIO. (ED 7.7.04,
F. 52790; LL 28.4.04, F. 107322).

SENTENCIA del 31 DE MARZO DE 2004

Sumario nro. F0025378

SUMARIO

ACCION DE AMPARO-TELECOMUNICACIONES-TELEFONIA CELULAR-FACTURACION DE
SERVICIOS PUBLICOS-FACTURACION EXCESIVA-CONSTITUCION PROVINCIAL-CONSTITUCION
NACIONAL-CONTRATOS DE ADHESION-CONTRATOS DE CONSUMO-CLAUSULAS ABUSIVAS-IN
DUBIO PRO CONSUMIDOR-INTERPRETACION DEL CONTRATO-PROCESO ORDINARIO

Los supuestos denunciados en la demanda, el cobro de la llamada a partir de presionar la tecla SEND
puede importar una practica comercial abusiva dada la ausencia de comunicacion efectiva entre quien
llama y quien deberia ser el receptor de tal llamado.

La facturacion basada en el uso realizado de la linea, cargada a quién en definitiva es la parte mas
débil de la relacion de consumo, no tiene apariencia de justa - o “razonable” en la expresion del art. 35
del reglamento (Reglamento General de Clientes de los Servicios de Comunicaciones Moviles,
aprobado por Resolucion de la Sec. de Comunicaciones Nro. 490/97 (modificado por Res. Nro.
1714/97)) - de ninguna manera y amerita su revision judicial aunque en un ambito de mayor debate y
prueba, maxime cuando en caso de duda las normas en esta materia deben ser interpretadas a favor
del consumidor y usuario, tal como se sefialara previamente.

En este sentido, la clausula 12.1 del Pliego (ratificado por Dec. Nro. 1461/93), la que indica: “Los
precios correspondientes a los servicios de telefonia mévil seran libres y de exclusiva responsabilidad
del licenciatario” es de fecha anterior a la reforma de la Constitucion Nacional de 1994; de la ley 24.240
las resoluciones derivadas de ellas; de todas maneras ya regia el art. 30 de la Const. Prov. y las Leyes
Nro. 2817 y Nro. 2779 de Rio Negro y por otra parte nunca puede entenderse como ilimitadas y sin
control jurisdiccional.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240, CONSTITUCION PROVINCIAL. Art.30, LEY 2779, LEY 2817

DATOS DEL FALLO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo
SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006

Identificacion SAIJ: 70013518

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR - IN DUBIO PRO CONSUMIDOR-APLICACION DE LA LEY -
SERVICIOS PUBLICOS
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Por aplicacion del art. 42 de la Constitucion Nacional y del principio in dubio pro consumidor que
consagra la propia ley de defensa del consumidor en su art. 31, la norma general prevalece sobre la
especial cuando es ella y no la legislacion particular la que contempla con mayor benevolencia la
situacion de los usuarios.

El criterio de que la legislacion especifica de los servicios publicos debe armonizarse con la ley 24.240
surge de su propio contenido al establecer en su art. 31 que: “las disposiciones de esta ley se integran
con las normas generales y especiales aplicables a las relaciones juridicas antes definidas ..., y
concluye que “en caso de duda, se estar siempre a la interpretacion mas favorable para el
consumidor”.

Si es en este marco y direccion que deben considerarse estos conflictos y, precisamente, con esa
orientacion la Camara resolvio, no se advierte la errénea interpretacion de la ley atribuida por el
recurrente al fallo de grado, debiéndose rechazar el recurso de casacion interpuesto por este agravio.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42, Ley 24.240 Art.31

DATOS DEL FALLO
CORTE DE JUSTICIA, SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA, CATAMARCA
(César Ernesto Oviedo José Ricardo Caceres Amelia Sesto de Leiva)

FEDERACION ECONOMICA DE CATAMARCA c/ EDECAT s/ ACCION DE AMPARO JUDICIAL DE
INTERESES DIFUSOS O DERECHOS DIFUSOS S/ RECURSO DE CASACION

CASACION, 407 del 19 DE MARZO DE 2007

III | Oferta al consumidor

Sumario nro. C2006524

TEMA
OFERTA AL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde ordenar a una empresa de electrodomésticos pagar una multa en
concepto de dafio punitivo en el marco del reclamo por incumplimiento de
oferta puUblica entablado por un consumidor que adquiridé un televisor en
oferta a través del portal web de la demandada, quien, luego de aceptado el
pago, informa que no cuenta con stock del producto, no lo entrega ni
devuelve el dinero abonado, dado gque no pasa desapercibido que proveedores
de la envergadura de la empresa demandada, que cuenta con direccidn y
recursos, conocen perfectamente cudl es el derecho de la actora, y su
responsabilidad en la falta de entrega del producto frente a los
consumidores, por lo que a los fines de enaltecer la finalidad preventiva y
disuasiva del dafio punitivo y, puntualmente, con miras a incentivar que los
sujetos que integran la cadena de consumo brinden soluciones al consumidor
desde el primer momento que acercan su problemdtica, resulta adecuado fijar
una multa en concepto de dafio punitivo con la finalidad que la condena
surta el efecto deseado de desarraigar este tipo de conductas lesivas a
bienes juridicos protegidos por la Ley de Defensa del Consumidor

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

JUZGADO EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Nro 5, CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

(Martin Miguel Converset)

L., G. B. ¢/ Ribeiro S.A.C.L.LF.A.E I. s/ relacion de consumo

SENTENCIA del 29 DE ABRIL DE 2022
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Sumario nro. C2006522

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde condenar a un comercializador dedicado a la venta de
motocicletas y de sus partes, pilezas y accesorios a reponer tres cubiertas
defectuosas que no se encontraban en condiciones ideales para su uso ni se
veian en estado éptimo de conservacidén ya que habian sido fabricadas ocho
afios atras, toda vez que a partir de los informes arrimados a la causa es
dable concluir que el proveedor resulta responsable por haber entregado un
producto de condiciones distintas a las ofrecidas, ya que publicitéd
neumdticos nuevos y, sin advertirlo al comprador, vendidé neumdticos cuya
antigliedad incide negativamente en sus prestaciones, en las posibilidades
de uso en condiciones de seguridad, y en el tiempo de utilidad remanente.

FALLOS

JUZGADO EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Nro 10, CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

(Aurelio Luis Ammirato)

Barrionuevo, Gerénimo Agustin ¢/ Barragan, Federico Andrés s/ relacion de consumo

SENTENCIA del 14 DE DICIEMBRE DE 2021

Identificacion SAIJ: KO026035

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-OFERTA AL CONSUMIDOR - OFERTA LIMITADA-
OBLIGACIONES DEL OFERENTE - INFRACCIONES FORMALES

Debe confirmarse la multa impuesta por infraccion al articulo 7° de la ley 24.240, al realizarse una
publicidad de oferta —efectuada en pagina impar y entera de un diario de circulacion masiva— sin
informar la cantidad de productos con lo que contaba para cubrirla.

Ademas, siendo que se trata de una infraccién formal que no requiere la existencia de perjuicio
concreto alguno en terceros, basta para su configuracion el mero incumplimiento de lo establecido en
la norma mencionada. (Sumario confeccionado por el SAIJ)

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.7

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (ALEJANDRO JUAN USLENGH - GUILLERMO PABLO GALLI)

Coto Centro Integral de Comercializacion S.A. ¢/ DNCI - Disp 334/06 (Expte 327076/05)

SENTENCIA, 24.272 del 20 DE MAYO DE 2008

Sumario nro. K0023244

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-OFERTA AL CONSUMIDOR-OBLIGACIONES DEL OFERENTE
Con la obligacién impuesta a los proveedores de bienes y servicios en el art. 36 de la ley 24.240 lo que

se pretende es preservar a los consumidores en general, a fin de evitar equivocos en al naturaleza y

alcance de los servicios que se ofrecen al publico, que puedan generar en los posibles interesados
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comportamientos erréneos con relaciéon a sus interés respecto al verdadero servicio que se ofrece (esta
Sala “Club 52 Marketing & Sales S.A. ¢/SCI”, 24/4(97).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.36

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

Ocean Villagew Resort S.A ¢/ Secretaria de Comercio e Inversiones Disp. DNCI. 1020/99
SENTENCIA, 43.837 del 27 DE FEBRERO DE 2001

Sumario nro. K0O023227

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-OFERTA AL CONSUMIDOR-OFERTA LIMITADA:REQUISITOS

Si se condiciona la vigencia de la oferta “hasta agotar stock”, la oferta debe consignar la cantidad de
unidades que integraban ese stock, agotando el cual finaliza automaticamente la oferta.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 01 (Bujan, Coviello.)

Serra Lima S.A ¢/ SIC y M. (Disp. DNCI 497/00) (Expte: 64-303/98)

SENTENCIA, 26.519 del 19 DE ABRIL DE 2001

Sumario nro. K0O023604

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR - OFERTA: CONCEPTO - OFERTA AL CONSUMIDOR -
EMPRESA CONSTRUCTORA

La palabra “oferta” significa entre otras cosas “Promesa que se hace de dar, cumplir o ejecutar una
cosa”, y “Propuesta para contratar” y por “Publico” ha de entenderse “a la vista de todos” (confr.
Diccionario lengua espafiola-Real Academia Espafiola-vigésima primera edicion) por lo que al ser la
actora una empresa constructora de departamentos, la venta de las unidades es claramente una oferta
a personas indeterminadas, sin perjuicio de la utilizacién de medios masivos de comunicacion.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 02 (Garzon de Conte Grand, Herrera.)

“Cavi S.A. ¢/ SIC y T. GCBA Resol. 481/01”.

SENTENCIA, 113501/02 del 28 DE AGOSTO DE 2003

Sumario nro. K0023245
SUMARIO
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PROTECCION DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR-OFERTA AL CONSUMIDOR
-OBLIGACIONES DEL OFERENTE

La ley 24.240 dispone, bajo pena de nulidad, que en las operaciones a crédito se deben consignar
expresa y claramente determinadas condiciones que se enumeran, con la finalidad de que tanto el
consumidor como el proveedor dispongan de reglas claras para obrar en consecuencia.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

Ocean Villagew Resort S.A ¢/ Secretaria de Comercio e Inversiones Disp. DNCI. 1020/99
SENTENCIA, 43.837 del 27 DE FEBRERO DE 2001

Sumario nro. K0023228

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-OFERTA-OFERTA AL CONSUMIDOR-PUBLICIDAD

La obligacion incumplida en los términos del art. 7 de la ley 24.240, esta dirigida a la proteccion de los
potenciales adquirentes, consuméandose la infraccion por el so6lo peligro emergente de la omisién
incurrida, con independencia de la existencia de dafio concreto respecto a una persona en particular,
por lo que resulta irrelevante la ausencia de quejas por parte de quienes adquirieron los bienes.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.7

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 01 (Bujan, Coviello.)

Serra Lima S.A ¢/ SIC y M. (Disp. DNCI 497/00) (Expte: 64-303/98)

SENTENCIA, 26.519 del 19 DE ABRIL DE 2001

Sumario nro. K0023225

SUMARIO

CONTRATO DE TIEMPO COMPARTIDO-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-OFERTA
INDETERMINADA -DIRECCION NACIONAL DE COMERCIO INTERIOR-SANCIONES
ADMINISTRATIVAS -APERCIBIMIENTO (ADMINISTRATIVO)

Debe confirmarse la sancién de apercibimiento que la Direccién Nacional de Comercio Interior impuso
a la propietaria de un complejo de tiempo compartido, por haber infringido los arts. 7 y 19 de la ley
24.240 por incumplimiento en los términos de la oferta emitida tal cual quedara plasmada en el contrato
por no respetar el derecho de uso adquirido correspondiente a la semana de la reclamante y por haber
alquilado sin la expresa autorizacion de su titular la unidad.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.7, Ley 24.240 Art.19

DATOS DEL FALLO
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CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Grecco, Gallegos Fedriani, Otero.)

Time Sharing Resorts S.A ¢/ Sic. Y M. (Disp. DNCI. 550/00)

SENTENCIA, 34.217 del 16 DE JULIO DE 2001

Sumario nro. N0O010801

SUMARIO

CONCURSOS-LIQUIDACION Y DISTRIBUCION-ENAJENACION DE LA EMPRESA-MEJORA DE LA
OFERTA:PROCEDENCIA-OBLIGACIONES DEL OFERENTE

Del dictamen fiscal 90459: Procede rechazar la objecién formulada por un oferente para la adquisicion
de ciertos bienes de la fallida, en cuanto a que se otorgé la posibilidad de mejorar las ofertas en la
audiencia de apertura de sobres, cuando —como en el caso—, surge que se habia dispuesto que
podrian intervenir en la puja para el mejoramiento de la oferta los oferentes ya presentados en el
expediente, toda vez que la mentada puja no puede ser otra que la generada en la citada audiencia.
Ello asi, pues de otro modo cabria inferir que el procedimiento de llamado a mejorar ofertas soélo
tendria por destinatarios exclusivos a quienes se habian presentado en la causa, con antelaciéon a
dicha convocatoria. Tal interpretacion no condice con la finalidad de este procedimiento, que consiste
en lograr la méxima afluencia de interesados para obtener el mejor precio, en beneficio de la masa de
acreedores que integran el pasivo falencial.

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala D (ROTMAN - CUARTERO.)

PORVENIR SA s/ QUIEBRA S/ INC. DE SUBASTA (DEL INMUEBLE SITO ENCALLE 54 SAN
MARTIN).

SENTENCIA del 9 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. TO005781

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-AVISO PUBLICITARIO-CREDITO BANCARIO-PAGO EN CUOTAS-OFERTA
AL CONSUMIDOR-APLICACION DE LA LEY PENAL:ALCANCES-EMPRESAS DEL ESTADO-
BANCOS-IGUALDAD ANTE LA LEY

1 - Corresponde confirmar la resolucion por la que se sancion6 a la sumariada por infraccion al Art.
8, en concordancia con el Art. 4, de la Res. 7/2002, reglamentaria de la Ley 22.802, en virtud de haber
publicado un aviso en un periédico ofreciendo la posibilidad de adquirir diversos productos en cuotas,
omitiendo indicar el precio de contado, precio total financiado, anticipo, el origen de los productos y la
razén social del oferente, dado que el fin que persigue la reglamentacién es lograr que los
consumidores estén en posicion de obtener, en forma rapida y simple, la informacién relativa a los
distintos extremos que presenta la operacion de adquisicion de un bien por medio de financiacion, sin
que para ello se vean en la necesidad de efectuar calculos aritméticos (Sala A, Reg. 371/2004), no
excusando a la sumariada la circunstancia de que el precio de contado se obtuviera mediante la simple
multiplicacion, en virtud de tratarse de cuotas sin interés, quedando también alcanzada la frase
“arancel de suscripcién y adjudicacion: tres (3) por ciento del monto del crédito”, atento la necesidad de
realizar una operacién matematica para conocer el quantum, mas alla de que se considere a esta
expresion como equivalente o no a la de un anticipo (Del voto del Dr. Bonzén, al que adhiere el Dr.
Repetto).
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2 - Asiste razon a la firma sumariada en los agravios relativos a la omisién de consignar su domicilio
comercial en el aviso publicitario que le fuera imputada (conf. Art. 8, en concordancia con el Art. 4, de
la Res. 7/2002, reglamentaria de la Ley 22.802), ya que atento a la vasta cadena de sucursales que
posee la firma, el consumidor puede identificar claramente quien es el oferente, asi como también los
lugares en que realiza sus operaciones (en el caso, se trata del Banco de la Provincia de Buenos Aires)
(Del voto del Dr. Bonzon, al que adhiere el Dr. Repetto).

3 - La Ley de Lealtad Comercial prevé expresamente la aplicacion de sus normas a las entidades
estatales (en el caso, un banco de provincia) que desarrollen actividades comerciales, sin que gocen
de ningln tipo de inmunidad en materia de responsabilidad por las infracciones que se verifiquen en el
marco de la misma (Art. 28, ley 22.802), respondiendo la ley a un criterio légico, ya que dichas
entidades actlan en el ambito del derecho privado y elementales razones de equidad aconsejan a no
excluirlos del régimen penal administrativo, puesto que lo contrario implicaria crear privilegios
injustificados que no se compadecen con el principio de igualdad ante la ley (Sala A, Reg. 7/2000), y ho
empece a ello la existencia de prerrogativas constitucionales de origen histérico en cabeza de la
provincia en trato (en el caso, Pcia. de Buenos Aires) (Del voto del Dr. Bonzén, al que adhiere el Dr.
Repetto).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art.28, Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (BONZON-REPETTO.)

BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES. s/ Lealtad comercial.

SENTENCIA, 47/2006 del 7 DE FEBRERO DE 2006

Sumario nro. F0025405

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION-PUBLICIDAD-OFERTA-
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

La ley de defensa al consumidor, establece... principios que resultan centrales en autos, uno es el
deber de informacion, receptado en el articulo 4to.; dice al respecto Lorenzetti: “La informacion es el
tema, el gran asunto de los tiempos modernos que el Derecho recoge y regula”. La informacién no es
publicidad, persiguen objetos distintos, la informacién es un bien que tiene un valor juridico y
consecuentemente proteccion juridica.

Ingresando en el campo relativo a la publicidad comercial, el articulo 8 de la Ley de Defensa al
consumidor sefiala que las precisiones formuladas en los anuncios obligan al oferente y se tienen por
incluidas en el contrato con el consumidor. Su incumplimiento acarrea responsabilidad contractual. En
este punto remarca Aida Kemelmajer de Carlucci, “hay que ser conciente de algo muy significativo: el
reconocimiento de la integracion publicitaria del contrato significa equiparar la publicidad a la oferta”.

En el caso de autos estos conceptos toman relevancia para dejar establecido que en una relacion de
consumo, el Pliego (oferta) y el contrato que vincula a las partes no son los (nicos preceptos que
forman el contenido negocial.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4, Ley 24.240 Art.8

DATOS DEL FALLO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO
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Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo

SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006

Identificacion SAIJ: K0025441

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-OFERTA AL CONSUMIDOR-OBLIGACIONES DEL OFERENTE

La obligacion incumplida en los términos del art. 7 de la ley 24.240, esta dirigida a la proteccion de los
potenciales adquirentes, consumandose la infraccién por el so6lo peligro emergente de la omisién
incurrida, con independencia de la existencia de dafio concreto respecto a una persona en particular,
por lo que resulta irrelevante la ausencia de quejas por parte de quienes adquirieron los bienes (Sala |
“Serra Lima S.A. ¢/ SIC y M (Disp. DNCi 497/00) 19/4/2001) (Cons. IV).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.7

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Argento, Grecco, Fernandez.)

“Fravega S.A. ¢/ DNCI- Disp. 885/05 (Expte S01:48315/05)”.

SENTENCIA del 29 DE JUNIO DE 2007

Identificacion SAIJ: K0025440

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-OFERTA AL CONSUMIDOR-OFERTA LIMITADA

Si de la publicidad surge que se condicionaba la vigencia de la oferta de productos alli promocionados
al cumplimiento de un plazo o “hasta agotar stock”, la sola mencién de la frase “hasta agotar stock” sin
precisar la cantidad de productos disponibles a los fines de poder hacer frente a la eventual demanda
de la oferta publicitada configura el incumplimiento del art. 7 de la ley 24.240 (Cons.1V).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.7

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Argento, Grecco, Fernandez.)

“Fravega S.A. ¢/ DNCI- Disp. 885/05 (Expte S01:48315/05)”.

SENTENCIA del 29 DE JUNIO DE 2007

IV | Audiencia puablica

Sumario nro. A0079951
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TEMA
SENTENCIA ARBITRARIA-NULIDAD DEL DECRETO-AUMENTO DE TARIFAS-SERVICIO DE
AGUA POTABLE-AUDIENCIA PUBLICA-INFORMACION AL USUARIO

TEXTO

Resulta arbitraria la sentencia que declardé la nulidad del decreto 245/2012
de la Provincia de Buenos Aires que ordend un aumento en la tarifa del
servicio publico de provisidén de agua potable a cargo de Aguas Bonaerenses
S.A. con fundamento en que se habia sido dictado sin gque se hubiese
garantizado un mecanismo de informacidén y participacidén de los usuarios, en
tanto integrd el marco regulatorio vigente al momento del dictado del
cuadro tarifario cuestionado con una norma que se encontraba derogada
(Disidencia de los jueces Rosenkrantz y Highton de Nolasco). La Corte, por
mayoria, desestimd el recurso extraordinario por considerarlo inadmisible
(art. 280 CPCCN) -

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 17.454 Art.280

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Rosenkrantz (en disidencia) - Highton de Nolasco (en disidencia) - Maqueda - Lorenzetti - Rosatti)

Recursos de hecho deducidos por la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires (CSJ 2977/2015/RH1) y por Aguas
Bonaerenses S.A. (CSJ 2983/2015/RH1) en la causa Negrelli, Oscar Rodolfo ¢/ Poder Ejecutivo Provincial y otros s/
amparo

SENTENCIA del 13 DE AGOSTO DE 2020

Sumario nro. A0079952

TEMA
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-AUDIENCIA PUBLICA-AUMENTO DE TARIFAS-SERVICIO
PUBLICO-CONSTITUCION PROVINCIAL

TEXTO

El articulo 42 de la Constitucidén Nacional no impone necesariamente el
procedimiento de audiencias publicas sino que ha dejado en manos del
legislador la determinacidén de cudl es el mecanismo que mejor asegure dicha
participacién; esta consideracidn resulta especialmente aplicable al ambito
de la Provincia de Buenos Aires teniendo en cuenta que la redaccidédn del
articulo 38 de la Constitucidén local es similar al de la Norma Nacional.
(Disidencia de los jueces Rosenkrantz y Highton de Nolasco). - La Corte,
por mayoria, desestimd el recurso extraordinario por considerarlo
inadmisible (art. 280 CPCCN) -

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42, Ley
17.454 Art.280, Constituci¢n de la Provincia de Buenos Aires Art.38

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Rosenkrantz (en disidencia) - Highton de Nolasco (en disidencia) - Maqueda - Lorenzetti - Rosatti)

Recursos de hecho deducidos por la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires (CSJ 2977/2015/RH1) y por Aguas
Bonaerenses S.A. (CSJ 2983/2015/RH1) en la causa Negrelli, Oscar Rodolfo ¢/ Poder Ejecutivo Provincial y otros s/
amparo

SENTENCIA del 13 DE AGOSTO DE 2020

Sumario nro. A0079953

TEMA
SENTENCIA ARBITRARIA-NULIDAD DEL DECRETO-AUMENTO DE TARIFAS-SERVICIO DE
AGUA POTABLE-AUDIENCIA PUBLICA-DERECHOS DEL USUARIO-INFORMACION AL USUARIO

TEXTO
Es arbitraria la sentencia que declard la nulidad del decreto 245/2012 de
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la Provincia de Buenos Aires que ordend un aumento en la tarifa del
servicio publico de provisién de agua potable a cargo de Aguas Bonaerenses
S.A. con fundamento en que se habia sido dictado sin que se hubiese
garantizado un mecanismo de informacién y participaciédn de los usuarios, en
tanto se 1limitd a afirmar dogmdticamente que las medidas llevadas a cabo
con motivo del aumento tarifario - intervencidén previa de OCABA y audiencia
informativa convocada por el Defensor del Pueblo y publicacidén en diarios -
no bastaban para tener por cumplido el derecho constitucional de los
usuarios a contar con informacidén veraz y adecuada (Disidencia de los
jueces Rosenkrantz y Highton de Nolasco). - La Corte, por mayoria,
desestimd el recurso extraordinario por considerarlo inadmisible (art. 280
CPCCN) -

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 17.454 Art.280, Decreto 245/2012 de Buenos
Aires

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Rosenkrantz (en disidencia) - Highton de Nolasco (en disidencia) - Maqueda - Lorenzetti - Rosatti)

Recursos de hecho deducidos por la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires (CSJ 2977/2015/RH1) y por Aguas
Bonaerenses S.A. (CSJ 2983/2015/RH1) en la causa Negrelli, Oscar Rodolfo ¢/ Poder Ejecutivo Provincial y otros s/
amparo

SENTENCIA del 13 DE AGOSTO DE 2020

Sumario nro. A0079839

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-AUMENTO DE TARIFAS-GAS NATURAL-PARTICIPACION
CIUDADANA-AUDIENCIA PUBLICA-INTERPRETACION DE LA CONSTITUCION

TEXTO

Las audiencias publicas con las que se estructurd el derecho de
participacidén reconocido a los usuarios en el caso del servicio de gas
constituyen una de las varias maneras de participacién ciudadana en la toma
de decisiones publicas pero no son la uUnica alternativa constitucional, en
tanto el art. 42 no las prevé ni explicita ni implicitamente, sino que deja
en manos del legislador la previsidén del mecanismo que mejor asegure
aquella participacidén en cada caso. -Del precedente "Centro de Estudios
para la Promocidén de la Igualdad y la Solidaridad" (Fallos: 339:1077) al
que la Corte remite-

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Maqueda - Lorenzetti - Rosatti (segiin su voto))

Usuarios y Consumidores Unidos c/ Secretaria de Energia de la Nacion y otros s/ ley de Defensa del Consumidor
SENTENCIA del 23 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. A0079833

TEMA
AMPARO COLECTIVO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-AUMENTO DE TARIFAS-GAS NATURAL-
ACCESO A LA JUSTICIA

TEXTO

La importancia del proceso colectivo como una forma de garantizar el acceso
a la justicia cobra especial importancia en el reclamo relacionado a las
tarifas de gas y a los usuarios residenciales ya que el costo que
significaria demandar individualmente supera claramente el beneficio que
cada de dichos usuarios podria obtener de la sentencia dictada en la causa
respectiva, y una interpretacidén que restringiera a este grupo la

29



posibilidad de demandar de manera colectiva equivaldria lisa y llanamente a
negar efectividad a la tutela constitucional frente a un acto lesivo. -Del
precedente "Centro de Estudios para la Promocién de la Igualdad y la
Solidaridad" (Fallos: 339:1077) al que la Corte remite-

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Maqueda - Lorenzetti - Rosatti (segln su voto))

Usuarios y Consumidores Unidos c/ Secretaria de Energia de la Nacion y otros s/ ley de Defensa del Consumidor
SENTENCIA del 23 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. A0079838

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-AUMENTO DE TARIFAS-SERVICIO PUBLICO-PARTICIPACION
CIUDADANA-AUDIENCIA PUBLICA

TEXTO

En materia tarifaria la participacidén de los usuarios de un servicio
publico no se satisface con la mera notificacién de una tarifa vya
establecida, ya que es imperativo constitucional garantizar la
participacién ciudadana en instancias publicas de discusién y debate
susceptibles de ser ponderadas por la autoridad de aplicacidén al momento de
la fijacidén del precio del servicio. -Del precedente "Centro de Estudios
para la Promocidén de la Igualdad y la Solidaridad" (Fallos: 339:1077) al
que la Corte remite-

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Magqueda - Lorenzetti - Rosatti (segun su voto))

Usuarios y Consumidores Unidos ¢/ Secretaria de Energia de la Nacion y otros s/ ley de Defensa del Consumidor
SENTENCIA del 23 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. A0079840

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-AUMENTO DE TARIFAS-GAS NATURAL-PARTICIPACION
CIUDADANA-AUDIENCIA PUBLICA-DERECHO A LA INFORMACION-SISTEMA REPUBLICANO-
RAZONABILIDAD

TEXTO

La participacién de los usuarios con caréacter previo a la determinacidén de
la tarifa constituye un factor de previsibilidad, integrativo del derecho
constitucional a una informacién "adecuada y veraz" (art. 42 CN) y un
elemento de legitimidad para el poder administrador, responsable en el caso
de garantizar el derecho a la informacidén piblica, estrechamente vinculado
al sistema republicano de gobierno (art. 1° CN), al mismo tiempo que otorga
una garantia de razonabilidad para el usuario y disminuye las estadisticas
de litigacidén judicial sobre las medidas que se adoptan. -Del precedente
"Centro de Estudios para la Promocidédn de la Igualdad y la Solidaridad"
(Fallos: 339:1077) al que la Corte remite-

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.1,
Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Maqueda - Lorenzetti - Rosatti (seglin su voto))

Usuarios y Consumidores Unidos c/ Secretaria de Energia de la Nacion y otros s/ ley de Defensa del Consumidor
SENTENCIA del 23 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. A0079841
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TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-AUDIENCIA PUBLICA

TEXTO

El debate pUblico mejora la legitimidad de las decisiones al requerir
criterios comprensivos de las distintas posiciones para arribar a un
consenso entrecruzado, que si bien no conducird a lo que cada uno desea
individualmente permitird en cambio lo que todos deseamos, es decir, vivir
en una sociedad ordenada sobre la base de un criterio méds realista de
justicia. -Del precedente "Centro de Estudios para la Promocidédn de la
Igualdad y la Solidaridad" (Fallos: 339:1077) al que la Corte remite-.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Maqueda - Lorenzetti - Rosatti (segln su voto))

Usuarios y Consumidores Unidos c/ Secretaria de Energia de la Nacion y otros s/ ley de Defensa del Consumidor
SENTENCIA del 23 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. A0079832

TEMA
AMPARO COLECTIVO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-AUMENTO DE TARIFAS-GAS NATURAL-
AUDIENCIA PUBLICA-PARTICIPACION CIUDADANA

TEXTO

Corresponde confirmar la sentencia que hizo lugar al amparo colectivo
iniciado por una unidén de usuarios y consumidores y dejd sin efecto de
forma retroactiva el esquema tarifario de gas ordenando la restitucidén de
los importes indebidamente percibidos por la distribuidora, toda vez que el
incremento del precio del gas natural dispuesto en la resolucidén 226/2014
de la Secretaria de Energia de la Nacidén no fue precedido de debate alguno
que garantice el derecho constitucional de participacién ciudadana
reconocido en el art. 42 de la Constitucidédn Nacional; resultando
insuficiente para tener por cumplido el recaudo constitucional citado la
audiencia publica llevada a cabo el 30 de agosto de 2005, en la ciudad de
San Nicoléds, con relacidén a los aumentos contemplados en la resolucidn
2850/2014 del Ente Nacional Regulador del Gas.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Maqueda - Lorenzetti - Rosatti (segin su voto))

Usuarios y Consumidores Unidos ¢/ Secretaria de Energia de la Nacion y otros s/ ley de Defensa del Consumidor
SENTENCIA del 23 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. A0079834

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-REFORMA CONSTITUCIONAL-AUDIENCIA PUBLICA-
PARTICIPACION CIUDADANA

TEXTO

La cléusula del art. 42 de la Constitucidén Nacional -incorporada por la
Convencidén Reformadora de 1994- reconoce en esta materia la participacidn
ciudadana en la toma de decisiones publicas con un contenido amplio,
traduciendo una faceta del control social que puede manifestarse de maneras
distintas y cuya ponderacién ha sido dejada en manos del legislador, al que
corresponde prever el mecanismo que mejor asegure aquella participacién en
cada caso. -Del precedente "Centro de Estudios para la Promocién de la
Igualdad y la Solidaridad" (Fallos: 339:1077) al que la Corte remite-
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REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42

FALLOS

RTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Magqueda - Lorenzetti - Rosatti (segun su voto))

Usuarios y Consumidores Unidos ¢/ Secretaria de Energia de la Nacion y otros s/ ley de Defensa del Consumidor
SENTENCIA del 23 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. C1000987

SUMARIO
DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica a la que alude el articulo 120 de la CCBA, y que ha sido reglada por la ley 6,
constituye una instancia de evaluacion y de participacion democratica relevante, que no puede ser
soslayada, pues es claro que no pueden aplicarse en el caso criterios interpretativos que limiten el
debate en un tema tan sensible para la comunidad como es el relativo a la designacion de un
magistrado judicial.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.120, LEY 6

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)

Gil Dominguez, Andrés c/ GCBA s/ accion declarativa de inconstitucionalidad

SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C1000992

SUMARIO

DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA

La reglamentacion objeto de tacha —otorgar al procedimiento de audiencia publica efecto interruptivo
del cédmputo del plazo de sesenta dias establecido por el art. 118, CCBA— ha desnaturalizado la
intencién del constituyente en su aspiracién de proveer a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires con un
procedimiento de designacién de sus jueces y juezas agil y transparente.

Esta conclusidon es consecuencia de una interpretacion gramatical, teleoldgica y sistémica de las
disposiciones contenidas en los arts. 118 y 120 de la CCBA, que constituyen la atalaya desde la que
debe llevarse a cabo el test de constitucionalidad de la norma reglamentaria objetada por el
accionante.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.118,
CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.120

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)
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Gil Dominguez, Andrés ¢/ GCBA s/ accién declarativa de inconstitucionalidad
SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C1000998

SUMARIO

DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA

No parece razonable suponer que el Constituyente haya omitido algo tan importante como advertir que
el computo del plazo para que la Legislatura se expida sobre los pliegos de los candidatos a jueces se
inicia con posterioridad a la audiencia prevista por el articulo 120 de la CCABA.

Mas aun, si se lee con atencion el debate de la Convencion Constituyente en oportunidad de aprobar el
texto de los articulos 118 y 120 de la CCABA se advertira que nada se dijo alli que permita —por via de
una interpretacion histérica de la voluntad del Constituyente— sostener la postura contraria, es decir,
que el plazo comienza a contarse a partir de la celebracion de la audiencia publica.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.118,
CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.120

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)
Gil Dominguez, Andrés c/ GCBA s/ accion declarativa de inconstitucionalidad

SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C2001163

SUMARIO

ACCION DE AMPARO-ORGANIZACION DEL PODER JUDICIAL-DESIGNACION DE
MAGISTRADOS-AUDIENCIA PUBLICA: OBJETO-IDONEIDAD PARA LA FUNCION-DERECHO DE
DEFENSA-DEBIDO PROCESO ADJETIVO-RAZONES DE OPORTUNIDAD, MERITO O
CONVENIENCIA

La realizacion de la audiencia publica confiere publicidad al procedimiento de seleccion de los
magistrados, al otorgarse a los ciudadanos la posibilidad de controlar las postulaciones a través de su
participacion, esto es, presentar las impugnaciones que consideren pertinentes y hacerse oir en forma
previa a la designacion.

Sin embargo, cuando el rechazo del pliego se sustente en la falta de idoneidad del candidato
propuesto, la sustanciacion del procedimiento de audiencia publica no constituye un rigorismo formal o
adjetivo, sino que configura el medio a través del cual se tutela la garantia de defensa del postulante, al
ofrecérsele la oportunidad de conocer las impugnaciones que se le imputan, tomar conocimiento de las
pruebas en que se sustentan, producir su descargo y ofrecer y producir prueba.

En tal circunstancia, el ejercicio de la competencia para rechazar un pliego se encuentra condicionado
a que se hubiese respetado el procedimiento que a tal efecto ha previsto la Ley de Audiencias
Pulblicas, toda vez que al cuestionarse la idoneidad del candidato propuesto para desempefiar
funciones publicas, resulta un presupuesto insoslayable el debido reconocimiento de la garantia a un
debido proceso adjetivo. Por ello, corresponde al juzgador merituar con mayor rigor el cumplimiento del

33



procedimiento reglado a tal efecto, toda vez que esta en juego, en tal supuesto, la efectiva vigencia de
la garantia de defensa.

En cambio, puede ocurrir que la decisiéon de no prestar acuerdo al candidato no se sustente en su falta
de idoneidad, sino en valoraciones de naturaleza institucional que el 6rgano legislativo, por su
composicion plural y naturaleza representativa, se encuentra en condiciones de merituar. Aln luego de
comprobada la aptitud del postulante, el legislador puede considerar conveniente no prestar acuerdo al
candidato por razones de oportunidad, mérito o conveniencia.

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS
AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Inés Mdnica Weinberg de Roca Carlos Francisco Balbin)
Spisso, Rodolfo S. ¢/ G.C.B.A. s/ Amparo
SENTENCIA, 1 del 8 DE MAYO DE 2001

Sumario nro. C2001164

SUMARIO

ACCION DE AMPARO-ORGANIZACION DEL PODER JUDICIAL-DESIGNACION DE
MAGISTRADOS-AUDIENCIA PUBLICA: OBJETO-IDONEIDAD PARA LA FUNCION-DERECHO DE
DEFENSA-DEBIDO PROCESO ADJETIVO: ALCANCES

Como derivacion del principio constitucional de defensa en juicio, se erige la garantia del debido
proceso adjetivo que, especificamente, garantiza el derecho de los ciudadanos a ser oidos, a ofrecer y
producir pruebas, a controlar las producidas por la contraparte y a obtener una decisién fundada. Esta
garantia no constituye solamente una defensa del interés privado de las personas, sino también, en
forma indirecta, un instrumento de tutela del interés publico o bien comdn.

En el caso, la decision de la Legislatura —consistente en rechazar el pliego del accionante— no se
sustentd en razones de oportunidad, mérito o conveniencia sino, por el contrario, en haberlo
considerado inidéneo para desempefiar la funciébn de juez para la que habia sido propuesto. La
Legislatura, debia cumplir con especial rigurosidad el procedimiento preestablecido en resguardo del
necesario respeto de la garantia de defensa del postulante y su derecho al debido proceso adjetivo, asi
como la publicidad que el propio legislador ha previsto en la Constitucion y en la Ley Nro. 6. Por el
contrario, si bien se ha permitido al amparista realizar sucesivas presentaciones y descargos, la
posibilidad de ejercer su derecho de defensa ha sido parcial, pues no se respeté a tal efecto el
procedimiento de audiencia publica, no se le dio formal traslado de la denuncia an6nima que motivo la
impugnacion de su candidatura, no se le permitié controlar las pruebas presentadas por el denunciante
y, por lo tanto, no se le permitid un leal conocimiento de las actuaciones que sustentaron la posterior
decision de la Legislatura de no prestar acuerdo a su designacion.

La observancia del procedimiento constituye un presupuesto insoslayable para la validez del acto de
rechazo, toda vez que se trata del instrumento previsto por el propio legislador para garantizar al
candidato la debida defensa de sus derechos frente a una imputacion de inidoneidad.

La violacion de la garantia de defensa es uno de los principales vicios que puede afectar cualquier
procedimiento reglado, de manera que la indefensiobn que ocasiona al particular afectado debe
sancionarse con la invalidez.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion de Ciudad de Buenos Aires, LEY 6

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS
AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Sala 01 (Inés Mdnica Weinberg de Roca Carlos Francisco Balbin)
Spisso, Rodolfo S. ¢/ G.C.B.A. s/ Amparo
SENTENCIA, 1 del 8 DE MAYO DE 2001

Sumario nro. C2001165

SUMARIO

ACCION DE AMPARO-ORGANIZACION DEL PODER JUDICIAL-DESIGNACION DE
MAGISTRADOS-AUDIENCIA PUBLICA:OBJETO-IDONEIDAD PARA LA FUNCION-DERECHO DE
DEFENSA-DEBIDO PROCESO ADJETIVO-RAZONES DE OPORTUNIDAD, MERITO O
CONVENIENCIA

La realizacion de la audiencia publica confiere publicidad al procedimiento de selecciéon de los
magistrados, al otorgarse a los ciudadanos la posibilidad de controlar las postulaciones a través de su
participacion, esto es, presentar las impugnaciones que consideren pertinentes y hacerse oir en forma
previa a la designacion.

Sin embargo, cuando el rechazo del pliego se sustente en la falta de idoneidad del candidato
propuesto, la sustanciacion del procedimiento de audiencia publica no constituye un rigorismo formal o
adjetivo, sino que configura el medio a través del cual se tutela la garantia de defensa del postulante, al
ofrecérsele la oportunidad de conocer las impugnaciones que se le imputan, tomar conocimiento de las
pruebas en que se sustentan, producir su descargo y ofrecer y producir prueba.

En tal circunstancia, el ejercicio de la competencia para rechazar un pliego se encuentra condicionado
a que se hubiese respetado el procedimiento que a tal efecto ha previsto la Ley de Audiencias
Pudblicas, toda vez que al cuestionarse la idoneidad del candidato propuesto para desempefar
funciones publicas, resulta un presupuesto insoslayable el debido reconocimiento de la garantia a un
debido proceso adjetivo. Por ello, corresponde al juzgador merituar con mayor rigor el cumplimiento del
procedimiento reglado a tal efecto, toda vez que esta en juego, en tal supuesto, la efectiva vigencia de
la garantia de defensa.

En cambio, puede ocurrir que la decisidon de no prestar acuerdo al candidato no se sustente en su falta
de idoneidad, sino en valoraciones de naturaleza institucional que el 6rgano legislativo, por su
composicion plural y naturaleza representativa, se encuentra en condiciones de merituar. Aln luego de
comprobada la aptitud del postulante, el legislador puede considerar conveniente no prestar acuerdo al
candidato por razones de oportunidad, mérito o conveniencia.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: LEY 6

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS
AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Inés Ménica Weinberg de Roca Carlos Francisco Balbin)

Spisso, Rodolfo S. ¢/ G.C.B.A. s/ Amparo

SENTENCIA, 1 del 8 DE MAYO DE 2001

Sumario nro. C2001974

SUMARIO

ACCION DE AMPARO-PLANEAMIENTO URBANO-AUDIENCIA PUBLICA:OBJETO;CARACTER-
INTERES PUBLICO-CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES-CODIGO DE
PLANEAMIENTO URBANO:OBJETO
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El instituto de la audiencia publica, si bien esta destinado a que los interesados legitimados puedan
debatir diversos asuntos de interés general frente a los funcionarios competentes, resulta de
convocatoria obligatoria por expreso mandato constitucional antes del tratamiento legislativo de normas
de edificacion, planeamiento urbano, emplazamiento industriales o comerciales, o ante modificaciones
de uso o dominio de bienes publicos.

De este modo cabe concluir que, habida cuenta de su naturaleza de estado netamente urbano, la
Ciudad ha previsto en su Constitucion mdltiples reaseguros de participacion en materia de
planeamiento territorial, dada la enorme incidencia del tema en la calidad de vida de sus habitantes, y
las polémicas adoptadas al respecto en el pasado, divorciadas de la voluntad ciudadana.

El estudio de la tacha de inconstitucionalidad formulada por la actora al articulado del Codigo de
Planeamiento Urbano no podra efectuarse soslayando la expresa voluntad del constituyente de ampliar
y favorecer la participacion popular, como un modo de coadyuvar en la consecucion del “plan de
gobierno” previsto en la Constitucion.

En ese marco, deben interpretarse las disposiciones de los articulos 89 y 90 de la Constitucién de la
Ciudad de Buenos Aires, y en modo alguno las normas que por ley reglamentan tales instituciones
pueden interpretarse con un animo restrictivo de la intervencion ciudadana.

El procedimiento de “doble lectura” previsto en los articulos 89 y 90 de la Constitucién de la Ciudad de
Buenos Aires requiere en primer término el despacho previo de la comisién respectiva que incluya el
informe de los érganos involucrados, que deben ser objeto de “aprobacién inicial”. Tal texto debe darse
a publicacion y convocarse a una audiencia publica en el plazo de treinta dias para que los interesados
presenten reclamos y observaciones. Finalmente, tras la consideracion de los aportes efectuados por
los interesados se procede a la resolucion definitiva de la Legislatura.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.89 al 90

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS
AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 02 (Nélida M. Daniele Esteban Centanaro Eduardo A. Russo)

Comercio de Maderas S.A c/ Gobierno de la Cdad. de Buenos Aires s/ Amparo

SENTENCIA, 240 del 8 DE NOVIEMBRE DE 2001

Sumario nro. C2001975

SUMARIO

ACCION DE AMPARO-ADMISIBILIDAD DE LA ACCION-ARBITRARIEDAD O ILEGALIDAD
MANIFIESTAS-PLANEAMIENTO URBANO-AUDIENCIA PUBLICA-CODIGO DE PLANEAMIENTO
URBANO:OBJETO

El Cddigo de Planeamiento Urbano constituye, junto al Plan Urbano Ambiental herramientas
fundamentales que el constituyente ha previsto en lo que a planificacion urbana respecta. Su
elaboracion responde a un complejo procedimiento técnico con la garantia de participacion
comunitaria, y es aprobado por la Legislatura mediante un mecanismo especial. Comprende la
asignacion del destino de cada metro cuadrado de la Ciudad, teniendo en cuenta sus caracteristicas y
previendo su desarrollo futuro, debiendo mantener siempre un delicado equilibrio entre la tension
generada por intereses diversos, en aras del bienestar general y de crear las condiciones para un
hébitat adecuado.

De acuerdo con lo sefialado, la determinacion de un agravio constitucional en los términos planteados
por la actora (omision inconstitucional del texto de la Ley Nro. 449), requeriria de un profundo estudio
comparativo de elementos probatorios de una gran complejidad técnica que no han sido arrimados por
las partes al legajo, por lo que no resultaria factible expedirse por la via del amparo respecto de la
ocurrencia en el caso de autos de una arbitrariedad o ilegalidad manifiesta que afecte los derechos y
garantias invocados, que son los de igualdad y de propiedad.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 449
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DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS
AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 02 (Nélida M. Daniele Esteban Centanaro Eduardo A. Russo)

Comercio de Maderas S.A c/ Gobierno de la Cdad. de Buenos Aires s/ Amparo

SENTENCIA, 240 del 8 DE NOVIEMBRE DE 2001

Sumario nro. C1000986

SUMARIO

ACCION DECLARATIVA DE INCONSTITUCIONALIDAD-DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA
PUBLICA

El inicio del procedimiento de audiencia publica pautado en el capitulo VI de la ley 6 interrumpe el
cémputo del plazo inicial de 60 dias establecido en el art. 118 de la CCBA, para que la Legislatura se
expida sobre las propuestas de designacion de los jueces remitidas por el Consejo de la Magistratura;
y otro plazo similar volvera a contarse desde la finalizacién de los tramites inherentes a aquél. De tal
modo, en el disefio de la norma se distinguen tres lapsos.

El de los primeros sesenta dias, el que insuma el procedimiento de audiencia publica y el de los
segundos sesenta dias a los que ella alude. Ante ello, cabe concluir que una hipoétesis factible es que,
con sujecion a este régimen normativo, la designacion de un juez insuma ciento veinte dias mas el
plazo que irrogue el procedimiento de audiencia publica que, de conformidad a las previsiones de la ley
especifica, nunca serd inferior a los cuarenta dias; todos ellos habiles.

A dichos plazos se suman los correspondientes a los recesos legislativos, concluyéndose que el
horizonte temporal previsto por el constituyente se ve absolutamente desvirtuado; sin que se cuente
con elementos que doten de razonabilidad a tal circunstancia, pues no se advierte cual es la necesidad
de establecer un plazo tan extenso como todo el fijado por la Constitucion para el cumplimiento del
primer tramo de labor previsto por la legislatura, orientado a dar inicio al procedimiento de convocatoria
de audiencia publica, consistente en la remisién del pliego a la Junta de Etica, Acuerdos y Organismos
de Control.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.118, LEY 6

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)

Gil Dominguez, Andrés c/ GCBA s/ accion declarativa de inconstitucionalidad

SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C1000988

SUMARIO

DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA

Cuando en el articulo 118 de la CCBA se prevé que la legislatura debe pronunciarse por la aprobacién
o el rechazo del pliego propuesto por el Consejo de la Magistratura dentro de los sesenta dias habiles,
excluido el receso legislativo, lo que se considera es que en ese lapso el cuerpo cumpla con el proceso
deliberativo-participativo pautado por el sistema de la audiencia publica, pues recién entonces puede
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encontrarse en condiciones de emitir una decisién adecuadamente fundada y ajustada a los principios
y al procedimiento establecidos por la Constitucion.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.118

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)

Gil Dominguez, Andrés ¢/ GCBA s/ accién declarativa de inconstitucionalidad

SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C1000989

SUMARIO

DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA

En un sistema constitucional que incrementa la participacién publica en el proceso de toma de
decisiones no cabe considerar como una interpretacion valida del articulo 118 de la CCBA que éste
habilite una designacion ficta de un magistrado, sin audiencia publica previa; pues ello contrariaria lo
expresamente previsto en el art. 120 de la Constitucién y el principio de participacion ciudadana
consagrado en el articulo 1 de la norma suprema local.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.120, CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES Art.1, CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.118

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)

Gil Dominguez, Andrés c/ GCBA s/ accion declarativa de inconstitucionalidad

SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C1000991

SUMARIO

DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA-LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

La reglamentacion propuesta por la Legislatura —otorgar al procedimiento de audiencia publica efecto
interruptivo del computo del plazo de sesenta dias establecido por el art. 118, CCBA— es
perfectamente adecuada a los fines constitucionales que informan la garantia institucional establecida
por los articulos 118 y 120 de la CCBA.

La interrupcion del plazo mencionado por el articulo 118 por la realizacién de la audiencia publica no
posterga indefinidamente el tratamiento de los pliegos, ni pulveriza la consecuencia juridica de su falta
de consideracion —la aprobacion ficta—, sino que, antes bien, mantiene el fin constitucional del
tratamiento dentro de un plazo limitado y permite, a la vez, la consecucién de los demas fines que
motivan los otros aspectos del proceso regulado constitucionalmente.

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.118,
CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.120

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)
Gil Dominguez, Andrés c/ GCBA s/ accion declarativa de inconstitucionalidad
SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C1000993

SUMARIO

DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA

Solo una interpretacion forzada del texto constitucional permitiria aseverar que el disefio alli trazado
admite una reglamentacion que atribuya a la celebracion de la audiencia publica del art. 120 efecto
interruptivo del plazo con que cuentan los legisladores para el tratamiento de los pliegos de los
candidatos a juez que remite el Consejo de la Magistratura.

Segun la letra nitida de la Constitucidn, la audiencia publica, como condicidon necesaria previa a la
designacién de magistrados, debe celebrase dentro del plazo de sesenta dias hébiles (excluido el
receso legislativo). La norma constitucional no detalla a partir de qué fecha comienza a transcurrir
dicho plazo. Pero ante ese silencio, es correcto concluir que el plazo se inicia con la recepcion de las
propuestas efectuadas por el Consejo de la Magistratura y que ademas, en principio, ningln acto o
hecho lo interrumpe. Si el constituyente hubiera optado por otro criterio, forzosamente deberia haberlo
aclarado de manera expresa.

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)
Gil Dominguez, Andrés c/ GCBA s/ accién declarativa de inconstitucionalidad
SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C1000994

SUMARIO

DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA-LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

No cabe presumir una imprevisiéon del constituyente respecto del procedimiento de designacién de los
jueces. Si en el art. 120 CCBA se instituye como garantia del sistema republicano una audiencia
publica previa a su designacion y nada se dice respecto a la pretendida alteracion (por interrupcién) de
los plazos del art. 118 CCBA que la celebracion de tal acto traeria aparejada, no cabe que el intérprete
reformule el procedimiento bajo la apariencia de una simple reglamentacién que debe escrutarse con
particular estrictez a la luz de la claridad de la manda constitucional.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.118,
CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.120

DATOS DEL FALLO
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)
Gil Dominguez, Andrés ¢/ GCBA s/ accién declarativa de inconstitucionalidad
SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C1000997

SUMARIO
DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA

El Constituyente fijo una regla temporal clara para que la Legislatura se expida sobre los pliegos de los
postulantes a desempefiarse como magistrados, remitidos por el Consejo de la Magistratura: 60 dias
hébiles, excluyendo el periodo de receso legislativo. Con ello, el Constituyente ha agotado la
regulacion de este aspecto del tema, toda vez que fijo inclusive los detalles, de modo tal que el
legislador no puede modificar el criterio establecido por el Constituyente mediante la reglamentacion de
la clausula constitucional.

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)
Gil Dominguez, Andrés ¢/ GCBA s/ accion declarativa de inconstitucionalidad
SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C1000996

SUMARIO
DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA

El plazo de sesenta dias para que la Legislatura se expida sobre las propuestas de candidatos a
jueces, previsto en el articulo 118 de la CCABA constituye una clausula cerrada que no admite
reglamentacion alguna. Tan es asi, que el Constituyente ha regulado inclusive el modo en que debe
contarse dicho, aclarando que se trata de dias habiles y que se excluye de su computo el receso
legislativo.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Art.118

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)
Gil Dominguez, Andrés c/ GCBA s/ accién declarativa de inconstitucionalidad

SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. C1000999
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SUMARIO
DESIGNACION DE JUECES-AUDIENCIA PUBLICA

El Constituyente de la Ciudad impuso dos requisitos para la participacion de la Legislatura en la
designacioén de los magistrados de la Ciudad: una pauta temporal, y la participacion ciudadana a través
de un mecanismo de audiencia publica. Los dos requisitos son compatibles entre si, por lo que el plazo
de 60 dias es una pauta temporal comprensiva de dos circunstancias: la remision de los pliegos y la
realizacién de la audiencia publica. En ese término previsto de modo expreso por el Constituyente
deben realizarse los dos actos estatales.

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde Julio B. Maier Carlos F. Balbin)
Gil Dominguez, Andrés c/ GCBA s/ accion declarativa de inconstitucionalidad

SENTENCIA, 2671 del 20 DE OCTUBRE DE 2004

V | Participacion del consumidor

Sumario: D0301712

SUMARIO

CONSTITUCION NACIONAL-PODER DE POLICIA-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-DERECHOS
DEL USUARIO-LIBERTAD DE EXPRESION-PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y
POLITICOS-CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS

El poder regulatorio del Estado respecto al espacio audiovisual resulta del art. 75 inc. 19, ultimo parrafo
de la Constitucion Nacional -clausula del desarrollo humano-, y guarda estrecha relaciéon con los
preceptos contenidos en los arts. 42 y 43 -derechos del consumidor y del usuario y de la jerarquia
constitucional de la "competencia", respectivamente - en tanto, lo atinente a la libertad de pensamiento
y de expresion, las prerrogativas gue comprende su ejercicio y goce efectivos, asi como las
prohibiciones a diversas formas de restriccion (por vias o medios indirectos) , resultan del precepto
contenido en el art. 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de
Costa Rica), y el art.19 punto 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

REFERENCIAS

Ref. Normativas :

Constitucion Nacional (1994) Art.75
Constitucion Nacional (1994) Art.42 al 43
Ley 23.054 Art.13

Ley 26.380 Art.19

Fuente : SAIJ

DATOS DEL FALLO

JUZGADO NACIONAL DE 1ra INST. EN LO CIVIL Y COMERCIAL FEDERAL. CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL. (Alfonso)

Grupo Clarin S.A. y otros ¢/ Poder Ejecutivo Nacional y otro s/ accién meramente declarativa
SENTENCIA del 14 de Diciembre de 2012
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Sumario: U0014081

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CULPA DE LA VICTIMA-CASO FORTUITO

No sélo el caso fortuito o fuerza mayor constituyen eximentes de responsabilidad, en materia de
consumo, sino que la culpa de la victima también puede generar el quiebre de la relacion de causalidad
entre el hecho y las consecuencias lesivas por las que se reclama.

Fuente : SAIJ

DATOS DEL FALLO
1ra CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL. MENDOZA, MENDOZA.
(Isuani - Miquel)

Orellana Poblete, Julia Rosa c/ Millan S.A. s/ D.y P.
SENTENCIA del 27 de Noviembre de 2012

Sumario: U0014082

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CULPA DE LA VICTIMA-CASO FORTUITO-RESPONSABILIDAD
OBJETIVA

La responsabilidad del proveedor es objetiva, previendo el art. 40 de la Ley 24.240 como Unica
eximente, que aquél demuestre que "la causa del dafio le ha sido ajena" (texto agregado por Ley
24.999, art. 4), la que, como tal, habra provocado la "ruptura del nexo causal".

REF. NORMATIVAS :

Ley 24.240 Art.40
Ley 24.999 Art.4
Fuente : SAIJ

DATOS DEL FALLO

1ra CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL. MENDOZA, MENDOZA. (Isuani - Miquel)
Orellana Poblete, Julia Rosa ¢/ Milldn S.A. s/ D.y P.

SENTENCIA del 27 de Noviembre de 2012

Sumario: U0014083

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CULPA DE LA VICTIMA-CASO FORTUITO-RESPONSABILIDAD
OBJETIVA-LESIONES

De conformidad con lo dispuesto en la ley de Defensa del Consumidor, la firma propietaria de un
supermercado debe responder por los dafios que sufrio un cliente al cortarse la superficie de una mano
con un plastico cuando intent6é tomar un producto de una goéndola, si no se acredité que existié culpa
de la victima, toda vez que basta, en el supuesto de responsabilidad contractual por incumplimiento de
la obligacion de seguridad, de resultado, la produccién del dafio, invirtiéndose la carga probatoria hacia
el proveedor demandado que debera acreditar que la causa del dafio le es ajena.

Fuente : SAIJ
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DATOS DEL FALLO

1ra CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL. MENDOZA, MENDOZA. (Isuani - Miquel)
Orellana Poblete, Julia Rosa ¢/ Millan S.A. s/ D.y P.
SENTENCIA del 27 de Noviembre de 2012

Identificacion SAIJ; K0026058

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-PROCESO JUDICIAL-LEGITIMACION ACTIVA-ASOCIACIONES
DE CONSUMIDORES

Del juego armonico de los arts. 52, 55 y 56, inc. €) de la ley 24.240 se desprende que en caso de lesion
directa a un derecho subjetivo, la legitimacion para reclamar es sdélo de su titular, es decir, el
consumidor o usuario y solo cuando se afecten —ademés— derechos colectivos o difusos podran
accionar judicialmente las asociaciones de consumidores o usuarios legalmente inscriptas (Cons. V).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO
CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Grecco, Argento, Fernandez.)

“Unién de Usuarios y Consumidores ¢/ Telefénica ComunicacionesPersonales S.A.-Ley 24.240 y otro s/
Amp. Proc. Sumarisimo (Art.321 inc 2 C.P.C.y C.)".

SENTENCIA del 16 DE JULIO DE 2008

Identificacion SAIJ: K0026059

SUMARIO

PROCESO JUDICIAL-LEGITIMACION ACTIVA-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-ASOCIACIONES
DE CONSUMIDORES

La asociacién actora carece de legitimacion activa pues su pretension ha quedado reducida a la tutela
de derechos de caracter patrimonial, subjetivos, individuales, divisibles y disponibles por sus titulares
(Cons. V).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Grecco, Argento, Fernandez.)

“Unién de Usuarios y Consumidores ¢/ Telefénica ComunicacionesPersonales S.A.-Ley 24.240 y otro s/
Amp. Proc. Sumarisimo (Art.321 inc 2 C.P.C.y C.)".

SENTENCIA del 16 DE JULIO DE 2008

Identificacion SAIJ: K0027244

SUMARIO

43



PROCEDIMIENTO JUDICIAL-BENEFICIO DE LITIGAR SIN GASTOS-ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES: PROCEDENCIA

En el art. 55 de la ley 24.240 sustituido por el art. 28 de la ley 26.361, se prevé que “las asociaciones
de consumidores y usuarios constituidas como personas juridicas reconocidas por la autoridad de
aplicacién, estan legitimadas para accionar cuando resulten objetivamente afectados o amenazados
intereses de los consumidores o usuarios, sin perjuicio de la intervenciéon de éstos prevista en el
segundo parrafo del art. 58 de esta ley.

Las acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses de incidencia colectiva cuentan con el
beneficio de justicia gratuita”.

Atento a que en la norma transcripta se hace referencia a las acciones judiciales iniciadas no cabe
excluir a las que lo fueron con anterioridad a su dictado. Esta interpretacion resulta coherente con lo
previsto en el art. 84, Gltimo parrafo del C.P.C.C.N. respecto del alcance del beneficio de litigar sin
gastos (Cons. V).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 17.454 Art.84, Ley 24.240 Art.55, LEY 26.361 Art.28

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Moran, Marquez, Fernandez.)

“Proconsumer Asociacion Proteccion Cons Mercado C del S ¢/ EN-PEN Dto. 577/02 y otro s/ beneficio
de litigar sin gastos”.

SENTENCIA del 23 DE MARZO DE 2010

Sumario nro. W0001215

SUMARIO

AMPARO: PROCEDENCIA-ASOCIACIONES DE USUARIOS

Resulta procedente la accion de amparo prevista en el articulo 43 de la Constitucion Nacional
promovida por un grupo de usuarios nucleados en la asociacion demandante ante la futura ejecucién
de lo decidido en un convenio celebrado entre el Estado Provincial y las razones sociales
concesionarias del servicio de energia eléctrica, aprobado por decreto emanado del Titular del
Ejecutivo N° 1652-OP-2000 atento al origen estatal de la decision adoptada, su incidencia sobre el
derecho de propiedad de los usuarios, la inminencia de su aplicacién y la no negada inexistencia de
remedios procesales —administrativos o judiciales— alternativos y eficaces para enervar la produccién
del eventual perjuicio constitucional. Ello asi por cuanto la materia del debate propuesto por la
amparista no excede los limites marcados por la doctrina legal del Superior Tribunal de Justicia de
Jujuy y la naturaleza de la pretension ajusta a lo exigido por el articulo citado de la Constitucion
Nacional en orden a extender la tutela judicial efectiva demandada. Por lo demas, por imperio de lo
decidido en la Causa “Figueroa ¢/ Estado Provincial” registrada en L.A. N° 44 F° 475/476 N° 187 la
norma contenida en el articulo 4 de la Ley 4442 es inconstitucional, resultando competente para
entender en pretensiones como la presente el Tribunal en lo Contencioso Administrativo. En mérito a lo
expuesto, cabe concluir que el caso fue sometido a conocimiento y decisién del 6rgano jurisdiccional
constitucional y legalmente habilitado para resolverlo.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.43

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, SAN SALVADOR DE JUJUY, JUJUY
(Dr. José Manuel del Campo Dr. Sergio Eduardo Valdecantos Dr. Héctor Fernando Arnedo Dr. Héctor
Eduardo Tizén Dr. Enriqgue Rogelio Mateo (habilitado))
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Asociacién Proteccion Consumidores del Mercado Comin del Sur -PROCONSUMER c/ Estado
Provincial - Superintendencia de Servicios Publicos - Empresa Jujefia de energia - Empresa Jujefia de
Servicios Eléctricos Dispersos s/ Recurso de inconstitucionalidad interpuesto en expediente n® B-
62985/00 Amparo. L.A. N° 44 F° 1081/1089 N° 478

SENTENCIA, 554/01 del 12 DE OCTUBRE DE 2001

Sumario nro. E0012065

SUMARIO

PARTICIPACION DEL CONSUMIDOR-ENCUESTAS DE OPINION:REQUISITOS-CONVENCIONES
COLECTIVAS DE TRABAJO

El CCT 107/90 solo requiere que el encuestador efectie “encuestas” y que éstas se realicen conforme
las pautas establecidas por la empresa. No existe ninguna norma de dicha convencién que exija que la
encuesta sea personal, es decir “frente a frente”. Por ello, y ante la falta de formacién de una comision
paritaria que pudiera haber definido las caracteristicas de quienes realizan encuestas mediante
sondeos telefénicos, resulta justo pensar que los mismos estan incluidos en el convenio mencionado,
pues la ley no puede amparar la pretension de la demandada, que sin gestionar la formacién de la
comision paritaria a tal efecto, pretende excluir la medicién de audiencia por encuesta telefonica, de la
actividad propia de los encuestadores. (Conf. esta Sala sent. 37279 del 19/2/04 “Arias, Alberto

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES DEL TRABAJO, CAPITAL FEDERAL

Sala 07 (Ruiz Diaz. Rodriguez Brunengo.)

Arias, Alberto ¢/ Multimedios Marketing SRLMultimedios Marketing SRL s/ dif. de salarios
SENTENCIA, 23688/01 del 31 DE MARZO DE 2004

Sumario nro. G0021697

SUMARIO

QUERELLANTE-CALIDAD DE PARTE:REQUISITOS-PERJUICIO DIRECTO-ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES-RECHAZO DEL QUERELLANTE

Para asumir el rol de querellante en una causa penal es menester que quien lo pretenda se haya visto
afectado directamente por el hecho original y que se trate del titular del bien juridicamente protegido
por el delito presuntamente cometido. El que sélo cuenta con el caracter de damnificado por el dafio
gue el eventual ilicito penal atribuido acarrea no podra constituirse, a la luz de lo previsto por el art. 82
del C.P.P.N., en querellante, por no tratarse de particular ofendido (*).

La lesion se refiere a la afectacién de un bien juridicamente tutelado —y su titular— mientras que el
perjuicio puede sufrirlo otro; asi, el dafio no es mas que una eventual consecuencia patrimonial o ideal
de lesion (**).

El art. 52, segundo parrafo de la ley 24.240 —y demas legislacién concordante—, si bien faculta a las
asociaciones de consumidores a iniciar acciones judiciales, no las habilita a querellarse sin mas, pues
para ello deben, conforme lo exige la ley procesal, resultar directamente afectadas por el ilicito. De otro
modo, el concepto de “particular ofendido” pasaria a estar presupuesto y ajeno a cualquier examen
jurisdiccional.

La autorizacion a promover acciones judiciales, no puede encontrarse al margen de la propia ley
procedimental a la que se encuentra sujeto el asunto al que se pretende acceder.

Con ello, debe homologarse el auto que no hizo lugar a la Direccién de Defensa y Proteccion al
Consumidor del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a constituirse en parte querellante.

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: Ley 23.984 Art.82, Ley 24.240 Art.52

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Navarro, Filozof. (Prosec. Cam.: Maiulini).)

Direccion Gral. de Defensa del Consumidor. s/ .

SENTENCIA, 23242 del 3 DE FEBRERO DE 2004

Sumario nro. D0012368

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-ACCION DE AMPARO-INTERESES
COLECTIVOS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES-
LEGITIMACION PROCESAL

La legitimacion de las personas indicadas en la norma constitucional —entre las que se menciona a las
asociaciones que propendan a la proteccion de los consumidores— para interponer la accion de
amparo alli prevista, es solo para los supuestos en que se encuentren comprometidos derechos de
incidencia colectiva, con el alcance recién precisado. En lo que concierne a los derechos que protegen
al consumidor, alcanzados por la tutela constitucional del amparo, la redaccion del art. 43 de la C.N.
exige hacer una aclaracion. Al respecto, se ha precisado, con razén, que la ubicacién contextual de la
regla en el ambito de proteccién de los derechos de incidencia colectiva determina que la tutela se
encuentra dispuesta en relacion con los derechos publicos de la sociedad y no con el de los
particulares damnificados —que encuentran proteccién en el primer péarrafo del articulo—, pues la
utilizacién de la expresion “en general” pone de manifiesto que los supuestos mencionados
anteriormente —como el de los consumidores—, son especies de derechos de incidencia colectiva (cfr.
Humberto Quiroga Lavie, “El amparo, el Habeas Data y el Habeas Corpus en la reforma de la
Constitucion Nacional”, en el libro “La Reforma de la Constitucién explicada por miembros de la
Comisién de Redaccion”, Ed. Rubinzal-Culzoni, pag. 143).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.43

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Dr. Francisco de las Carreras - Dr. Martin D. Farrell - Dra. Maria Susana Najurieta.)

CENTRO DE EDUCACION AL CONSUMIDOR ¢/ COBER MED S.A. Y OTRO s/ sumarisimo.
SENTENCIA, 14589/03 del 27 DE MAYO DE 2004

Sumario nro. F0025400

SUMARIO

CONSTITUCION PROVINCIAL-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-LEALTAD COMERCIAL-BUENA
FE-INTERPRETACION DEL CONTRATO-CELEBRACION DEL CONTRATO-ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES-LEGITIMACION PROCESAL

En el art. 30 de la Constitucién Provincial surge la facultad primigenia de las organizaciones del
consumidor en defensa de sus intereses legitimos, estableciendo la lealtad como parametro de
comportamiento en la faz contractual.

Es decir, a nuestro entender, la buena fe (art. 1198, CC.), creencia, tanto al tiempo de celebrar,
modificar o extinguir el contrato de consumo, principios que se trasladan a la Ley de Lealtad Comercial.
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Como antecedente de la legitimacién de las asociaciones cabe mencionar al Convencional
Constituyente Rajneri cuando al fundamentar el art. 14 de la Constitucion de 1957 expresa que queda
garantizada la libertad de asociacion para fines licitos, tanto en el plano del trabajo en sindicatos y
demas asociaciones profesionales como en el plano politico, cultural, religioso, espiritual, econémico,
asistencial o meramente recreativo.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 340 Art.1198, CONSTITUCION PROVINCIAL. Art.14, CONSTITUCION
PROVINCIAL. Art.30

DATOS DEL FALLO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo
SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006

VI | Contratos de consumo

Sumario nro. N0024699

TEMA
CONTRATO DE SEGURO-CONTRATOS DE CONSUMO-INTERPRETACION DEL CONTRATO-DEFENSA
DEL CONSUMIDOR

TEXTO

El contrato de seguro es un contrato de consumo y el art. 3 de la Ley de
Defensa del Consumidor establece que la interpretacién del mismo debe
hacerse en el sentido més favorable para el consumidor; vy cuando existan
dudas sobre los alcances de su obligacidén, debe estarse a la que sea menos
gravosa.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.3

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Alejandra Noemi Tevez - Rafael Francisco Barreiro - Ernesto Lucchelli)

Mendoza Gonzélez, Carmen Rosario ¢/ Zurich Santander Seguros Argentina S.A. s/ ordinario

SENTENCIA del 16 DE FEBRERO DE 2022

Identificacion SAIJ : U0014207

TEMA

SEGUROS-CONTRATOS DE CONSUMO

No hay dudas que el contrato de seguro es un contrato de consumo al que le
resultan aplicables las normas referidas a los principio in dubio pro
consumidor, la garantia de informacidén veraz y suficiente, la garantia de
indemnidad, la nulidad de clausulas abusivas (arts. 2, 3, 4, 5, 8 y 37 Ley
24240

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.2 al 5, Ley 24.240 Art.8, Ley 24.240
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Art.37

FALLOS

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA , MENDOZA, MENDOZA

Sala 01 (PEREZ HUALDE - NANCLARES - PALERMO)

Federacion Patronal Seguros S.A. en j: 100.784/36.550 Barragén, Ricardo Guillermo y ots. ¢
Reynaga, Ricardo Ernesto y ots. p/ d. y p. s/ inc. cas.

SENTENCIA del 18 DE DICIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13190060

~

Identificacion SAIJ : B0956671

TEMA

SEGURO COLECTIVO:PRINCIPIOS-PRIMA-CONTRATOS DE CONSUMO:REGIMEN JURIDICO
Ante la demanda por cumplimiento del contrato de seguro colectivo de vida,
resulta improcedente la defensa de falta de pago de la prima pues,

teniendo en cuenta la naturaleza del contrato de seguro colectivo, su mayor
funcién social y caracter tuitivo, considerando que la indemnizacidn
reviste naturaleza alimentaria, se justifica atenuar "in favore contractus"
los principios aplicables para el seguro por dafios, interpretando el favor
debitoris en sentido favorable a la parte débil en la relacidén de consumo
que, desde luego, es el asegurado.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (JUNIN) , JUNIN, BUENOS
AIRES

(Guardiola - Castro Duran)

Fava, Olga Susana c/ Provincia Seguros S.A. s/ Cumplimiento de Contratos Civiles y
Comerciales

SENTENCIA del 3 DE OCTUBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13010210

Identificacion SAIJ; AO070366

SUMARIO

RECURSO EXTRAORDINARIO-CUESTION FEDERAL-PRINCIPIO DE CONGRUENCIA-CONTRATOS
DE CONSUMO-FUNDAMENTACION DE SENTENCIAS-FALTA DE FUNDAMENTACION-DEFENSA EN
JuiCIO

El agravio invocado en el recurso extraordinario —violacion del principio de congruencia— suscita
cuestion federal suficiente para habilitar la instancia, pues la sentencia que confirma la sancién
impuesta al banco por supuesta violacion a la norma que preveia el tamafio de letra a emplear en los
convenios de consumo, no satisface las condiciones de validez en tanto en él ninguna referencia se
hace a las cuestiones planteadas por el recurrente, sustentandose exclusivamente en férmulas
dogmaticas y genéricas, menoscabando la adecuada fundamentacion exigible a los fallos judiciales y
lesionando el derecho de defensa en juicio.

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL
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(Mayoria: Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni Voto: Argibay)

Banco Cetelem Argentina S.A. c/ Director Nacional de Comercio Interior -disp. 174/05 s/ Recurso
extraordinario.

SENTENCIA del 26 DE FEBRERO DE 2008

Identificacion SAIJ: C0403488

SUMARIO
CONTRATOS DE CONSUMO-EJECUCION DEL CONTRATO-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-
PRESCRIPCION-COMPUTO DEL PLAZO

Del voto de la mayoria (Dres. Kiper y Giardulli):

1- La ley 24.240 regula todas las relaciones juridicas emergentes de los contratos celebrados para
consumo o uso personal que encuadren en sus arts. 1 y 2 y cuenta con la posibilidad de ejercer
diversas acciones como exigir el cumplimiento del contrato, plantear la ineficacia de clausulas
abusivas, ejercer acciones de responsabilidad, pedir la reparacion o sustitucion del bien objeto del
contrato, etc.

2- A todas ellas se aplica el plazo de prescripcion del art. 50 sin distingos entre las obligaciones
contractuales o extracontractuales, lapso que en general es mas beneficioso como sucede en el caso
de los contratos de seguro, de transporte, acciones por nulidad de acto juridico, por responsabilidad
aquiliana, vicios redhibitorios, etc., salvo que otra disposicion otorgue un plazo mayor (art. 4023 del
Cadigo Civil), en cuyo caso el plazo debe favorecer a los usuarios porque en caso de duda en materia
de prescripcion se debe adoptar un criterio restrictivo en cuanto a su operatividad y una interpretacion
més favorable al consumidor. (Sumario N°19137 de la Base de Datos de la Secretaria de
Jurisprudencia de la Camara Civil).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.4023, Ley 24.240, Ley 24.240 Art.1 al 2, Ley 24.240 Art.50

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala H (KIPER, GIARDULLI, MAYO.)

NéNEZ, Norma Gladys ¢/ METROVIAS S.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS.
SENTENCIA del 28 DE ABRIL DE 2009

Identificacion SAIJ: C0404013

SUMARIO

COMPETENCIA-DANOS Y PERJUICIOS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-CONTRATOS DE
CONSUMO

Corresponde intervenir a la justicia comercial en una accién por dafios y perjuicios contra una empresa
de television por cable, originados en el incumplimiento de lo convenido entre ambas en un contrato y
de lo acordado ante la Direccion de Defensa del Consumidor en actuaciones labradas por infraccion a
la ley 24.240. Ello asi porque dicha ley en el art. 3° ha previsto que sus disposiciones se integran con
las normas generales y especiales aplicables a las relaciones de consumo, en patrticular la defensa de
la competencia y lealtad comercial.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240, Ley 24.240 Art.3
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DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala DE SUPERINTENDENCIA (MOLTENI, RAMOS FEIJOO, CORTELEZZI.)

RIAL, Luciana Raquel ¢/ TELECENTRO S.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS s/COMPETENCIA.
SENTENCIA del 24 DE FEBRERO DE 2010

Identificacion SAIJ: C0404076

SUMARIO

CONTRATOS-MEDICINA PREPAGA-AUMENTO DE CUOTA-CONTRATOS DE CONSUMO-DEBER
DE INFORMACION

La incorporacion al sistema prepago significa para el usuario que la obligacién que asume la empresa
no puede ser variada unilateralmente -menos aun en forma abusiva- de alli que debe mantener los
servicios comprometidos conforme a los principios de identidad e integridad de las obligaciones (arts.
740y 742 del Cadigo Civil)y esta misma linea de pensamiento debe aplicarse al valor econémico de la
cuota prepaga.

Si las partes celebran un vinculo equitativo, pero una de ellas se reserva la facultad de modificarlo con
el transcurso del tiempo, en aspectos como la calidad de los servicios que presta o el precio, se
reconoce un poder negocial abrumador, que amplia excesivamente los derechos de uno de los
contratantes. De tal modo la clausula puede ser descalificada por abusiva, al producirse un ilicito
contractual previsto en el art.37 de la ley 24.240 dando lugar a la recomposicion del contrato.

Cuando los aumentos de cuota se determinan por la sola voluntad unilateral de la empresa sin que se
haya demostrado que las causas previstas hayan incidido en los incrementos y se llevé al afiliado a
cambiar de plan con disminucién de prestaciones para pagar una cuota mas reducida, no cabe duda
gue se configura una hipoétesis de lesion (art. 954 del Cadigo Civil)frente al estado de necesidad de no
quedar excluido de las prestaciones médicas.

La empresa de medicina prepaga tiene el deber de mantener las prestaciones pactadas conforme lo
convenido inicialmente (art. 19 ley 24.240)y ademas su deber de informacion (art.4 de la ley)ante
cualquier variacion de las condiciones contractuales establecidas (vg. Aumento de costos)a fin de que
el afiliado preste conformidad con su modificacion. Se aplican los principios favorables al consumidor
por lo que se debe restituir al afiliado el aumento de las cuotas en el porcentaje del incremento del
haber jubilatorio, atendiendo el principio de solidaridad que prevalece en el actual derecho civil y la
necesidad de incrementar las cuotas dada la prolongacion temporal del contrato.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art. 740, Ley 340 Art. 742, Ley 340 Art. 954, Ley 24.240 Art. 4, Ley
24.240 Art. 19, Ley 24.240 Art. 37
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La busqueda de un equilibrio mas real entre los interlocutores econémicos y de instrumentos nuevos
que regulen las relaciones de consumo, por parte del derecho del consumo, conduce a reconsiderar
ciertos principios juridicos fundamentales.

Asi el desarrollo de la obligacién de informacion profesional, la prohibicion de las condiciones
contractuales abusivas, la instauracién del mecanismo de plazo de reflexion, proceden de una critica
del caracter ficticio, de principios tales como la libertad de las convenciones, o la igualdad de los
derechos y de las obligaciones.
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Osvaldo Alfredo GOZAINI, nos explica que la novedad del siglo XX fue la consagracion del derecho de
masas, despersonalizado, que no tenia un duefio particular ni un Unico afectado. Los derechos de
incidencia colectiva, fueron aquellos que reconocian una parte de la titularidad procesal (la subjetividad
del derecho de accion) en varios legitimados: grupos o asociaciones, Ministerio Publico, defensor del
pueblo, etcétera.

Las necesidades pueden ser individuales, es cierto; pero también lo es que, en el caso del Derecho del
consumidor o usuario fundamentalmente son colectivas o genéricas, y se integran al concepto de
perdurabilidad de las situaciones aflictivas. Es decir, que aun siendo invocadas por uno solo de los
afectados, existe un grupo también interesado por la magnitud de la crisis y su posible continuidad si la
cuestion no se compone “para todos”.

Si el interés colectivo o difuso no tiene ubicacion especifica en nuestro ordenamiento legal, no hay
duda de que se le debe abrir espacio partiendo de la base de los conceptos existentes a las exigencias
de la realidad; paralelamente, las vias procesales vigentes tendran que ser adecuadas a los fines del
juego de los derechos inherentes a tales intereses.

En el campo de los “intereses difusos” es evidente que no es solo la cosa publica la que aparece
directamente dafiada sino que es el conjunto de los habitantes de una manera personal y directa;
respecto de ellos el derecho objetivo tiene que acordar un esquema de proteccion, dando legitimacion
para obrar al grupo o individuo que alegue su representacion sin necesidad de norma especifica al
respecto.
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SUMARIO

PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO-CONTRATOS DE
CONSUMO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR:REGIMEN  JURIDICO;ALCANCES-CONTRATOS
CONEXOS

En la dinamica del iter inmobiliario hay, por lo menos, dos sujetos: por una parte el “comprador-
consumidor” y por la otra el vendedor. Sin embargo, no es inusual que en la contratacion intervengan
otros participantes. De ser asi, la operacién se realiza a través de una concatenacion de actos en los
que intervienen distintos sujetos, que van desde el constructor o emprendedor que produce o genera el
bien inmueble, el comercializador -generalmente una inmobiliaria, el titular del dominio —que puede no
ser ninguno de los anteriores— hasta el comprador, que cierra el contrato. Ademas, ese contrato
puede incluir una financiacion consecuencia de una relacion de crédito con otro sujeto de derecho, que
si bien es tercero en relacién a la adquisicién, toma parte en el contrato de consumo considerado en su
integridad. O sea que nos encontramos frente a diversos actos vinculados estrechamente, donde
interviene una pluralidad de sujetos que protagonizan distintas relaciones contractuales, las cuales, si
bien poseen distinta naturaleza y deben ser reguladas de forma particular, por estar ligadas al inmueble
objeto de proteccion, se encuentran dentro del régimen de Defensa del Consumidor. En otras palabras,
al ser el contrato base uno de consumo en los términos de la Ley Nro. 24.240, deben aplicarse también
sus disposiciones a los que se le vinculen.

Por otra parte, el concepto de “relacion de consumo” —empleado en los articulos 42 de la Constitucién
Nacional y 46 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires— es mas amplio que la nocién de
contrato, pues abarca no sélo a la relacion contractual en si misma, sino también “a todas las
circunstancias que rodean o se refieren o constituyen un antecedente o son una consecuencia de la
actividad encaminada a satisfacer la demanda de bienes y servicios para destino final de consumidores
y usuarios” (Farina, Juan M. Defensa del consumidor y del usuario, Astrea, Buenos Aires, 1995, pagina
13). Ello asi, ninguna duda cabe de que el caracter de contrato de consumo que tiene el negocio
principal torna aplicable la Ley Nro. 24.240 también a los contratos vinculados a é€l, pues todos
integran, en definitiva, la relacion de consumo. (Del voto en disidencia del Dr. Esteban Centanaro).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42, Ley 24.240, CONSTITUCION DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES Art.46
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ABUSIVAS:CONCEPTO;REQUISITOS-CONTRATOS DE ADHESION

Son clausulas abusivas aquellas impuestas unilateralmente por el empresario en los contratos de

adhesiéon y que perjudican a la otra parte o determinan una situacion de desequilibrio entre los

derechos y obligaciones de los contratantes en perjuicio de los consumidores y usuarios. Si bien el

articulo 37 de la Ley Nro. 24.240 es aplicable a todos los contratos de consumo, con independencia de

que sean negociados 0 no, normalmente se encuentran clausulas de ese tipo cuando el negocio se

celebra por adhesion a condiciones predispuestas y por ello el contrato es proclive a ser inequitativo.
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En todos los casos, mediante la descalificacion de tales clausulas la ley trata de corregir, en Ultima
instancia, las desigualdades en el poder de negociacion de las partes.

La novedad de la Ley de Defensa del Consumidor consiste en clarificar las desigualdades existentes a
la hora de contratar, exigiendo al empresario que cumpla con determinados requisitos; a diferencia de
la lesién, en la que hay que demostrar la ventaja patrimonial evidentemente desproporcionada y sin
justificaciéon, o una notable desproporcién de las prestaciones obtenidas por la explotacion de la
necesidad, ligereza o inexperiencia de la otra parte por haber previsto esta figura para ser aplicada a
contratos paritarios. (Del voto en disidencia del Dr. Esteban Centanaro).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.37
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La clausula que deja a exclusivo criterio de la actora la opcion por la via de ejecucion judicial, con la
consecuente aplicacion de las normas del rito nacional, o por la ejecucion especial contemplada por la
Ley Nro. 24.441, es una clausula abusiva en los términos del articulo 37 de la Ley Nro. 24.240 toda vez
gue importa una ampliacién injustificada de los derechos del accionante.

Ello asi, la clausula en examen —que podria ser plenamente valida en un contrato no regido por la Ley
Nro. 24.240—, al otorgar injustificadamente al “proveedor” —en los términos de la ley citada— una
facultad que no deriva de las normas supletorias aplicables al negocio celebrado, y que le permite optar
por el régimen que habra de regir la ejecucion de la hipoteca, debe considerarse invalida a tenor del
articulo 37 de dicha ley.

Debe quedar claro que la clausula es abusiva no por pactarse mediante ella dos procedimientos de
ejecucion diferentes sino por dejar la opcion en manos de quien resulta ser la parte que redacté el
contrato. (Del voto en disidencia del Dr. Esteban Centanaro)

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.37, Ley 24.441
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EJECUCION HIPOTECARIA:REGIMEN JURIDICO-OPOSICION DE DEFENSAS-CONTRATOS DE
CONSUMO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CLAUSULAS ABUSIVAS

La clausula contractual que establecié o bien el procedimiento ejecutivo o bien el previsto por la Ley
Nro. 24.441, esta disponiendo una limitacién en la facultad de oponer excepciones por el comprador
pese a lo prescripto por el articulo 14 de la Ley Nro. 19.724. Dicha norma impone una forma solemne
consistente en supeditar el efecto de tales clausulas a la aceptacién expresa por el adquirente en una
clausula especial firmada por éste. De modo que, en caso de no respetarse esta solemnidad, no podria
ser oponible al deudor. (Del voto en disidencia del Dr. Esteban Centanaro).
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Es necesario determinar si la ineficacia de la opcion para la ejecucion hipotecaria, entre el
procedimiento contemplado por el Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion y el previsto por los
articulos 52 y 55 de la Ley Nro. 24.441, acarrea la de la clausula en su integridad o si, por el contrario,
ella subsiste en su parte restante.

Resulta determinante a los efectos de responder este interrogante el hecho de que, testada la opcion a
favor de la actora, la parte remanente es contradictoria en si misma por prever dos procedimientos
distintos. De este modo, la ineficacia de la parte que fija la eleccién a criterio de la actora implica la de
toda la clausula, teniéndola por no convenida en su integridad. (Del voto en disidencia del Dr. Esteban
Centanaro).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.441 Art.52 al 55
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El régimen tuitivo de los consumidores tiene caracter de orden publico (articulo 65, Ley Nro. 24.240), lo
gue debe conducir a su aplicacién de oficio por los jueces alin en ausencia de peticion concreta de las
partes en ese sentido. (Del voto en disidencia del Dr. Esteban Centanaro).
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Referencias Normativas: Ley 24.440
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Las Resoluciones Nro. 53/03 de la Secretaria de la Competencia, Desregulacion y Defensa del
Consumidor, asi como las Nro. 26/03 y Nro. 9/04, de la Secretaria de Coordinacion Técnica (que
amplian a la primera) han determinado las clausulas que no pueden ser incluidas en los contratos de
consumo por ser opuestas a los criterios establecidos en el art. 37 de la Ley Nro. 24.240 y su
reglamentacion.

Ello por cuanto en los términos del art. 42 de la C.N. los consumidores y usuarios de bienes y servicios
tienen derecho en la relacion de consumo, entre otros, a la proteccion de sus intereses econémicos y a
condiciones de trato equitativo y digno, correspondiendo a las autoridades la proteccién de los mismos,
enunciandose las clausulas que no pueden estar contenidas y establece el principio de que cuando
otras normas generales y especiales establecieran condiciones de contratacion mas favorables al
consumidor se estara a lo dispuesto por éstas.

En particular se observa la enunciada en el inciso a) de la Res. Nro. 53/03 que considera abusivas
aquellas clausulas que confieran al proveedor el derecho exclusivo de interpretar el significado, alcance
y cumplimiento de las clausulas contractuales y las prestaciones respectivas.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42, Ley 24.240 Art.37
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CONTRATOS DE ADHESION-CONTRATOS DE CONSUMO:EFECTOS-CONSTITUCION NACIONAL-
PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Corresponde en este estadio referirse a la “relacion de consumo”, relaciéon que cuenta con recepcion
expresa en el art. 42 de la C. Nacional a través de la reforma de 1994, estableciéndose alli una serie
de derechos esenciales de los consumidores y/ o usuarios que exigen se implementen y respeten
durante toda la “relacion de consumo”, y no al especifico contrato de consumo, puesto que aquella
relacion va mas alla del convenio celebrado entre las partes, cabiendo incluir al potencial consumidor
durante las tratativas previas. Es decir, no se circunscribe a lo contractual y se refiere a algo mucho
més amplio.

Es decir, existe una extension en relacién al ambito objetivo ya que no nos acotamos estrictamente a
los efectos juridicos generados durante la vigencia del contrato de consumo, sino que se extiende la
tutela protectora de la parte débil al campo precontractual (por ej. La publicidad) y postcontractual
(obligaciones posteriores a la extincion del contrato); agregdndose a ello la extensién también al
llamado &mbito subjetivo, por cuanto en contra de lo que sucede en el derecho comun en donde los
efectos del acuerdo se limitan a las partes contratantes, en la relacién de consumo, de acuerdo a lo
normado en los arts. 11 y 40 de la Ley Nro. 24.240, se incluye al fabricante, distribuidor, importador,
etc. (sujetos pasivos) y desde el punto de vista activo, no sélo al consumidor, sino también a lo que el
common law denomina “bystander”, sujeto que resulta perjudicado por el defecto de determinado
producto, y que mediante la Ley Nro. 24.240 se denomina usuario.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42, Ley 24.240 Art.11, Ley 24.240 Art.40
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CONTRATOS DE ADHESION-CONTRATOS DE CONSUMO-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-
TELECOMUNICACIONES-TELEFONIA CELULAR

Ricardo Luis Lorenzetti y Gustavo Juan Schotz, en “Derecho del Consumidor’, Ed. Abaco de R.
Depalma, 1998, Univ. Austral, consideran el rango constitucional del principio protectorio, que se
desarrolla a nivel infra constitucional basado en un criterio activante de la calificacion protectoria (este
elemento ha variado en distintos periodos histéricos: “favor debitoris”, “favor debilis”, proteccion de
grupos contratantes en funcion de la tipicidad contractual).

Por supuesto, la extension de la aplicaciéon de dicho Principio depende de los elementos de la relacién
de consumo.
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Pero mas alla de ello, de un juego arménico interpretativo de los mismos, se advierte en los arts. 1, 2,
40, 56, y 74 de la ley 24.240 que el consumidor como sujeto que ingresa al sistema del derecho
privado, confiriéndole un sentido diferente, y acentuando el caracter protectorio de la parte mas débil.
Ver en particular el Capitulo Il, “La relacion de consumo”, en la obra citada y en particular nota 23 y 24,
paginas 63, 73/75, 84, 87, 93 y 95 in fine.

Sobre la regla “favor debitoris” ver ademas el trabajo de Luis Moisset de Espanés y Guillermo Tinti, en
la misma obra, Cap. Il, en particular 103/105, 107, 109 in fine.

En el caso de autos se trata de usuarios del servicio de telefonia movil, relaciones que a entender de
Lorenzetti en las legislaciones brasilefia y argentina, aunque no se la menciona expresamente en la
definicion normativa, hay una relacién de los servicios publicos que permite subsumir estas actividades
dentro de las normas de consumo.
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La relacion de consumo se instrumenta en un contrato de consumo, Gozaini se pregunta: (Qué es un
contrato de consumo? “segun Wajntraub, contrato de consumo sera todo aquél que se celebre entre un
proveedor de bienes o servicios profesional y un adquirente a titulo oneroso que contrate para destinar
dichos bienes o servicios para su consumo final o de su grupo familiar o social, siendo indistinta su
concrecién o no, mediante condiciones generales.

Ademas, el acuerdo debera versar sobre: a) La adquisiciébn o locacion de cosas muebles; b) La
prestacion de servicios, 0 ¢) La adquisicion de inmuebles nuevos destinados a vivienda. Con este
encuadre, la relacién de consumo se establece entre quien tiene la cosa, bien o servicio, en calidad de
usuario o consumidor final, y el proveedor de aquellos, sin importar en la especie que entre ellos exista
una vinculacién directa”.

Contrato de consumo —dice Rubén S. Stiglitz — es el celebrado a titulo oneroso entre un consumidor
final —persona fisica o juridica— con una persona fisica o juridica, publica o privada, que actuando
profesional u ocasionalmente, en calidad de productora, importadora o distribuidora, comercialice
bienes o preste servicios, y que tenga por objeto la adquisicién, uso o goce de los mismos por parte del
primero, para uso privado, familiar o social.

La amplitud del concepto permite deducir la dimension tuitiva que tiene el Derecho del Consumidor, en
virtud de que son numerosos los tipos de contratos que se pueden celebrar donde queden vinculadas
partes en calidad de sujeto consumidor y agente de produccién.

(Cuédl es la singularidad, entonces? Simplemente las diferencias que entre ellas existen para disponer
sobre el objeto del negocio, sus particularidades y, en definitiva, quién tiene el poder de negociacion.

Por tanto, la proteccién procesal se dispensa al usuario o consumidor que goza de una herramienta
juridica contra el abuso de la posicién dominante.
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Con la sola finalidad de clarificar las caracteristicas que rodean un contrato de servicio, es por demas
ilustrativo el enfoque sistemético del contrato. Esta mirada se basa en la interaccion de un grupo de
contratos que actia en forma relacionada, de modo que el contrato es un instrumento para la
realizacién de negocios.

Ello permite establecer que hay una finalidad negocial supracontractual que justifica el nacimiento y
funcionamiento de una red, asi para la comprension de un vinculo individual se requiere la
comprension del sistema. En este contexto, si la finalidad supra contractual es de consumo, todos los
contratos son de consumo por conexidad o accesoriedad.
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Surge graficamente, que si la finalidad de un contrato —en el caso el que vincula a CTI con el
usuario— es la prestacién del servicio de telefonia movil el contrato es de consumo, la relaciéon es de
consumo, el derecho aplicable es el derecho de los consumidores.
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Las relaciones masivas —como la de autos— tiene como supuesto de hecho la adhesion a las
condiciones generales. De esta manera la oferta basada en la apariencia y la aceptacion basada en la
confianza toman protagonismo y se tornan juridicamente relevantes, al momento de analizar una
relacién en particular.

Como principio juridico y regla hermenéutica, tanto la confianza como la apariencia significan que se da
primacia lo objetivamente declarado porque se protegen las expectativas creadas y a quien confié en
ellas. La confianza es el fundamento de la celebracion de los contratos, ya que “lo que funda la fuerza
obligatoria del contrato es la confianza que unos de los contratantes inspira en el otro”.

Por derivacion de la seguridad y la confianza en el trafico, es sabido que situaciones objetivas en las
que la apariencia creada y la actuacidon en base a la confianza, autorizan a imputar obligaciones alli
donde el sujeto no las establecié expresamente.
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La adhesién como forma contractual es una respuesta a las relaciones masivas, para reparar las
situaciones inequitativas que en base a ella se generan resulta imprescindible el control de contenido.
Tanto el consentimiento como la adhesion resultan insuficientes porque existen asignaciones de
efectos juridicos que no estan conectadas con una declaracion de voluntad directa si no en
comportamientos objetivos a los que el ordenamiento les adjudica consecuencias.
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ACCION DE AMPARO-CONTRATOS DE ADHESION-CONTRATOS DE CONSUMO-CLAUSULAS
ABUSIVAS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Si bien, la relacién contractual, resulta ajena al estrecho &mbito de discusion que permite la accion de
amparo, no debo soslayar un aspecto que resulta central para arribar a una solucién, como son las
denominadas clausulas abusivas, cuestién fundamental en la materia que nos ocupa - defensa del
usuario y consumidor.

El articulo 37 de la Ley Nro. 24.240 considera que se tendran por no convenidas las clausulas, entre
otras, las que desnaturalizan las obligaciones o que importen renuncia o restriccion de los derechos del
consumidor o amplien los derechos de la otra parte. Por su lado el Decreto Nro. 1798/94, cuando
reglamenta este articulo aclara que se consideraran términos o clausulas abusivas las que afecten
inequitativamente al consumidor o usuario en el cotejo entre los derechos y obligaciones de ambas
partes.

Es decir que considera nula (“no convenida”) aquella clausula que se considere abusiva, tal declaracion
requiere un juicio de concretizacién para su descalificacion.

REFERENCIAS
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TEXTO

Conforme al andlisis realizado por Juan Farina, el articulo 37 de la Ley Nro. 24.240, si bien se aplica a
las clausulas abusivas, no se limita a ellas, pues se refiere a cinco cuestiones distintas intimamente
conectadas: a) ineficacia de pleno derecho de las clausulas abusivas; b) reglas sobre interpretacion de
los contratos; ¢) comportamiento abusivo del empresario (o proveedor); d) derecho del consumidor a
demandar la nulidad (o ineficacia), y e) consecuencias de la nulidad parcial del contrato.
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Rubén Stiglitz, considera que ese desequilibrio significativo ha sido identificado como la nueva formula
que adopta la anterior de “ventaja excesiva” de la ley francesa. Entiende el autor, que la nocién de
desequilibrio significativo, como elemento caracterizante de la clausula abusiva, debe centrarse en su
incidencia sobre el principio de onerosidad o de maxima reciprocidad de intereses.

“La inequivalencia presupone ampliacion de ventajas o provechos del profesional, o aligeramiento o
supresion de sus obligaciones, y, correlativamente, agravamiento de las cargas y obligaciones del
consumidor, sin que de la correlacion de los polos provecho - sacrificio surja una contrapartida en
beneficio del consumidor con relacién al bien adquirido o servicio suministrado, ni a la definicion o
determinacion del objeto sobre el que se contrata, pues, indiscutiblemente, ésas son cuestiones
negociables o factibles de ser negociadas individualmente”.
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El concepto “desnaturalizacién de la relacion obligacional” debe entenderse como el que altere
significativamente la relacion, ampliando los derechos del prestador, con dafio al usuario, y que de todo
ello resulte un desequilibrio significativo de los derechos y las obligaciones reciprocos de tal entidad
que quede comprometido el principio de la maxima reciprocidad de intereses al afectarse la relacion de
equivalencia.

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo
SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. F0025411

SUMARIO
61



CONTRATOS DE ADHESION-CONTRATOS DE CONSUMO-CLAUSULAS ABUSIVAS-PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

El derecho positivo propone un modelo que el legislador considera razonable, y que lo suministra a las
partes para que lo tomen en cuenta y rijan sus relaciones contractuales sin apartarse de él. Si una
clausula se aparta de este modelo de razonabilidad sin un motivo justificado, sera irrazonable,
convirtiéndose en un clausula que desnaturaliza lo natural, lo normal.
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Por el modo de llegar al consentimiento sin discusion y por adhesion a condiciones predispuestas, el
contrato es proclive o inclinado a ser inequitativo, de ahi que estas clausulas abusivas, leoninas o
usurarias ameriten la intervencion, muchas veces plural: del legislador, de la autoridad administrativa y
del juez de la causa.
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En punto a la interpretacion del contrato de consumo, dice Mosset Iturraspe, la regla es estar en caso
de dudas, oscuridades o equivocidad de las clausulas, a la interpretacion mas favorable al consumidor,
parte débil y, en particular, parte ajena a la redaccion del contrato. La carga de ser claro, transparente y
coherente, pesa sobre el proveedor que predispone las clausulas negociales.
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En el contrato de consumo la relacion se rige por las clausulas convenidas, pero supletoriamente se
aplica la Ley de Proteccién al Consumidor y esta aplicacion supletoria resulta imperativa cuando existe
una clausula que podria desnaturalizar las obligaciones de la partes y afirmo “podria” porque ello
debera ventilarse por el proceso ordinario que corresponda, y aun asi la duda respecto a la calificacion
debe resolverse a favor del consumidor - usuario, asi lo establece la regla de interpretacion mas
favorable al consumidor que recepta la citada ley.
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En el marco normativo existente es imposible de generar respuestas rapidas y utiles para dirimir todo
tipo de controversias que se presentan, no solamente ligadas al consumo, al incumplimiento de los
contratos, a la falta de cobertura o sefial, y a las facturaciones excesivas, sino ademas a la insuficiente
organizacion del Estado para dar respuesta a semejante problematica cuyas causas no vienen al caso
analizar, pero que si tenemos la certeza que ni la Subsecretaria de Defensa del Consumidor ni los
tribunales arbitrales de consumo pueden resolver con eficacia esta problematica. En este contexto, la
tipologia del usuario cautivo pretende sustituir a usuarios y consumidores, y no existen organizaciones
de consumidores preparadas para canalizar todas estas irregularidades.

En el caso puntual se analiza la circunstancia de entrar y salir del sistema, y los mecanismos de
retension mas frecuentes y una perfomance de los tribunales de consumo que se refleja en la
existencia de 880 reclamos en el afio 2005. La atencion del caso y la resolucién del conflicto es
practicamente nula y la necesidad de los usuarios del servicio de telefonia movil es aprovechada al
maximo por las prestadoras en un juego de libre mercado donde la capacidad de respuesta del Estado
en la practica ha desaparecido.

Las propias empresas prestadoras del servicio son las que generan la necesidad del usuario,
internalizando en el sujeto ese modo de vida particular que lo lleva a pensar que no se puede vivir de
un modo diferente y simultaneamente se le genera la sensacion de que es libre, y que puede elegir,
juzgar y decidir.

La ley de defensa al consumidor incorpor6 elementos extrajuridicos para contemplar la situacion antes

descripta y en ese contexto el elemento objetivo,- econdémico previsto en el art. 954 del C.C., (ventajas
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patrimoniales desproporcionadas) apunta a la gradacion del beneficio econémico obtenido en el
negocio, como situacion grosera y manifiesta, tratando de evitar que el desplazamiento econémico que
es previsible en el sistema no constituya una explotacién, pero a diferencia del criterio impuesto por
Vélez Sarsfield a esa ventaja econdémica se le impone un limite incorporandole un sentido ético, social
o de teleologia social.
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Senala ademas, la autora Graciela Lovece, “en materia de telefonia moévil los usuarios adhieren a un
contrato para la prestacion de un servicio que carece de posibilidades facticas de ser brindado,
invirtiendo de tal modo los términos del capitalismo clasico, pues el tradicional criterio de “riesgo
empresario” queda absolutamente desvirtuado”
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Frente a la ausencia o insuficiencia de medios del Estado para proveer resoluciones adecuadas y
razonables en el tiempo, atento a la elemental organizacion de la Secretaria de Defensa del
Consumidor y los Tribunales Administrativos del Consumo, corresponde al Poder Judicial asumir en
plenitud las facultades jurisdiccionales por las vias autorizadas en la Constitucién Nacional (arts. 42 y
43, CN.), y conforme el marco que autoriza la Ley Nro. 24.240 dentro del espacio del derecho comun,
cuando no estan en juego normas federales ni facultades excepcionales que se hayan delegado por el
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Congreso a los entes reguladores, ya que la regla, como lo dijo la CSJN. en el precedente “Angel
Estrada SA.” es la intervencion de los Tribunales de Justicia.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.42 al 43, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo

SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. F0025420

SUMARIO

ACCION DE AMPARO-TELECOMUNICACIONES-TELEFONIA CELULAR-FACTURACION DE
SERVICIOS PUBLICOS-FACTURACION EXCESIVA-CONTRATOS DE ADHESION-CONTRATOS DE
CONSUMO-CLAUSULAS ABUSIVAS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-TRIBUNALES
ARBITRALES-CONSTITUCION NACIONAL

Cuando las organizaciones administrativas del Estado resultan totalmente inadecuadas para atender
esta problemética, por mas que existan, como hemos visto, numerosas normas que limitan los abusos
de préacticas comerciales, como las Resoluciones Nro. 53 y Nro. 26 de la Sec. de Coordinacion Técnica
de la Nacion.

O dicho mas claramente, cuando el Estado no previé ni puede alcanzar una estructura operativa para
dar respuesta a un universo de millones de usuarios, la existencia de vias administrativas es
simplemente una formalidad que no asegura ni la informacion ni el conocimiento adecuado ni respeta
el tiempo y la libertad de los ciudadanos que no tienen que ser sometidos a tramites de ningun tipo ni
recibir planteos litigiosos administrativos y judiciales por el simple hecho de acceder a un bien de
consumo que estan en el mercado.

Es decir, que la existencia de vias administrativas son formalmente inadecuadas para la finalidad que
tienen que cumplir, y no guardan ninguna relacion entre la capacidad de respuesta y el universo de
usuarios que debe proteger. Cuando esto ocurre, estas vias deben considerarse en la practica como
inexistentes y de alli que la Unica accién expedita es la que provee el Poder Judicial a través de la
accion de amparo y ponderando la intermediacion de las organizaciones de usuarios y consumidores
gue de alguna manera contribuyen a morigerar los efectos de las insuficiencias orgéanicas y resolutivas,
como asi también la de brindar soluciones aunque sean transitorias hasta tanto el Estado asuma las
responsabilidades que corresponden al ideario de una sociedad mas justa y donde las clausulas de la
Constitucion (arts. 42 y 43, C.N.), cumplan por si la finalidad que les otorgd el constituyente de 1994,
cosa que creemos lograr con el encuadramiento y resolucion que brindamos para este caso siguiendo
la mas destacada y especializada doctrina nacional.
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En cuanto al argumento, esgrimido por la requerida, en lo referente a la concesion del uso del espectro
radioeléctrico y el canon —precio— que por el mismo abona, como justificativo para trasladar al
usuario el costo por uso de red (independientemente de concretar la comunicacion con otro sujeto), asi
como el dictamen de la CNT., debo remarcar la irrelevancia de los mismos para la resolucion del
presente amparo.

En primer lugar porque tal como lo desarrollé in extenso nos encontramos ante una relacion de
consumo donde el plexo normativo especifico que rige es otro y surge de las Constituciones Nacional y
Provincial a las que el orden infraconstitucional debe someterse. Y en segundo lugar debo remarcar
que:

1.- El Pliego que la requerida invoca, en sustento de su mejor derecho y de la competencia federal,
es anterior a la vigencia del articulo 124 de la Constitucién Nacional, por el que se establecio el
dominio originario de los recursos naturales existentes en la provincia, y ademdas por imperio del
articulo 88 de la Constitucion Provincial el espectro de frecuencia es un recurso natural de dominio
publico provincial.

2.-Aun asi, y resultando ajeno a la discusion de autos tal extremo, si la accionada considera que
solo lo dispuesto en el Pliego de Bases y Condiciones es la ley aplicable, dicho concepto es incompleto
porque no es la Unica norma que rige entre las partes, maxime conforme la jurisprudencia que se cita
de la CSJN., la relacion entre prestador y usuario tiene su propio reglamento en la Ley Nro. 24.240 y
normas concordantes y la interpretacion restrictiva de los privilegios.
Por ello la sola invocacion del precio que por el uso del espectro radioeléctrico debe abonar y la
facultad contractual de fijar la tarifa, son suficientes para mantener la situacion denunciada como
abusiva, corresponde a ella la carga de la prueba, que demuestre de qué manera tal situacion incide en
la tarifa para tener que trasladar dicho costo al usuario y como ello resulta una trato equitativo y
equilibrado de la relacién, mas aln teniendo en cuenta que otras empresas prestadores del servicio de
telefonia movil no lo trasladan.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.124, Ley 24.240, CONSTITUCION PROVINCIAL.
Art.88
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TELECOMUNICACIONES-TELEFONIA  CELULAR-PUBLICIDAD-DEBER DE  INFORMACION-
CONTRATOS DE CONSUMO-CONTRATOS DE ADHESION-CONTRATOS CONEXOS-EQUILIBRIO
CONTRACTUAL-BUENA FE-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-ACCION DE AMPARO

Quien es atrapado por la publicidad masiva y prolifica de las distintas ofertas del servicio de telefonia
movil, por todos los medios, dificiimente se encuentre debidamente informado sobre el servicio
telefonico que desea contratar, pues son tantos los “paquetes” de productos y servicios —utilizando la
terminologia de Lorenzetti— que se direccionan mas a los contratos conexos —como la compra del
soporte — que a las caracteristicas especificas del servicio que se contrata.

Al respecto he tomado conocimiento privado de la numerosa publicidad en especial grafica desde la
fecha de presentacién del amparo hasta el momento de elaborar este voto, y tal extremo resulta un
hecho notorio, es decir un hecho generalizadamente percibido de tal manera que cualquier hombre
razonable y con experiencia de la vida puede declararse convencido de su existencia.

Es precisamente esta oferta masiva e indiscriminada la que pone en evidencia la desproteccién del
hombre comin —consumidor o usuario— ajeno a tanto tecnicismo y que elige en base a la confianza y
a la buena fe. Estas relaciones son precisamente las que se intentaron regular y equilibrar con la
reforma constitucional; asi en el despacho de la Convencion Constituyente, cuando se trat6 el articulo
42 de la CN., ya se advirtié a los consumidores y usuarios, como los nuevos débiles en el mundo de las
relaciones contractuales contemporaneas y se remarco la necesidad de que el Estado asumiera una
posicion tutelar en pro de los consumidores para romper la debilidad estructural que padecen, en
particular por encontrarse sujetos a contratos de adhesion a los que se ven obligados a someterse.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo

SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. JO033732

SUMARIO

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD:REQUISITOS PROPIOS-CUESTION NO
CONSTITUCIONAL-RELACION DE CONSUMO-ENTES REGULADORES PROVINCIALES DE
SERVICIOS PUBLICOS-SERVICIOS SANITARIOS-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Es inadmisible el recurso de inconstitucionalidad al no persuadir la recurrente del supuesto dogmatismo
en que habria incurrido el judicante al sefialar que en nuestra Provincia no se han articulado remedios
especiales para la cuestion planteada -obviando la consideracion de los mecanismos rapidos y
organismos especificos establecidos por la ley 11220 y normas dictadas en su consecuencia.

Ello por cuanto se advierte que la misma extrae de contexto la declaraciéon del Tribunal. Notese que
éste, refiriéndose a la relacion de consumo “en general”, enuncié que para tales casos se propician
medios procesales especiales que la Constitucion Nacional manda establecer (art. 42, parrafo 3 ), y
que en nuestra Provincia no se han articulado.

No obstante, analizando el caso concreto, se expidi6 acerca de la postura de la apelante —quien habia
invocado la posibilidad de utilizar vias ordinarias o el procedimiento administrativo del articulo 114 de la
ley 11220—, y sostuvo —concita de este Ultimo articulo— que la via recursiva ante el Ente Regulador
de Servicios Sanitarios no era requisito previo a la demanda judicial a los prestadores.

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42, LEY 11.220 Art.114

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SANTA FE, SANTA FE

(FALISTOCCO (CON AMPLIACION DE FUNDAMENTOS) - GASTALDI (CON AMPLIACION DE
FUNDAMENTOS) - NETRI - SPULER)

ZALAZAR, HILDA ISABEL Y OTROS c/ AGUAS PROVINCIALES DE SANTA FE s/ QUEJA POR
DENEGACION DEL RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD- RECURSO DE AMPARO (EXPTE.:
C.S.J. NRO. 603 ANO 2001)

SENTENCIA del 7 DE SETIEMBRE DE 2005

Sumario nro. AO068003

SUMARIO

SERVICIO PUBLICO-CONCESION DE SERVICIO PUBLICO-DERECHOS DEL USUARIO-
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-CONTRATOS DE CONSUMO

El vinculo que une al que contrata o usa el servicio y el concesionario de la misma, es una relacion de
consumo. Quien paga el peaje 0 su acompafiante, son consumidores en la medida que retnan los
requisitos de los arts. 1 y 2 de la ley 24.240. Por otra parte, las concesiones viales conforman un
servicio publico al que le son aplicables las normas de dicha ley, y la fuente de esta relacion juridica es
claramente diferente del vinculo que une a la concesionaria con el Estado (Voto del Dr. Ricardo Luis
Lorenzetti).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Highton de Nolasco, Zaffaroni, Lorenzetti. Mayoria: Maqueda, Argibay. Disidencia: Petracchi,
Fayt.)

Ferreyra, Victor Daniel y Ferreyra, Ramon ¢/ V.1.C.0.V. S.A. s/ dafios y perjuicios.

SENTENCIA, 1116XXXI del 21 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. AO068004

SUMARIO

CONSTITUCION NACIONAL-DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR-CONTRATOS DE CONSUMO

Una vez calificada la existencia de una relacion de consumo, surge un deber de seguridad de fuente
constitucional (art. 42, de la Constitucion Nacional) y legal (art. 5 ley 24.449; ley 24.240) (Voto del Dr.
Ricardo Luis Lorenzetti).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42, Ley 24.240, Ley 24.449 Art.5

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Highton de Nolasco, Zaffaroni, Lorenzetti. Mayoria: Magueda, Argibay. Disidencia: Petracchi,
Fayt.)
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Ferreyra, Victor Daniel y Ferreyra, Ramon ¢/ V.I1.C.0.V. S.A. s/ dafios y perjuicios.
SENTENCIA, 1116XXXI del 21 DE MARZO DE 2006

VII | Contratos de adhesion

Sumario nro. A0079507

TEMA
PRENDA CON REGISTRO-CONTRATOS DE ADHESION-SECUESTRO DE BIENES-PROTECCION
DEL CONSUMIDOR-DEFENSA EN JUICIO-EJECUCION PRENDARIA

TEXTO

Corresponde tener por no convenidas las cldusula instrumentada mediante un
contrato de adhesidén, por medio de un texto conformado por clausulas
propuestas por el acreedor que autorizaba el tramite del secuestro
prendario sin dar previamente audiencia al deudor toda vez que bajo la
perspectiva de proteccidn especial del consumidor que tanto la Constitucidn
Nacional como el sistema normativo del consumidor - articulo 37, inciso b,
de la ley 24.240 - otorgan al usuario. -Los jueces Rosenkrantz y Highton de
Nolasco, en disidencia, consideraron que el recurso no se dirigia contra
una sentencia definitiva o equiparable a tal-.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Rosenkrantz (en disidencia) - Highton de Nolasco (en disidencia) - Maqueda - Lorenzetti - Rosatti)

Recurso de hecho deducido por la Fiscal General ante la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Comercial en la causa
HSBC Bank Argentina S.A. ¢/ Martinez, Ramon Vicente s/ secuestro prendario

SENTENCIA del 11 DE JUNIO DE 2019

Sumario nro. A0079508

TEMA
PRENDA CON REGISTRO-CONTRATOS DE ADHESION-SECUESTRO DE BIENES-PROTECCION
DEL CONSUMIDOR-DEFENSA EN JUICIO-EJECUCION PRENDARIA

TEXTO

esulta arbitraria la sentencia que se limita a mencionar que el sistema
especial que habilita el secuestro prendario tuvo origen en una convencidn
celebrada entre las partes y que, por ello, despejaba cualquier violacién
al derecho de defensa del consumidor, pues tal afirmacidén carece de
fundamento o -si lo tiene- resulta solo aparente, si se repara en que
ademés de tratarse de un contrato de adhesidén, las disposiciones de la ley
de defensa del consumidor debieron ser integradas en el anadlisis efectuado
por la alzada en la inteligencia de que, ante la duda respecto a la forma
en que debian ser articuladas con las normas prendarias deberia primar la
mads favorable para el consumidor, como expresién del favor debilis
(articulo 3° de la ley 24.240), por lo que se debid analizar y considerar
la aplicacién - bajo la perspectiva de proteccidén especial del consumidor
que tanto la Constitucidén Nacional como el sistema normativo del consumidor
otorgan al usuario - de la regla prevista en el articulo 37, inciso b, de
la ley 24.240, en tanto permite tener por no convenidas las cléausulas ".que
importen renuncia o restriccién de los derechos del consumidor o amplien
los derechos de la otra parte". -Los jueces Rosenkrantz y Highton de
Nolasco, en disidencia, consideraron que el recurso no se dirigia contra
una sentencia definitiva o equiparable a tal-.

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: Ley 24.240
FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Rosenkrantz (en disidencia) - Highton de Nolasco (en disidencia) - Maqueda - Lorenzetti - Rosatti)

Recurso de hecho deducido por la Fiscal General ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial en la causa
HSBC Bank Argentina S.A. ¢/ Martinez, Ramén Vicente s/ secuestro prendario

SENTENCIA del 11 DE JUNIO DE 2019

Sumario nro. A0079522

TEMA
PRENDA CON REGISTRO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DEFENSA EN JUICIO-EJECUCION
PRENDARIA

TEXTO

Corresponde tener por no convenidas las cléausula instrumentada mediante un
contrato de adhesidén, por medio de un texto conformado por cléusulas
propuestas por el acreedor que autorizaba el trémite del secuestro
prendario sin dar previamente audiencia al deudor toda vez que bajo la
perspectiva de proteccidén especial del consumidor que tanto la Constitucidn
Nacional como el sistema normativo del consumidor - articulo 37, inciso b,
de la ley 24.240 - otorgan al usuario. -Los jueces Rosenkrantz y Highton de
Nolasco, en disidencia, consideraron que el recurso no se dirigia contra
una sentencia definitiva o equiparable a tal-.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.37

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Elena I. Highton de Nolasco - Horacio Rosati - Juan Carlos Maqueda - Ricardo Luis Lorenzetti - Carlos F. Rosenkrantz
(en disidencia))

HSBC Bank Argentina S.A. ¢/ Martinez, Ramon Vicente s/ secuestro prendario

SENTENCIA del 11 DE JUNIO DE 2019

Sumario nro. A0079523

TEMA
PRENDA CON REGISTRO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DEFENSA EN JUICIO-EJECUCION
PRENDARIA

TEXTO

Resulta arbitraria la sentencia que se limita a mencionar que el sistema
especial que habilita el secuestro prendario tuvo origen en una convencidn
celebrada entre las partes y que, por ello, despejaba cualquier violacién
al derecho de defensa del consumidor, pues tal afirmacidén carece de
fundamento o -si lo tiene- resulta solo aparente, si se repara en que
ademéds de tratarse de un contrato de adhesidén, las disposiciones de la ley
de defensa del consumidor debieron ser integradas en el andlisis efectuado
por la alzada en la inteligencia de que, ante la duda respecto a la forma
en que debian ser articuladas con las normas prendarias deberia primar la
mads favorable para el consumidor, como expresién del favor debilis
(articulo 3° de la ley 24.240), por lo que se debid analizar y considerar
la aplicacidén - bajo la perspectiva de proteccidén especial del consumidor
que tanto la Constitucidén Nacional como el sistema normativo del consumidor
otorgan al usuario - de la regla prevista en el articulo 37, inciso b, de
la ley 24.240, en tanto permite tener por no convenidas las clausulas ".que
importen renuncia o restriccién de los derechos del consumidor o amplien
los derechos de la otra parte". -Los jueces Rosenkrantz y Highton de
Nolasco, en disidencia, consideraron que el recurso no se dirigia contra
una sentencia definitiva o equiparable a tal-.

REFERENCIAS

70



Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.3, Ley 24.240 Art.37
FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Elena I. Highton de Nolasco - Horacio Rosati - Juan Carlos Maqueda - Ricardo Luis Lorenzetti - Carlos F. Rosenkrantz
(en disidencia))

HSBC Bank Argentina S.A. ¢/ Martinez, Ramén Vicente s/ secuestro prendario

SENTENCIA del 11 DE JUNIO DE 2019

Identificacion SAIJ : A0075697

TEMA

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-LEGITIMACION PROCESAL-ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES-CONTRATOS DE ADHESION-MEDICINA PREPAGA

Cabe dejar sin efecto la sentencia que hizo lugar a la excepcidn opuesto
por la demandada y considerd que la asocilacidédn actora no estaba legitimada
para demandar a la empresa de medicina prepaga con el objeto de que se
declarara la ineficacia de determinadas cléusulas del contrato de adhesidn
que aquélla suscribe con sus afiliados y que la habilitan a aumentar el
valor de las cuotas mensuales que éstos abonan, pues la legitimacidén activa
de la entidad surge directamente del art. 55 de la ley 24.240, més alla del
régimen constitucional de la accidén de amparo en relacidn con este tipo de
derechos, para promover el dictado de una sentencia con efectos sobre todo
un grupo de personas que no son parte en el juicio, conclusidén que no
implica abrir juicio sobre el fondo del asunto. -Voto de la jueza Carmen M.
Argibay-.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.55

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA, ZAFFARONI. Voto:
PETRACCHI, ARGIBAY)

PADEC c/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de clausulas contractuales

SENTENCIA del 21 DE AGOSTO DE 2013

Nro.Fallo: 13000127

Identificacion SAIJ : A0075695

TEMA

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-LEGITIMACION PROCESAL-ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES-CONTRATOS DE ADHESION-MEDICINA PREPAGA-INTERESES COLECTIVOS
Cabe dejar sin efecto la sentencia que hizo lugar a la excepcidn opuesto
por la demandada y considerd que la asociacién actora no estaba legitimada
para demandar a la empresa de medicina prepaga con el objeto de que se
declarara la ineficacia de determinadas cléusulas del contrato de adhesién
que aquélla suscribe con sus afiliados y que la habilitan a aumentar el
valor de las cuotas mensuales que éstos abonan, dado que dicha asociacidn
tiene entre sus propdsitos la defensa de los derechos de los consumidores y
usuarios tutelados por el art. 42 de la Constitucidén Nacional y los
tratados con jerarquia constitucional y la defensa de aquéllos cuando sus
intereses resulten afectados y/o amenazados, mediante la interposicidn de
acciones administrativas y Jjudiciales y la peticidén a las autoridades ya
sea en representacidén grupal, colectiva o general, por lo que no se
advierten oébices para que deduzca, en los términos del parrafo segundo del
articulo 43 de la Constitucidédn Nacional, una accidédn colectiva, sin que
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obste a ello a circunstancia de que se haya demandado por la via de un
proceso ordinario, pues el propio texto constitucional autoriza el
ejercicio de acciones apropiadas para la defensa de intereses colectivos
con prescindencia de las figuras expresamente disefiadas en él1 o en las
normas procesales vigentes.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidn Nacional Art.42 al 43

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA, ZAFFARONI. Voto:
PETRACCHI, ARGIBAY)

PADEC c/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de clausulas contractuales

SENTENCIA del 21 DE AGOSTO DE 2013

Nro.Fallo: 13000127

Identificacion SAIJ : A0075694

TEMA

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-LEGITIMACION PROCESAL-ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES-DERECHOS DE INCIDENCIA COLECTIVA-CONTRATOS DE ADHESION-
MEDICINA PREPAGA

Cabe dejar sin efecto la sentencia que hizo lugar a la excepcidn opuesto
por la demandada y considerd que la asociacidédn actora no estaba legitimada
para demandar a la empresa de medicina prepaga con el objeto de que se
declarara la ineficacia de determinadas cléusulas del contrato de adhesidn
que aquélla suscribe con sus afiliados y que la habilitan a aumentar el
valor de las cuotas mensuales que éstos abonan, pues el derecho cuya
proteccidén procura la actora es de incidencia colectiva, referente a
intereses individuales homogéneos y se encuentran cumplidos los recaudos
para hacer valer una accidén colectiva en los términos del precedente
"Halabi" (Fallos:332:111) y de no reconocérsele legitimacidédn procesal se
produciria una clara vulneracidén del acceso a la justicia, ya que no
aparece justificado que cada uno de los afectados del colectivo involucrado
promueva su propia demanda puesto que la escasa significacidén econdémica
individual de las sumas involucradas permite suponer que el costo que
insumiria a cada usuario accionar en forma particular resultaria muy
superior a los beneficios que derivarian de un eventual pronunciamiento
favorable.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA, ZAFFARONI. Voto:
PETRACCHI, ARGIBAY)

PADEC c/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de clausulas contractuales

SENTENCIA del 21 DE AGOSTO DE 2013

Nro.Fallo: 13000127

Identificacion SAIJ : A0075696

TEMA

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-LEGITIMACION PROCESAL-ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES-CONTRATOS DE ADHESION-MEDICINA PREPAGA-INTERPRETACION DE LA
CONSTITUCION

Cabe dejar sin efecto la sentencia que hizo lugar a la excepcidn opuesto

72



por la demandada y considerd que la asociacidédn actora no estaba legitimada
para demandar a la empresa de medicina prepaga con el objeto de que se
declarara la ineficacia de determinadas cléusulas del contrato de adhesidn
que aquélla suscribe con sus afiliados y que la habilitan a aumentar el
valor de las cuotas mensuales que éstos abonan, pues de la lectura de las
normas constitucionales en cuestidn se desprende que la interpretacidén que
el tribunal a quo hizo de ellas, podria conducir a vaciar de contenido la
proteccidén que el art. 43 de la Constitucidén Nacional otorgd a los
consumidores, al legitimar a las asociaciones para la defensa de sus
derechos, y la Camara no tuvo en cuenta que la diversidad en materia de
intereses econdmicos es una caracteristica que necesariamente se da entre
los consumidores de cualquier producto o servicio, omitiendo considerar que
toda afectacidén de los intereses del grupo repercutird de manera distinta
en sus integrantes, de acuerdo con la situacidén econdémica individual de
cada uno de ellos. -Voto del juez Enrique S. Petracchi-.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidn Nacional Art.43

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA, ZAFFARONI. Voto:
PETRACCHI, ARGIBAY)

PADEC c/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de clausulas contractuales

SENTENCIA del 21 DE AGOSTO DE 2013

Nro.Fallo: 13000127

Identificacion SAIJ: HO000652

SUMARIO

SEGURO COLECTIVO-PORCENTAJE DE INCAPACIDAD-INCAPACIDAD TOTAL-EXCLUSION DE
LA COBERTURA-INCAPACIDAD PARCIAL-CONTRATOS DE ADHESION-CLAUSULAS DUDOSAS:
INTERPRETACION-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-PRINCIPIO DE BUENA FE

Conforme surge de la pericia, no cuestionada a esta altura por las partes, la incapacidad de la
accionante arroja un porcentaje total del 68%, conteniendo en él una porcién atribuida al sindrome
depresivo que sufre aquélla. ...]

El porcentual de incapacidad de la actora resulta suficiente para la obtencién del seguro comprometido.
La cuestion ...], versa sobre la procedencia o improcedencia de ello, dado que la actora presenta un
componente que cubre parcialmente el porcentual de incapacidad, consistente en un sindrome
depresivo.

No se encuentra discutido que, conforme la pericia de autos, la patologia cardio-vascular, que ya sufria
la actora desde hacia cuatro o cinco afios, incidia, disminuyendo un 40% su capacidad total; el
sindrome depresivo, de mas de una década, lo hacia en un 20%, y en un 8%, la espondiloartrosis, que
data de hace dos décadas.

Puede observarse con toda claridad que las dos afecciones no-psiquiatricas superan a la restante en
una proporcion de 2,4 veces. La incidencia de ésta es en el total, a todas luces, secundaria.

Con esas particulares circunstancias cabe entender imprecisa la disposicion contractual de la
exclusién, sin aclaracion alguna para el caso que la patologia psiquiatrica o psicologica incida no
decisivamente en la invalidez de la interesada.

En tales condiciones de imprecision, la lectura del caso, conforme las pautas tuitivas a tener en cuenta,
mas aun cuando —como se dijo— se trata de una redaccion contractual preconstituida, sin ingerencia
alguna del beneficiario, que no aborda la posibilidad de la co-incidencia de ella con otras causas de
invalidez, aparece de escasa razonabilidad la restriccion sobre la cual yergue la accionada su defensa.
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DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 01 (Enrique R. Videla Sanchez Lorenzo W. Garcia)

Pérez, Maria Esther. c/ La Caja de Seguros S.A. s/ Cobro de seguro por incapacidad.

SENTENCIA, 319136/5 del 17 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: J0035589

SUMARIO

RECURSO EXTRAORDINARIO-INADMISIBILIDAD DEL RECURSO-SENTENCIA-
FUNDAMENTACION DE SENTENCIAS-LOCACION DE OBRA-CONTRATOS DE ADHESION-
INTERPRETACION DEL CONTRATO-LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde denegar la concesion del recurso extraordinario atento a que los planteos se reducen a
mera disconformidad con los fundamentos expuestos por esta Corte en la sentencia atacada al
considerar que el pronunciamiento de la Camara no padecia de una irremediable incongruencia interna
que lo tornara incomprensible, por cuanto “...la aplicacion del instituto del consumidor de manera
alguna implicaba arribar al acogimiento de la pretension...”, toda vez que “..lo importante y
determinante en el caso es que el Tribunal ponder6 que las clausulas que la apelante tild6é de abusivas,
no eran tales en el marco de una interpretacion sistematica del contrato realizada en base a los
parametros proporcionados por la ley de defensa del consumidor, o por los institutos del derecho
privado y del derecho civil en particular que permiten tamizar el contrato desde la 6ptica de la justicia y
la equidad...”, concluyendo que “...plantear la nulidad del contrato para obtener la restitucién de todo lo
aportado sin tener en cuenta que hace afios se encuentra usando de la unidad, aparece como una
pretensiéon desmedida y sin justificacion...”

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SANTA FE, SANTA FE

(FALISTOCCO - GASTALDI - GUTIERREZ - SPULER)

GONZALEZ, MIRTA ALICIA ¢/ BAUEN ARQUITECTURA S.R.L. Y OTROS s/ RECURSO
EXTRAORDINARIO -NULIDAD DE CONTRATO- RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD (EXPTE.:
C.S.J. NRO. 402 ANO 2006)

SENTENCIA del 11 DE MARZO DE 2008

Identificacion SAIJ: C0403456

SUMARIO

SEGUROS-CLAUSULAS PREDISPUESTAS-ALCANCE DE LA COBERTURA-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION

1- En el contrato de seguro se genera un desequilibrio entre los contratantes porque el consumidor
se adhiere mediante clausulas predispuestas y no tiene casi posibilidad de discutirlas o renegociar
aspectos particulares de la contratacion. Es por eso abusivo interpretarlas como pretende la
aseguradora —en el sentido que el seguro s6lo cubre el riesgo por dafios a cosas o personas no
transportadas— si a través de ese enfoque se afectan inequitativamente los derechos del consumidor
al cotejarlos tanto con los derechos como con las obligaciones de ambas partes de conformidad con lo
normado por la ley 24.240 reformada por la ley 26.261.

2- Pero ademas, es revelador de la desinformacion al contratante —falta de claridad y exactitud
acerca de las caracteristicas del seguro, deber impuesto por el art. 4 de la ley 24.240— que el
productor de seguros le haya informado previamente que la cobertura cubria los viajes al exterior —por
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la extension automatica que operaba con la normativa del MERCOSUR—, y ademas incluia dafos y
lesiones a terceros transportados, frente a la compafiia de seguros que desconoce esta cobertura. De
tal manera, la clausula que excluye este tipo de riesgos es abusiva y debe interpretarse a favor de
amparar un siniestro producido en esas condiciones. (Sumario N°19102 de la Base de Datos de la
Secretaria de Jurisprudencia de la Camara Civil).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240, Ley 24.240 Art.4, LEY 26.261

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (GALMARINI, PEREZ PARDO, LIBERMAN.)

FERNANDEZ, Liliana Ménica y otros ¢/ BONAVERA, Walter Oscar yotros s/ DANOS Y PERJUICIOS.
SENTENCIA del 28 DE ABRIL DE 2009

Sumario nro. K0023255

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-TELEFONIA CELULAR-CONTRATOS DE ADHESION-
CLAUSULAS PREDISPUESTAS-INFORMACION AL CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION

El lugar donde se efectud la venta del servicio de telefonia celular —en viaje hacia la Republica
Oriental del Uruguay en la linea de navegacién BugqueblUs— pudo inducir a error al desprevenido
consumidor respecto de las condiciones en que se prestaria el servicio contratado, debiendo haber
adoptado la empresa vendedora todos los mecanismos tendientes a informar y disipar las dudas que
de la situacion particular pudieran derivarse.

DATOS DEL FALLO
CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

Telefénica Comunicaciones Personales S.A ¢/ D.N.C.I. -disp. 524/01 (Expte. 607-84/98)
SENTENCIA, 19.423 del 6 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. K0023240

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-CONTRATOS DE ADHESION-CLAUSULAS PREDISPUESTAS -
OBLIGACIONES DEL PREDISPONENTE-INFORMACION AL CONSUMIDOR

Los consumidores o usuarios al celebrar contratos en base a condiciones generales predispuestos se
hallan protegidos por la ley 24.240 desde que no solo establece garantias sino impone deberes al
predisponente entre los cuales se encuentra el deber de informacion que recae sobre aquél a raiz de la
desigualdad que se exhibe entre las partes (confr. Este Fuero, Sala Il, “Diners Club Argentina SAC y de
T. C/Secretaria de Comercio e Inversiones -Disp. 165/97”, del 4/11/97 y sus citas; C.S.J.N. “Frigorifico
Avicola S.A. c/E.N. -M° de E. -Secr. De Estado de Comercio Interior s/ordinario”, del 10/12/98). (Del
voto del Dr. Bujan, consid. V).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO
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CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 01 (Bujan, Licht, Coviello.)

Diners Club Argentina SAC y T ¢/ DNCI -Disp. 249/01 (Expte. 64-1933/98)

SENTENCIA, 13.908 del 4 DE JULIO DE 2002

Sumario nro. K0O023241

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-CONTRATOS DE ADHESION-CLAUSULAS PREDISPUESTAS -
OBLIGACIONES DEL PREDISPONENTE-INFORMACION AL CONSUMIDOR-FALTA DE
INFORMACION

La empresa viola la ley 24.240 cuando no informa al consumidor, en el marco de la etapa preparatoria
del contrato, respecto de su responsabilidad como titular de una tarjeta de crédito en caso de
comprobarse una compra efectuada con tarjeta falsificada no surgiendo tampoco del contrato de
adhesion suscripto clausula alguna que regule la atribucion de responsabilidades en estos supuestos,
no advirtiendo al usuario respecto de los riesgos, consecuencias y/o incomodidades que dichos hechos
podrian generarle, y que, de conocerlos podrian haberlo llevado a no contratar el servicio. (Del voto del
Dr. Bujan, consid. 7°).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 01 (Bujan, Licht, Coviello.)

Diners Club Argentina SAC y T c/ DNCI -Disp. 249/01 (Expte. 64-1933/98)

SENTENCIA, 13.908 del 4 DE JULIO DE 2002

Sumario nro. K0023254

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-TELEFONIA CELULAR-CONTRATOS DE ADHESION-
CLAUSULAS PREDISPUESTAS

Atento a que los contratos relacionados con la telefonia celular son de aquellos denominados de
adhesion, y teniendo en cuenta la particular modalidad que adopta la formacién de estos tipos de
contratos, corresponde afirmar la necesidad de que sus clausulas sean objeto de un mayor control,
mas alla de que fuera aprobado por la Comisién Nacional de Comunicaciones.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

Telefénica Comunicaciones Personales S.A ¢/ D.N.C.I. -disp. 524/01 (Expte. 607-84/98)

SENTENCIA, 19.423 del 6 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. J0O030189
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SUMARIO

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD-CUESTION CONSTITUCIONAL:IMPROCEDENCIA-
CUESTION DE DERECHO COMUN-CONTRATOS DE ADHESION-DERECHOS DEL CONSUMIDOR
No puede prosperar el recurso interpuesto por el recurrente, si su invocacion de apartamiento del
derecho analizada bajo la optica de la arbitrariedad, no supera el ambito de la mera discrepancia
interpretativa en torno a cuestiones de derecho, lo que no depara caso constitucional. Asi, sus quejas
vinculadas a que se le exige una aceptacion incondicional de las reglas del juego, a que el juzgador
debe interpretar los contratos en el contexto de todo el ordenamiento juridico, a que se vulneré el
articulo 42 de la Constitucion nacional, a que al no considerarlo un consumidor el juzgador se aparta de
la ley respectiva, a que la Sala habria creado dos aleas, a que —en suma— se ignoran las normas del
Caédigo Civil, de la ley 24.240 y de la Constitucion, sélo reflejan su fuerte disconformidad con los
distintos fundamentos brindados por la Sala al confirmar la desestimaciéon de la responsabilidad de la
demandada, aun bajo la 6ptica de la normativa aplicable a los contratos de adhesion. Por ello, al no
lograr demostrar que los juzgadores hayan incurrido en arbitrariedad, sus cuestionamientos resultan
insuficientes para lograr la revision de lo resuelto por los jueces de la causa en ejercicio de su funcién
jurisdiccional.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 340, Constitucion Nacional Art.42, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SANTA FE, SANTA FE

(VIGO-FALISTOCCO-GASTALDI-SPULER)

DELL’ELCE, DOMINGO N. c/ CAJA DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PROVINCIA DE SANTA FE s/
Queja por denegacién del recurso de inconstitucionalidad- Cobro de australes (Expte.: C.S.J. N°. 370
Afio 2002)

SENTENCIA del 23 DE ABRIL DE 2003

Sumario nro. K0023828

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR:ALCANCES;REQUISITOS-
CONTRATOS DE ADHESION-INTERPRETACION DE LA LEY-SANCIONES ADMINISTRATIVAS:
CONFIGURACION

El deber de informar a los consumidores acerca de las caracteristicas de las cosas o servicios que se
comercializan surge del art. 42 de la C.N., y del art. 4 de la ley 24.240 —por la cual se estableci6 un
sistema de proteccién al consumidor de bienes y servicios para que contrate en condiciones equitativas
sin padecer abusos por parte del empresario o profesional— cuyo incumplimiento trae aparejadas las
sanciones establecidas en el art. 47 del mismo texto normativo. En ese sentido, conforme surge de la
exposicion de motivos de la resolucion cuestionada, la tipografia y demas caracteres de los textos
contractuales deben propender a la facil lectura del contrato de consumo, toda vez que resultan de
suma importancia para la comprension del contenido negocial, con el eventual perjuicio que la dificultad
de su leyenda puede significar para los consumidores.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42, Ley 24.240 Art.4, Ley 24.240 Art.47

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Banco Bansud S.A. ¢/ D.N.C.I. -Disp. 213/01 (Expte. 64-5930/98 yAC 64-5007/01).

SENTENCIA, 131343/02 del 18 DE NOVIEMBRE DE 2003
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Sumario nro. N0O010297

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL-RESCISION DEL CONTRATO-PLAN
DE AHORRO PREVIO-CIRCULO CERRADO-CONTRATOS DE ADHESION-DERECHOS DEL
CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR

En una accion por la que el pretensor reclama de una sociedad de ahorro para fines determinados la
repeticion de las sumas que abono, en virtud de la resolucion del contrato por incumplimiento atribuido
a la defendida, cabe precisar que si en la pertinente solicitud de adhesion se establecié que el pago de
cada cuota debia efectuarse en las instituciones bancarias o financieras del pais o representantes
autorizados por la administradora (razén por la que el pago debié verificarse mediante formulario que
cada adherente recibia a tal fin) y, que la falta de recepcion del instrumento no desligaba al suscriptor
de pagar, pues este debia procurarse dicho formulario —puesto a su disposicion por la sociedad
administradora—; la sola circunstancia de que el pretensor no haya procurado la obtenciéon de los
formularios no constituye incumplimiento contractual, toda vez que era la reclamada quien debia
entregar o poner a disposicién de los adherentes esos formularios —lo que no hizo—.

Ello pues, la informaciéon cumple un rol vital para que el contratante tenga un adecuado conocimiento
de las condiciones de contratacion, el alcance de los derechos y obligaciones que asume, para evitar
los riesgos econdmicos en la formacion como en la ejecucion del contrato. Es ilégico que el
predisponente establezca obstaculos a su cumplimiento y endilgue la carga de sortearlos a quien
posee menor especializaciéon y poder negocial.

Fue la administradora quien al incumplir su deber de remitir los formularios omiti6 los medios
necesarios para permitir que el suscriptor abonara la cuota en tiempo y forma. A mas, la defendida
debi6 informar veraz y concretamente las condiciones de pago; no es suficiente hacer una escueta
mencién a que de no emitir los formularios de pago, el adherente debia procurarse por si solo que la
administradora le entregara esos instrumentos. La ley de defensa del consumidor (n°® 24.240 y sus
modificatorias) impone la obligacion de brindar informacion adecuada, veraz, detallada y suficiente
sobre las caracteristicas de los bienes y servicios, ello determina el comportamiento que debe asumir
el consumidor habida cuenta de la discapacidad negocial de los contratantes. por lo demas, la C.N.art
42 ratifica el derecho a la informacion. el deber de informar importa la manifestaciéon del deber de la
buena fe que debe presidir los vinculos contractuales y la confianza que deposita el consumidor en
aquel mejor posicionado del que exige una conducta leal y fidedigna.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

Sala B (PIAGGI - DIAZ CORDERO - BUTTY.)

RIGONI, GABRIEL GUSTAVO c/ CIRCULO DE INVERSORES SA DE AHORROPARA FINES
DETERMINADOS S/ s/ ORDINARIO.

SENTENCIA del 20 DE NOVIEMBRE DE 2002

VIII | Clausulas leoninas

Sumario nro. N0032257

TEMA
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO-DANOS Y PERJUICIOS-CONTRATO DE ASISTENCIA
INTEGRAL AL VIAJERO-ENFERMEDAD PREEXISTENTE-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO
Corresponde hacer lugar parcialmente a una demanda por dafios y perjuicios
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derivados de un incumplimiento contractual de una empresa de asistencia de
salud en viaje, incoada por un turista que padecidé una hemorragia digestiva
en el exterior del pais y debid ser intervenido quirtGrgicamente en un
hospital, toda vez que la exclusidén de las enfermedades preexistentes
estipulada unilateralmente por dicha empresa es abusiva en tanto desvirtuan
la finalidad del contrato, desnaturalizan las obligaciones del
predisponente, limitan su responsabilidad a un numero muy limitado de casos
e importan una restriccidén de los derechos del consumidor, que, ademis, es
una persona adulta mayor (art. 37, incs. a y b, ley 24.240 y art. 988,
CCCN) .

REFERENCIAS
Referencias Normativas: **0.CCN C 026994 2014 10 01** Art.988, Ley 24.240
Art.37

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (MATILDE E. BALLERINI - M. GUADALUPE VASQUEZ)

Van Balen Blanken, Matthijs Gerard ¢/ Assist Card Argentina SA de Servicios s/ ordinario

SENTENCIA del 26 DE SETIEMBRE DE 2022

Sumario nro. N0025290

TEMA

MEDICINA PREPAGA-AUMENTO DE CUOTA-AFILIADOS A OBRAS SOCIALES-ADULTOS
MAYORES-DERECHO A LA SALUD-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-MEDIDA CAUTELAR
INNOVATIVA

TEXTO

Debe confirmarse la resolucidén que admitid la medida cautelar innovativa
solicitada por un afiliado de una empresa de medicina prepaga y ordend
suspender el aumento de la cuota basado en la edad del actor, dado que el
aumento aplicado por la demandada claramente involucra el derecho
constitucional a la salud (art. 42, CN), habida cuenta que aunque los
incrementos estuvieran previstos contractualmente, podrian resultar
abusivos en los términos del art. 37 inc. a y b de la Ley de Defensa del
Consumidor, ya que desnaturalizarian las obligaciones e importaria una
renuncia o restriccidén de los derechos del consumidor con su consecuente
ampliacién de los derechos de la otra parte.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42, Ley
24.240 Art.37

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala D (Pablo Damian Heredia - Gerardo G. Vasallo - Juan R. Garibotto)

Mibashan, David Isaac y otro ¢/ Swiss Medical S.A. s/ ordinario s/ incidente art. 250

SENTENCIA del 31 DE MARZO DE 2022

Identificacion SAIJ : A0075879

TEMA

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-MEDICINA PREPAGA-MODIFICACION DEL CONTRATO-
CLAUSULAS ABUSIVAS

Cabe confirmar la sentencia que desestimé la demanda y rechazd el pedido de
la asociacién actora para que se declarara la inconstitucionalidad de las
resoluciones N° 9/04 (SCT) y su modificatoria N° 175/07(SCI) que permiten -
a su criterio- que el prestador del servicio de medicina prepaga pueda
unilateralmente modificar las condiciones de un contrato de ejecucidn,
aumentar el precio del servicio o rescindirlo, previa notificacidén al
usuario con una antelacidén de 30 dias, pues, en tanto la modificacidn
unilateral del contrato retna las condiciones fijadas en el Anexo I de la
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Res. 9/04 (SCT), el hecho de que se haya reducido el plazo en que debe ser
notificado aquel cambio- de 60 dias a un término no menor a los 30 dias-,
no se exhibe per se como una clausula abusiva ni constituye una irrazonable
restriccién de los derechos gque consagran los arts. 42 y 43 de la
Constitucidédn Nacional, pues no puede predicarse en abstracto y para todo
supuesto, la insuficiencia o ineptitud de aquel plazo para admitir la
modificacién introducida o, en su caso, ejercer la opcidn de rescindir el
contrato.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidn Nacional Art.42 al 43

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, MAQUEDA, ZAFFARONI. Voto: PETRACCHI)
Unidn de Usuarios y Consumidores ¢/ Estado Nacional -SCI- resol. 175/07 -SCT- resol. 9/04 y
otro s/ proceso de conocimiento

SENTENCIA del 1 DE OCTUBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13000160

Identificacion SAIJ; S0007859

SUMARIO

RECURSO DE APELACION (PROCESAL) - RECURSOS PROCESALES - FUNDAMENTACION DEL
RECURSO - JUICIO EJECUTIVO - CLAUSULAS ABUSIVAS - NULIDADES CIVILES - DOMICILIO
CONSTITUIDO -PROTECCION DEL CONSUMIDOR

El art. 36 de la ley 24.240 y sus modificaciones de la ley de Defensa del Consumidor, cuya aplicabilidad
entiende el apelante al caso de autos, ofrece un marco de cumplimiento obligatorio para bancos,
entidades financieras y otras empresas dedicadas al otorgamiento del crédito, bajo apercibimiento de
considerar nulo el contrato que se celebra si no se cumple con las indicaciones que consagra la
proteccion de los intereses econémicos de los consumidores y usuarios; otorgandoles derecho a una
informacién adecuada y veraz, libertad de eleccién y condiciones de trato digno y equitativo.

Viene al caso destacar que las disposiciones aludidas en lineas generales no implican “per se” su
aplicacion lisa y llana a todas las contrataciones efectuadas con las entidades financieras y menos, que
impliquen el dejar de lado las demés disposiciones del derecho sustancial y aun procedimental
atinentes a la materia de que se trate.

La intimaciéon de pago formalizada en él, en principio no adolece de defecto alguno en cuanto a
requisitos extrinsecos que debe revestir toda vez que se trata de un instrumento publico que hace
plena fe mientras no se declare su falsedad por accion civil o criminal, cuestiones no acontecidas en
autos.

Tanto el interés como el perjuicio deben ser fehacientemente demostrados, ya que es preciso que la
irregularidad haya colocado a la parte en estado de indefension, pero no una indefension tedrica, sino
que debe concretarse con la mencién expresa y precisa de las defensas que se vio privada de oponer
(conf. CNCiv, sala F, 30/6/80, Gaceta de Paz del 2/10/80).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.36

DATOS DEL FALLO
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CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL, SALTA, SALTA

Camara Sala Il Sala CIVIL Y COMERCIAL (Alfredo Ricardo Amerisse - Maria Cristina Montalbetti)
BANCO HIPOTECARIO S.A. ¢/ RODRIGUEZ, JUAN JOSE; CASTRO, CALUDIA ALICIA s/ Recurso
Apelacion

INTERLOCUTORIO del 15 DE MARZO DE 2011

Identificacion SAIJ: NO015749

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CONTRATO DE TURISMO-CLAUSULAS ABUSIVAS - ABOGADOS
Cabe admitir el reclamo de rendicién de cuentas contra un agente de viajes turistico a fin de que
acredite cual fue la utilizacién dada a fondos adelantados por el pasajero cuando, se aprecia un exceso
en lo percibido, ain ante la existencia de una clalsula prevista en las condiciones generales del
contrato de servicios turisticos, segun la cual “..una vez comenzado el viaje, la suspension,
modificacién o interrupcidon de servicios por parte del pasajero por razones personales de cualquier
indole, no dara lugar a reclamo, reembolso o devolucion alguna...” y sin que obste a ello la condicion de
abogado del accionante, toda vez que tal condicion no lo priva de su calidad de consumidor amparado
por la ley 24.240; ya que la condicién de consumidor la tiene cualquier abogado cuando contrata para
su consumo final o beneficio propio —ley 24.240: 1— (cfr. Farina, J., “Defensa del consumidor y del
usuario”, Bs. As., 2004, p.56); por lo que resulta improcedente hacer pie en el caracter de abogado del
accionante para establecer en su contra un standard de apreciacion riguroso en cuanto a la
oponibilidad a su respecto de las clatsulas del contrato de viaje o turismo.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala D (HEREDIA - DIEUZEIDE - VASSALLO.)

PLA CARDENAS, RAMON c/ ALL SEASON SRL s/ ORDINARIO.

SENTENCIA, 22667/03 del 6 DE FEBRERO DE 2008

Identificacion SAIJ: NO015748

SUMARIO
CONTRATO DE TURISMO-CLAUSULAS ABUSIVAS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Cabe tener por no convenida la cladsula prevista en las condiciones generales de un contrato de
servicios turisticos, segun la cual “...una vez comenzado el viaje, la suspension, modificacion o
interrupcion de servicios por parte del pasajero por razones personales de cualquier indole, no dara
lugar a reclamo, reembolso o devolucion alguna...”; toda vez que, teniendo en cuenta que el contrato
de viaje esta regido por lo dispuesto por la ley de defensa del consumidor”, 24.240, (cfr. Lorenzetti, R.,
“Tratado de los contratos”, Santa Fe, 2000. t. lll, p. 199, n° 4; Borda, A., “El contrato celebrado con
organizadores de viajes turisticos es un contrato de consumo”, Il 2003-b,213), la referida cladsula es
constitutiva de una renuncia o restriccion a los derechos del consumidor que, en la especie, y de
conformidad con la ley 24.240: 37, no puede ser admitida pues desequilibra la justicia conmutativa del
contrato (cfr. Lorenzetti, R., OB. cit., t. lll, pags. 206/207; del mismo autor, “Tratamiento de las
cladsulas abusivas en la ley de defensa del consumidor”, rdpc, n° 5, pags. 175/176; y “Principios
generales de calificacion de la clausula abusiva en la ley 24.240”, Il 1994-c-920/921), ya que ella
conduciria a establecer a favor del operador turistico un valladar apto para impedir la restitucion de las
sumas que hubiera recibido de parte de un pasajero, aln en el caso de que, en los hechos, no las
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hubiera aplicado efectivamente para el pago de los servicios de turismo contratados ni los tuviera que
aplicar en el futuro por causa, precisamente, de la suspensién, modificacion o interrupcion del viaje
decidida por aquel por motivos personales, lo cual constituiria un inaceptable enriquecimiento sin
causa; ademas, resulta de aplicacion la resolucién 256, del 30.6.2000 de la secretaria de turismo de la
presidencia de la nacién, que preve el derecho del pasajero de desistir de los servicios contratados,
aun cuando estuvieren en firme, con la consiguiente posibilidad de reembolso, pero teniendo que
soportar el descuento de gastos mas comisidbnes que correspondieran segun condiciones
contractuales.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.37

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala D (HEREDIA - DIEUZEIDE - VASSALLO.)

PLA CARDENAS, RAMON c/ ALL SEASON SRL s/ ORDINARIO.

SENTENCIA, 22667/03 del 6 DE FEBRERO DE 2008

Sumario nro. K0023234

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-CLAUSULAS LEONINAS-INFORMACION AL CONSUMIDOR-
DEBER DE INFORMACION

La clausula contractual viola el deber de informacion que pesa sobre el predisponente (art. 4 de la ley
24.240) si las modificaciones a las condiciones contractuales pueden ser realizadas sin ser
comunicadas al cocontratante.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 02 (Damarco, Garzén de Conte Grand, Herrera.)

HSBC Banco Roberts S.A c/ Secretaria de Comercio e Inversiones -Disp. DNCI N° 622/99
SENTENCIA, 24.787 del 25 DE OCTUBRE DE 2001

Sumario nro. K0023235

SUMARIO

RESPONSABILIDAD DEL BANCO:ALCANCES-CLAUSULA EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD -
CLAUSULAS LEONINAS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Resulta abusiva la clausula por la cual el banco no se hace responsable bajo ningin concepto de
dafios, robos, hurtos, accidentes, errores, mal funcionamiento del equipo o cualesquiera otra
contingencia que impidiera la normal prestacion del servicio, de manera que todo perjuicio prestacion
del servicio, de manera que todo perjuicio resultante queda a cargo del cliente.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 02 (Damarco, Garzon de Conte Grand, Herrera.)

HSBC Banco Roberts S.A ¢/ Secretaria de Comercio e Inversiones -Disp. DNCI N° 622/99
SENTENCIA, 24.787 del 25 DE OCTUBRE DE 2001

82



Sumario nro. K0023243

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-CONTRATOS BANCARIOS-CLAUSULAS LEONINAS -
OPERACIONES BANCARIAS - CAJERO AUTOMATICO

Es abusiva la clausula que determina que las operaciones que el usuario puede realizar a través de la
red de cajeros automaticos son aquellas que el banco determine, pudiendo éste variarlas
cuantitativamente y cualitativamente en cualquier momento y quedando el banco autorizado para dejar
sin efecto el servicio de cajeros automaticos sin aviso previo.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.37

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 02 (Damarco, Garzon de Conte Grand, Herrera.)

HSBC Banco Roberts S.A ¢/ Secretaria de Comercio e Inversiones -Disp. DNCI N° 622/99
SENTENCIA, 24.787 del 25 DE OCTUBRE DE 2001

Sumario nro. NO011708

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TARJETA DE CREDITO-CLAUSULAS ABUSIVAS-DERECHOS DE
LAS PARTES-OBLIGACIONES DE LAS PARTES

La doctrina primero y luego la ley de tarjeta de crédito se ocuparon de las clausulas contractuales
abusivas para evitar que la posicion dominante de las entidades emisoras frente al contratante
individual le provoque perjuicios innecesarios. Es por ello que los jueces deben interpretar las clausulas
del contrato de modo que su aplicacion no genere un resultado disvalioso, a la buena fe, o sea
irrazonable. La limitacion de responsabilidad se encuentra fulminada por la ley 24.240 art.37-b, y la ley
25.065 art.14 y cc. Por ende las clausulas contenidas en la ley de tarjeta de crédito deben integrarse en
su interpretacion, dispuesto por la ley 24.240, en especial en su articulo 37 (Moeremans, Daniel,
“Clausulas abusivas en materia de contrato de emision de tarjeta de crédito”, diario “La Ley” del 20 de
abril de 2001, Pagina 1/5).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.37, Ley 24.240, LEY 25.065 Art.14

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

(DIAZ CORDERO - PIAGGI)

SCHPAK DE SICULER, DORA Y OTRO c/ DINERS CLUB ARGENTINA SAC Y DE T s/ SUM. Y
DINERS CLUB ARGENTINA SAC Y DE T C/ SCHPAK DE SICULER, DORA S/ ORD.

SENTENCIA del 23 DE AGOSTO DE 2001

Sumario nro. NO011716

SUMARIO

CONTRATOS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CLAUSULAS ABUSIVAS-OBLIGACIONES DE LAS
PARTES
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La clausula general es abusiva cuando causa un desequilibrio importante entre las obligaciones de las
partes en perjuicio del consumidor, que se apreciara tomando en cuenta la naturaleza de los bienes y
servicios que sean objeto del contrato y las circunstancias que concurran en su celebracion y todas las
demas clausulas. Conferir una “ventaja exagerada” que ofende a los principios fundamentales del
sistema juridico al que pertenece. La que es “excesivamente onerosa para el consumidor’,
considerando la naturaleza y contenido del contrato, intereses de las partes u otras circunstancias
peculiares del caso. El criterio de la Ley 24.240 es aplicar estas reglas a los contratos de consumo, con
independencia de si son redactados con clausulas generales o no.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

(MIGUEZ - PEIRANO - VIALE)

LIOTTA, LEONARDO FABIAN ¢/ COMPARNIA ARGENTINA DE SEGUROS VISION s/ ORDINARIO. (LL
21.3.01, F° 101.716) -

SENTENCIA del 21 DE NOVIEMBRE DE 2000

Sumario nro. N0O011722

SUMARIO

CONTRATOS BANCARIOS-CLAUSULAS ABUSIVAS-CUENTA CORRIENTE BANCARIA-DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-CONSENTIMIENTO

Mas alla de cualquier criterio tradicional, la clausula del reglamento de un banco para cuentas
personales que establece que “el cliente no podra cerrar la cuenta corriente mientras subsisten
obligaciones con el banco sin cancelar...” sin fijar un limite temporal para ello, en tanto se trata de un
contrato de consumo -y no simplemente de un contrato de adhesion a condiciones generales resulta
abusiva en los términos del Decreto 1798/94 reglamentario de la Ley 24.240 art. 37; dado el caracter
de la nulidad absoluta y parcial de la estipulacién no puede ser materia de una renuncia anticipada, ni
cabe considerarla subsanada por una suerte de consentimiento tacito del obligado (CCIV arts: 21, 872,
953, 1047 y 1058), ya que importan una injustificada renuncia o restriccion a sus derechos, por lo que
se la tendra por no convenida, y en tanto la ilicitud radica en el exceso de la obligacion accesoria, cabe
reducir la tasa de interés, pues el resultado alcanzado excede la razonable expectativa de lucro.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.21, Ley 340 Art.872, Ley 340 Art.953, Ley 340 Art.1047, Ley 340
Art.1058, Ley 24.240 Art.37, Decreto Nacional 1.798/94

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(MIGUEZ - PEIRANO)

PODESTA, PEDRO MIGUEL ¢/ BANCO DEL BUEN AYRE SA s/ ORDINARIO
SENTENCIA del 30 DE AGOSTO DE 2000

Sumario nro. K0023232

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-CONTRATOS BANCARIOS-CLAUSULA EXIMENTE DE
RESPONSABILIDAD-CLAUSULAS LEONINAS
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Es abusiva la clausula por la que el banco se exime de responsabilidad frente al contratante, lo cual es
violatorio del art. 37, inc. a) de la ley de Defensa del Consumidor porque el hecho que la institucion
bancaria contrate con terceros el servicio de transporte para los fondos, no resulta ajena a su relacion
contractual con el consumidor, toda vez que su razén de ser tiende a cumplimentar una obligacién a su
cargo y por lo tanto no puede considerarse esta circunstancia como causa exculpatoria a su favor.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.37

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 02 (Damarco, Garzén de Conte Grand, Herrera.)

HSBC Banco Roberts S.A ¢/ Secretaria de Comercio e Inversiones -Disp. DNCI N° 622/99
SENTENCIA, 24.787 del 25 DE OCTUBRE DE 2001

Sumario nro. F0025381

SUMARIO

TELECOMUNICACIONES - TELEFONIA CELULAR - FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS -
FACTURACION EXCESIVA - PROTECCION DEL CONSUMIDOR - CLAUSULAS ABUSIVAS - JUICIO
ORDINARIO - INTERPRETACION DEL CONTRATO - ACCION DE AMPARO

Por tales motivos y en atencién al plexo normativo citado, principalmente a las interpretaciones de
reciente data por parte de la CSJIN al respecto, la naturaleza juridica de la cuestion planteada y la
doctrina del STJ en cuanto al instituto del art. 43 C.P. y de la C.N., y en particular en la ley 2779,
anticipamos la procedencia parcial del amparo colectivo, suspendiendo por noventa (90) dias los
términos y condiciones contractuales de las clausulas por las que se impone unilateralmente a los
usuarios residentes en la provincia de Rio Negro: a) el pago de la tarifa desde el momento en que se
acciona la tecla “SEND”; b) La instalacion sin su previa autorizacion de los servicios de “UNIMEMO” o
“MEMO FACIL”, o cualquier otro contestador automatico.

Y dejar al arbitrio de los amparista canalicen en ese plazo por una via ordinaria ulterior, con mayor
amplitud de debate y prueba en la consideracion y el pronunciamiento en definitiva del érgano
jurisdiccional competente sobre dichos aspecto de los alcances de la relacion contractual, por ser “lo
convencional” en principio ajeno a la accion de amparo segun la propia doctrina legal del STJ,
incluyendo las eventuales nulidades de cldusulas contractuales establecidas en los términos antes
descriptos, que pudieran colisionar con la ley nacional Nro. 24.240, la ley provincial Nro. 2817, el art. 42
de la C.N. y el art. 30 de la C.P. y complementarias; y en este plazo de 90 dias las partes deberan
cumplir fielmente las demas obligaciones contractuales que las vincula.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42 al 43, Ley 24.240, CONSTITUCION
PROVINCIAL. Art.30, CONSTITUCION PROVINCIAL. Art.43, LEY 2779, LEY 2817

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo

SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006
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Sumario nro. F0025382

SUMARIO

ACCION DE AMPARO: PROCEDENCIA - TELECOMUNICACIONES - TELEFONIA CELULAR -
FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS - FACTURACION EXCESIVA - PROTECCION DEL
CONSUMIDOR-CLAUSULAS ABUSIVAS - JUICIO ORDINARIO - INTERPRETACION DEL
CONTRATO

Hay suficiente andamiaje para receptar de modo parcial la pretensién de la amparista por un plazo
dentro del cual, si se cree asistida por tales derechos, (hasta aqui y en esta accion de amparo
colectivo) ejerza por la via ordinaria otra accion, de fondo, que revise, aclare y determine en forma
definitiva el tenor, contenido y alcances del vinculo contractual entre el prestador y los usuarios en
orden a lo que constituye el objeto del amparo que “prima facie” tiende al restablecimiento del derecho
ante un hecho lesivo que requiere de la via excepcional y urgente, dejando para una instancia de
mayor debate y prueba la determinacion final de la cuestion que motiva la litis.

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo

SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006

IX | Compraventa de automotores

Sumario nro. N0033179

TEMA
DANOS Y PERJUICIOS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-AUTOMOTORES

TEXTO

Corresponde hacer lugar parcialmente a una demanda por dafios y perjuicios
derivados de la reparacidén fuera de término de un vehiculo automotor con
sustento en la ley de defensa al consumidor, toda vez que se tratd del
consumo final de un bien, aplicado a la comodidad laboral y propia del
actor y su familia, sin que a dicho acto le siguiera la comercializacidn
del bien o la prestacidn de servicios a terceros, ni otro acto concatenado
en un proceso productivo o de distribucidén que permitiere considerarlo
excluido del régimen tuitivo de defensa del consumidor.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (MATILDE BALLERINI - MARIA GUADALUPE VASQUEZ)

Biara S.R.L. y otr ¢/ Volkswagen Argentina S.A. y otro s/ sumarisimo

SENTENCIA del 21 DE DICIEMBRE DE 2022

Sumario nro. Y0022511

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-LEY DE PRENDA CON REGISTRO

TEXTO

Corresponde dejar sin efecto la sentencia que establece la inaplicabilidad
del art. 39 de la Ley de Prenda con Registro y manda bilaterizar el proceso
que solicita la ejecucidén de la garantia prendaria a través del secuestro
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del automotor ofrecido como garantia en un préstamo de dinero otorgado por
el banco al demandado incumplidor, toda vez que el contrato celebrado entre
las partes que, en caso de incumplimiento, otorga al acreedor la
posibilidad de ejecutar judicialmente o utilizar el procedimiento del art.
39 resulta plenamente valido, pues no incumple el deber de informacidén al
consumidor, ya que no importa ni una renuncia, ni una restriccién de los
derecho del deudor, ni amplia los del acreedor, por lo que no colisiona con
el derecho de defensa, ni el de propiedad del deudor que puede hacer valer
sus derechos en una accidén ordinaria posterior.

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , CORRIENTES, CORRIENTES

(Fernando Augusto Niz - Alejandro Alberto Chain - Guillermo Horacio Semhan - Eduardo Gilberto Panseri)
Banco Francés BBV A ¢/ Moreno José Luis s/ secuestro

SENTENCIA del 19 DE ABRIL DE 2022

Sumario nro. Y0022512

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-LEY DE PRENDA CON REGISTRO

TEXTO

La ley de defensa del consumidor contiene reglas protectoras que vienen a
completar y no a sustituir las disposiciones en el ambito del derecho
privado con una proteccidén del consumidor de caracter general, por lo que
no desplaza una ley especial como en el caso de andlisis, siendo aplicable
el principio romano de ley general posterior nunca deroga a la ley especial
anterior.

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , CORRIENTES, CORRIENTES

(Fernando Augusto Niz - Alejandro Alberto Chain - Guillermo Horacio Semhan - Eduardo Gilberto Panseri)
Banco Francés BBVA ¢/ Moreno José Luis s/ secuestro

SENTENCIA del 19 DE ABRIL DE 2022

Sumario nro. W0003034

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde condenar a una entidad bancaria a indemnizar a un cliente por
secuestrarle su auto sin permitirle derecho a la defensa, luego de
atrasarse en el pago de una cuota del crédito prendario, toda vez que el
articulo 39 de la Ley de Secuestro, que faculta a las entidades financieras
a solicitar el secuestro y posterior subasta del bien prendado, sin que el
deudor pueda promover recurso alguno, no debe aplicarse a las relaciones de
consumo, pues vulnera los derechos constitucionales de igualdad frente a la
ley, la defensa en juicio, las garantias procesales de indole
supranacional, el derecho de propiedad del consumidor y la libertad
contractual en el contrato por adhesidén, resultando lesivo del trato digno
y equitativo que cabe dispensar al consumidor conforme los articulos 42 de
la CN, y 8 de la ley 24.240, a su vez el diferimiento del derecho de
defensa para un juicio ordinario posterior importa la inversidén de la carga
de la prueba, también en evidente perjuicio para el consumidor, cuestidn
prohibida por el articulo 37 de la ley de defensa del consumidor.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42, Ley
24.240 Art.8

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SAN SALVADOR DE JUJUY, JUJUY
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Sala 02 (Maria Del Huerto Sapag - Enrique Mateo - Jorge Daniel Alsina)

Accion Emergente de la Ley del Consumidor: Yurquina, Roberto Carlos ¢/ Industrial And Comercial Bank de China
Argentina S.A.

SENTENCIA del 17 DE FEBRERO DE 2022

Sumario nro. S0011487

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde condenar a una empresa concesionaria y la a empresa
administradora de plan de ahorro a entregar al consumidor un automdévil e
indemnizarlo por dafio moral y dafio punitivo, toda vez que dada la actividad
desplegada desde el inicio de la relacidén se ha generado una apariencia
evidente de ser ambos demandados responsables de la entrega de la cosa y de
todo lo relacionado al contrato de ahorro, y esta situacién los ubica en
responsabilidad solidaria con fundamento en la teoria de la apariencia por
haber generado con sus conductas la evidente creencia del consumidor de
estar frente a dos obligados conjuntos de un mismo negocio.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SALTA, SALTA

Sala 04 (Guadalupe Valdés Ortiz - Maria Isabel Romero Lorenzo)

Sahad, Eduardo Sebastian ¢/ Fadua S.A.; FCA S.A. de ahorro para fines determinados por acciones ley de defensa del
consumidor

SENTENCIA del 7 DE FEBRERO DE 2022

Sumario nro. S0011487

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde condenar a una empresa concesionaria y la a empresa
administradora de plan de ahorro a entregar al consumidor un automévil e
indemnizarlo por dafio moral y dafio punitivo, toda vez que dada la actividad
desplegada desde el inicio de la relacidén se ha generado una apariencia
evidente de ser ambos demandados responsables de la entrega de la cosa y de
todo lo relacionado al contrato de ahorro, y esta situacién los ubica en
responsabilidad solidaria con fundamento en la teoria de la apariencia por
haber generado con sus conductas la evidente creencia del consumidor de
estar frente a dos obligados conjuntos de un mismo negocio.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SALTA, SALTA

Sala 04 (Guadalupe Valdés Ortiz - Maria Isabel Romero Lorenzo)

Sahad, Eduardo Sebastian ¢/ Fadua S.A.; FCA S.A. de ahorro para fines determinados por acciones ley de defensa del
consumidor

SENTENCIA del 7 DE FEBRERO DE 2022

Sumario nro. W0003034

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde condenar a una entidad bancaria a indemnizar a un cliente por
secuestrarle su auto sin permitirle derecho a la defensa, luego de
atrasarse en el pago de una cuota del crédito prendario, toda vez que el
articulo 39 de la Ley de Secuestro, que faculta a las entidades financieras
a solicitar el secuestro y posterior subasta del bien prendado, sin que el
deudor pueda promover recurso alguno, no debe aplicarse a las relaciones de
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consumo, pues vulnera los derechos constitucionales de igualdad frente a la
ley, la defensa en juicio, las garantias procesales de indole
supranacional, el derecho de propiedad del consumidor y la libertad
contractual en el contrato por adhesidén, resultando lesivo del trato digno
y equitativo que cabe dispensar al consumidor conforme los articulos 42 de
la CN, y 8 de la ley 24.240, a su vez el diferimiento del derecho de
defensa para un juicio ordinario posterior importa la inversidn de la carga
de la prueba, también en evidente perjuicio para el consumidor, cuestidn
prohibida por el articulo 37 de la ley de defensa del consumidor.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42, Ley
24.240 Art.8

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SAN SALVADOR DE JUJUY, JUJUY

Sala 02 (Maria Del Huerto Sapag - Enrique Mateo - Jorge Daniel Alsina)

Accion Emergente de la Ley del Consumidor: Yurquina, Roberto Carlos ¢/ Industrial And Comercial Bank de China
Argentina S.A.

SENTENCIA del 17 DE FEBRERO DE 2022

Sumario nro. N0024695

TEMA

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEIL FABRICANTE-DESPERFECTOS DEL
AUTOMOTOR-DEFECTOS DE FABRICACION-AUTOMOTOR IMPORTADO-INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde condenar a una empresa fabricante de automdéviles a entregar un
nuevo vehiculo deportivo de alta gama a un cliente que habia adquirido un
modelo importado y que a los pocos dias presentd desperfectos. Refiere que
quien adgquiere un automotor deportivo 0 km premium, de ninguna manera
espera recibir un vehiculo con un vicio de fabricacidén gque demande sin
haber rodado la sustitucidén de un elemento sustancial como es su motor,
frustrando de esa forma la identidad entre el objeto adquirido y lo
entregado (art. 11 Ley 24.240).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.11

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala C (Eduardo R. Machin - Julia Villanueva)

Véazquez Feito, Matias Adrian ¢/ Wagen S.A. y otros s/ ordinario

SENTENCIA del 30 DE DICIEMBRE DE 2021

Sumario nro. N0024696

TEMA

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-DESPERFECTOS DEL
AUTOMOTOR-AUTOMOTOR IMPORTADO-INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL-DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

TEXTO

La empresa fabricante de automdéviles deberd entregar un nuevo vehiculo al
cliente que adquiridé un rodado deportivo de alta gama que a los pocos dias
presentd desperfectos, dado que resulta irrelevante dilucidar si hubo o no
una reparacidén satisfactoria en los términos del art. 17 de la Ley de
Defensa del Consumidor, debido a que es incuestionable el incumplimiento
contractual ante la falta de correspondencia entre lo originalmente vendido
y lo que se entregd (art. 11 Ley 24.240

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.11, Ley 24.240 Art.17
FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala C (Eduardo R. Machin - Julia Villanueva)

Vazquez Feito, Matias Adrian ¢/ Wagen S.A. y otros s/ ordinario

SENTENCIA del 30 DE DICIEMBRE DE 2021

Sumario nro. S0011383

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Resulta procedente condenar a un fabricante de autos y a la empresa
importadora a pagar una suma de dinero en concepto de dafio punitivo y
sustituir el vehiculo por uno de igual valor o idénticas caracteristicas, a
raiz de los vicios de fabricacién que poseia el automotor adquirido, que lo
tornaba inseguro para su uso, pues la demandada no sélo incumplid el deber
de informacidén, sino que ademas tuvo una actitud indiferente hacia la
seqguridad y los intereses econdmicos de los consumidores por cuanto el
servicio postventa de reparacidén del rodado no resultd ser suficiente ni
adecuado a los reclamos, ya que el automotor de alta gama tuvo que ser
ingresado en quince oportunidades al taller en un lapso de dos afios.

FALLOS

JUZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL DE PRIMERA INSTANCIA , SALTA, SALTA

(Fernanda Diez Barrantes)

Oys Ingenieria S.R.L.; Russo Abdo, Salvador Rafael ¢/ F.C.A. importadora S.R.L. s/ acciones ley de defensa del
consumidor

SENTENCIA del 10 DE AGOSTO DE 2021

Sumario nro. LL009373

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la resoluciédn que condena solidariamente al
fabricante y a dos concesionarias a entregarle a la actora un nuevo
vehiculo o el modelo que lo reemplace con las mismas caracteristicas que el
que habia comprado y de color a convenir y ordenar indemnizarla por
privacién de uso y dafio moral, toda vez que conforme surge de las probanzas
de la causa, el vehiculo dejdé de funcionar cuando se encontraba en periodo
de garantia y solo contaba con 5.780 km de rodamiento.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA , SANTA ROSA, LA PAMPA
Guillermo Samuel SALAS - Laura CAGLIOLO)

Balda, Carina Zoraya c/ Volkswagen Argentina S.A. y otro s/ Sumarisimo

SENTENCIA del 12 DE ABRIL DE 2021

Sumario nro. LL009374

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Resulta procedente la indemnizacidén por privacidén de uso y dafio moral, pues
las molestias —-que en principio, en el admbito de los contratos nada tienen
de indemnizable- y las frustraciones ligadas a la compra de un bien de alto
valor y las evidentes dificultades propias de no poder contar con ese bien
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mueble registrable para el normal desempefio de tareas laborales y
familiares, indudablemente potencian el impacto animico y la afliccién de
la parte débil de la contratacién consumerista, no encontrando motivos en
los memoriales de agravios de las partes demandadas como para reversar la
decisidén adoptada.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA , SANTA ROSA, LA PAMPA
(Guillermo Samuel SALAS - Laura CAGLIOLO)

Balda, Carina Zoraya c/ Volkswagen Argentina S.A. y otro s/ Sumarisimo

SENTENCIA del 12 DE ABRIL DE 2021

Sumario nro. R0022528

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DANO MORAL-PLAN DE AHORRO PREVIO

TEXTO

Los hechos en que incurriera el comerciante del plan de ahorro para acceder
a un automotor al predisponer cliausulas abusivas, al realizar una
publicidad engafiosa que indujo a celebrar el contrato, la rescisidén del
plan de ahorro que detentaba, como asimismo todas las circunstancias que
colocaron a la adjudicataria del plan en la necesidad de efectuar
reiterados reclamos, tanto en sede administrativa como judicial, tendiente
al reconocimiento de sus derechos, permite concluir que el dafio moral se
encuentra acreditado per se.

FALLOS

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COM. Y CONTENC. ADM. 2da. NOM. , RIO CUARTO, CORDOBA
(José Maria Herran-Carlos A. Lescano Zurro)

Conti, Adriana Stella Maris ¢/ Agro Alcanzar S.R.L. s/ abreviado

SENTENCIA del 26 DE FEBRERO DE 2020

Sumario nro. J0990866

TEMA
MEDIDAS CAUTELARES-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-PLAN DE AHORRO PREVIO

TEXTO

Corresponde ordenar a una empresa automotriz readecuar el monto de la cuota
de un plan de ahorro de un auto 0 km, en virtud de la denuncia de un
comprador que en menos de tres afios vio quintuplicar el monto, pues si bien
el vinculo juridico de las partes emerge de un contrato licito, los
aumentos producidos en el valor del bien y en las cuotas correspondientes
se constituyen en condiciones sobrevinientes y no previstas por el
consumidor gque aun siendo cuidadoso y bien informado dificilmente hubiera
podido prever el aumento del bien en cuestidén, por esta razdn resulta
necesario que el esfuerzo realizado por ambas partes sea compartido en
funcién de un pardmetro conocido por ambos contratantes, debiendo
actualizar las cuotas aplicando el indice de Relevamiento de Expectativas
de Mercado (REM) publicado por el Banco Central de la RepUblica Argentina,
el cual se relaciona con la confianza del consumidor en la evolucidén de las
variables econdémicas.

FALLOS

TRIBUNAL DE CONDUCTA , SANTA FE, SANTA FE
Sala A (CARBONE - ALVAREZ - BARRAGUIRRE)
Actuacion de Oficio del Tribunal de Conducta
SENTENCIA del 28 DE SETIEMBRE DE 2006

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL DE 6ta NOMINACION , ROSARIO, SANTA FE
(GARCIA)
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Muriado, Juan Gabriel ¢/ Francisco Pesado Castro S.A. y ot. s/ demanda de derecho de consumo
SENTENCIA del 5 DE FEBRERO DE 2020

Identificacion SAIJ : N0019117

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CONSUMIDORES
El caréacter de consumidor final, que se define por el destino de la
adquisicidén, no atiende al elemento subjetivo del motivo personal que movid
al individuo a consumir, sino objetivamente a la confrontacién del destino
del bien o servicio adquirido -también objetivamente considerado conforme
su utilidad reconocida- con el &rea de actividad del pretendido consumidor.
De este modo, si el bien o servicio adquirido esté fuera de dicha &rea de
actividad, debe presumirse que se trata de un acto de consumo, lo que no
ocurre si se advierte que se estéd dentro de dicha &rea, por quedar excedida
-en este ultimo supuesto- la nocidén de "destinatario final".

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala B (Matilde E. Ballerini - Maria L. Gomez Alonso de Diaz Cordero)

Milgron, Nicol&s Martin ¢/ General Motors de Argentina S.R.L. s/ ordinario

SENTENCIA del 30 DE OCTUBRE DE 2015

Nro.Fallo: 15130005

Identificacion SAILJ : N0019116

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES

Resulta inaplicable el régimen de defensa del consumidor al pretenso
comprador de 42 automotores , dado que resulta cuanto menos dudoso que
quien desee adquirir es cantidad de vehiculos -incluso en el supuesto en
que intente aprovechar un precio hipotéticamente promocional- revista el
carédcter de consumidor final y si bien el actor expuso que la adquisicién
de 42 unidades tenia por fin cumplir su "suefio de poseer varios autos", el
caracter de consumidor final no atiende al elemento subjetivo del motivo
personal que movidé al individuo a consumir.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala B (Matilde E. Ballerini - Maria L. Gomez Alonso de Diaz Cordero)

Milgron, Nicolas Martin ¢/ General Motors de Argentina S.R.L. s/ ordinario

SENTENCIA del 30 DE OCTUBRE DE 2015

Nro.Fallo: 15130005

Identificacion SAIJ : R0021961

TEMA

RESOLUCION DEL CONTRATO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-
ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA

Estando acreditadas las fallas en el vehiculo 0 km que adquirié el
accionante - detiene su marcha -, la concesionaria demandada debe sustituir
la unidad por otra de idénticas caracteristicas y afio, o en su defecto por
una de mejores prestaciones, cuyo modelo sea del afio del cumplimiento de la
sentencia, es que, aun cuando la condena contenga variaciones favorables al
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consumidor, debe ser asumida por la demandada, sin que pueda argliirse la
existencia de enriquecimiento sin causa.

FALLOS

CAMARA 4ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(Bustos Argafiaras - Fernandez - Gonzalez De La Vega de Opl)

Defilippo, Dario Eduardo y Otro ¢/ Parra Automotores S.A. y Otro s/ Abreviado -
Cumplimiento/Resolucién de contrato - Recurso de apelacién - Expte. N° 2168020/36
SENTENCIA del 1 DE JULIO DE 2014

Nro.Fallo: 14160021

Identificacion SAIJ : R0021960

TEMA

RESOLUCION DEL CONTRATO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES
Corresponde admitir la demanda por resolucidén de contrato interpuesta por
una persona que adquiridé un automotor 0 km en el afio 2010 y ordenar a la
concesionaria demandada sustituir la unidad vendida por una de iguales
condiciones, es decir Okm, del mismo modelo y afio, o en su defecto
entregarle un modelo del afio del cumplimiento de la sentencia de iguales o
superiores prestaciones, habida cuenta que, el vicio denunciado en el
automotor estd presente y tiene incidencia en el uso normal y ordinario del
automévil - detiene su marcha -, y no es posible afirmar que aunque tardia,
la reparacién haya satisfactoria, méxime cuando frente a la atribucidén de
responsabilidad objetiva la demandada debid acreditar la intervencidédn de un
factor extrafio, que quiebre el nexo causal art. 40 ley 24.240.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.40

FALLOS

CAMARA 4ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(Bustos Argafiaras - Fernandez - Gonzalez De La Vega de Opl)

Defilippo, Dario Eduardo y Otro ¢/ Parra Automotores S.A. y Otro s/ Abreviado -
Cumplimiento/Resolucién de contrato - Recurso de apelacién - Expte. N° 2168020/36
SENTENCIA del 1 DE JULIO DE 2014

Nro.Fallo: 14160021

Identificacion SAIJ : R0021962

TEMA

RESOLUCION DEL CONTRATO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-
DANO MORAL

La doctrina apunta como presupuestos del dafio moral que sea cierto,
personal del accionante, y derivar de la lesidén a un interés suyo no
ilegitimo y que el reclamante se vea legitimado sustancialmente. En lo que
atafie a lo primero, el dafio moral debe ser cierto y no meramente
conjetural, el que no es indemnizable; lo cual significa que debe mediar
certidumbre en cuanto a su existencia misma. Sin embargo, esta exigencia
de certeza del dafio debe ser adaptada al supuesto del dafio moral posible en
el sector del derecho del consumidor, dado que no se trata de un dafio que
pueda ser probado en base a pautas objetivas y materialmente verificables
de acuerdo a las circunstancias del caso. (Del voto de la Dra. Gonzéalez
de la Vega)
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FALLOS

CAMARA 4ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(Bustos Argafiaras - Fernandez - Gonzalez De La Vega de Opl)

Defilippo, Dario Eduardo y Otro ¢/ Parra Automotores S.A. y Otro s/ Abreviado -
Cumplimiento/Resolucién de contrato - Recurso de apelacién - Expte. N° 2168020/36
SENTENCIA del 1 DE JULIO DE 2014

Nro.Fallo: 14160021

Identificacion SAIJ : R0021960

TEMA

RESOLUCION DEL CONTRATO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES
Corresponde admitir la demanda por resolucidén de contrato interpuesta por
una persona que adquiridé un automotor 0 km en el afio 2010 y ordenar a la
concesionaria demandada sustituir la unidad vendida por una de iguales
condiciones, es decir Okm, del mismo modelo y afio, o en su defecto
entregarle un modelo del afio del cumplimiento de la sentencia de iguales o
superiores prestaciones, habida cuenta que, el vicio denunciado en el
automotor estd presente y tiene incidencia en el uso normal y ordinario del
automévil - detiene su marcha -, y no es posible afirmar que aunque tardia,
la reparacién haya satisfactoria, méxime cuando frente a la atribucidén de
responsabilidad objetiva la demandada debid acreditar la intervencidédn de un
factor extrafio, que quiebre el nexo causal art. 40 ley 24.240.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.40

FALLOS

CAMARA 4ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(Bustos Argafiaras - Fernandez - Gonzalez De La Vega de Opl)

Defilippo, Dario Eduardo y Otro ¢/ Parra Automotores S.A. y Otro s/ Abreviado -
Cumplimiento/Resolucién de contrato - Recurso de apelacién - Expte. N° 2168020/36
SENTENCIA del 1 DE JULIO DE 2014

Nro.Fallo: 14160021

Identificacion SAIJ : R0021962

TEMA

RESOLUCION DEL CONTRATO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-
DANO MORAL

La doctrina apunta como presupuestos del dafio moral que sea cierto,
personal del accionante, y derivar de la lesidén a un interés suyo no
ilegitimo y que el reclamante se vea legitimado sustancialmente. En lo que
atafie a lo primero, el dafio moral debe ser cierto y no meramente
conjetural, el que no es indemnizable; lo cual significa que debe mediar
certidumbre en cuanto a su existencia misma. Sin embargo, esta exigencia
de certeza del dafio debe ser adaptada al supuesto del dafio moral posible en
el sector del derecho del consumidor, dado que no se trata de un dafio que
pueda ser probado en base a pautas objetivas y materialmente verificables
de acuerdo a las circunstancias del caso. (Del voto de la Dra. Gonzéalez
de la Vega)

FALLOS

CAMARA 4ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(Bustos Argafiaras - Fernandez - Gonzalez De La Vega de Opl)
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Defilippo, Dario Eduardo y Otro ¢/ Parra Automotores S.A. y Otro s/ Abreviado -
Cumplimiento/Resolucién de contrato - Recurso de apelacién - Expte. N° 2168020/36
SENTENCIA del 1 DE JULIO DE 2014

Nro.Fallo: 14160021

Identificacion SAIJ : R0021961

TEMA

RESOLUCION DEL CONTRATO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-
ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA

Estando acreditadas las fallas en el vehiculo 0 km que adquirid el
accionante - detiene su marcha -, la concesionaria demandada debe sustituir
la unidad por otra de idénticas caracteristicas y afio, o en su defecto por
una de mejores prestaciones, cuyo modelo sea del afio del cumplimiento de la
sentencia, es que, aun cuando la condena contenga variaciones favorables al
consumidor, debe ser asumida por la demandada, sin que pueda arglirse la
existencia de enriquecimiento sin causa.

FALLOS

CAMARA 4ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(Bustos Argafiaras - Fernandez - Gonzalez De La Vega de Opl)

Defilippo, Dario Eduardo y Otro ¢/ Parra Automotores S.A. y Otro s/ Abreviado -
Cumplimiento/Resolucidon de contrato - Recurso de apelacion - Expte. N° 2168020/36
SENTENCIA del 1 DE JULIO DE 2014

Nro.Fallo: 14160021

Identificacion SAIJ : R0021612

TEMA

COMPRAVENTA-RESOLUCION CONTRACTUAL-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde admitir la resolucidén contractual de la compraventa de una
motocicleta peticionada por el comprador ante la falta de entrega del bien,
en tanto este Ultimo logrd demostrar la existencia del contrato, el abono
de la totalidad de las cuotas pactadas, y de una diferencia dineraria por
el cambio de modelo.

FALLOS

CAMARA 6ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(ZARZA - SIMES - PALACIO DE CAEIRO)

Peralta, José Ariel ¢/ Moto 10 y otros s/ abreviado - cumplimiento/resolucion de contrato -
recurso de apelacion

SENTENCIA del 5 DE NOVIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13160187

Identificacion SAIJ : W0002056
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SUMARIO

AMPARO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-NOVACION-SENA
Es improcedente la accion mediante la cual el comprador de un automotor 0 km,ante la falta de entrega
del vehiculo pactado, persigue la resolucion del contratoy devolucién del dinero entregado en concepto
de sefia, puesto que la celebracién deuna segunda operatoria comercial entre las partes mediante la
cual laconcesionaria, ademas del dinero entregado, adquiri6 del actor un automévil usado ycomo
contraprestacion asumioé la obligacién de entregar un vehiculo o km distinto delconvenido en la primera
operacion, importd una novacién que produce la extincion dela obligacion anterior y el nacimiento de
una nueva. En virtud de ello, séloresulta procedente condenar al demandado al reintegro de la
diferencia entre lasuma abonada y el precio de venta del vehiculo efectivamente entregado, lo
cualgener6 un crédito a favor del comprador.

DATOS DEL FALLO

CAMARA EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SAN SALVADOR DE JUJUY, JUJUY

Sala 01 (Dr. Victor Eduardo Farfan; Dra. Maria Rosa Caballero de Aguiar y Dra. Maria Virginia Paganini de
Frias)

Aleman, Gabriel Arnaldo c/ Flores, Conrado Emilio s/ Amparo: sumarisimo por ley 24240

SENTENCIA del 13 DE SETIEMBRE DE 2012

Nro.Fallo: 12200027

Identificacion SAIJ: NO017215

SUMARIO

INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL-PLAN DE AHORRO PREVIO-COMPRAVENTA DE
AUTOMOTORES-FALTA DE ENTREGA DEL AUTOMOTOR-RESPONSABILIDAD DE LA
ADMINISTRADORA DEL PLAN-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE

1 - Resulta procedente la demanda incoada contra una administradora de planes de ahorro para fines
determinados y una fabricante automotriz, ante el incumplimiento del plan de ahorro suscripto por el
actor, por el cual éste abond 86 cuotas cuando el plan del era de 84, y pese a lo cual el vehiculo no le
fue entregado. Ello asi, pues de los registros del administrador se corrobora que luego de finalizado el
plan suscripto por el accionante, este codemandado continud exigiéndole la integracion de cuotas no
previstas contractualmente. Y por otro lado, del cotejo de la prueba colectada no se verifica,
notificacion fehaciente de las adjudicaciones al actor. 2 - Probada la suscripciéon y pago de las cuotas
del plan de ahorro para la adquisicion del rodado, resulta improponible la defensa ensayada por la
administradora, quien procurando evadir su responsabilidad alega que “.si el actor no recibi6 el
vehiculo, fue en mérito a su Unica y exclusiva responsabilidad, por cuanto a pesar de encontrarse
debidamente notificado de las adjudicaciones, ninguna gestion efectué a fin de cumplir con los
requisitos establecidos. .para la entrega del bien.”. Ello asi, pues no hace falta argumentar que, en este
tipo de contratos resulta ildgico que el predisponente —quien determina la forma y extensién de las
obligaciones de las partes— establezca obstaculos a su cumplimiento y traslade la carga de sortearlos
a quien posee menor especializacion y poder negocial. 3 - Tratandose de un contrato de ahorro previo
y existiendo una normativa especifica aplicable al caso, resulta innecesario acudir a lo dispuesto por la
Ley 24.240. Por lo tanto, resulta aplicable la Resolucién 8/82 de la Inspeccién General de Justicia
(“Sistemas de ahorro previo para fines determinados.”) que en su art. 1 establece que “.las sociedades
administradoras de planes de ahorro para fines determinados deben cuidar de la debida promocion y
celebracion de los contratos que constituyen su objeto, asi —como de su correcta y leal ejecucion
hasta la entrega del bien y liquidacién final—; su responsabilidad se extiende a las consecuencias de
los actos de los concesionarios y agentes de los fabricantes e importadores de los bienes a adjudicar,
en cuanto se refieran al sistema en cualquiera de sus aspectos.”. En tal sentido, es de toda obviedad
que ninguno de los dos codemandados (administradora y fabricante) puede desligarse del otro al
momento de responder frente al actor.

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

(Piaggi - Diaz Cordero - Ballerini.)

SANABRIA, EDUARDO RICARDO c/ CIRCULO DE INVERSORES SA P/FDETERMINADOS Y OTRO
S/ s/ ORDINARIO.

SENTENCIA, 21635/07 del 28 DE FEBRERO DE 2011

Sumario nro. K0023253

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-COMPRAVENTA DE
AUTOMOTORES-RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO (COMERCIAL)

El fabricante comercializa por intermedio de los concesionarios los vehiculos que fabrica y decide
cudles seran los concesionarios autorizados para la venta, fijAndole condiciones contractuales para el
ejercicio de sus derechos; los concesionarios carecen de autonomia plena, en la medida en que en el
desenvolvimiento de su gestién comercial se encuentran, cuando menos en parte, subordinados a los
convenios que celebra con el productor.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Grecco, Gallegos Fedriani, Otero.)

Ford Argentina S.A. y otr ¢/ SIC y M. Disp. DNCI 619/00 (Expte. 64-6254/98)

SENTENCIA, 31.503 del 25 DE FEBRERO DE 2002

Sumario nro. NO009198

SUMARIO

COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-DANOS Y PERJUICIOS-ADULTERACION DE LA
NUMERACION DEL AUTOMOTOR-CERTIFICADO DE ORIGEN -RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE: PROCEDENCIA -INDEMNIZACION: PROCEDENCIA

Si una fabrica de automotores omite dejar debida constancia en la documentacién pertinente
(certificado de fabricacion del automotor) de un antecedente que constaba en el folio de produccion de
la fabrica de motores sobre la numeracion asentada sobre una base fresada por falla tecnica, procede
tener por configurada no solo su responsabilidad por el cumplimiento defectuoso al omitir poner la
diligencia apropiada en el proceso de produccion y montado del vehiculo, sino tambien extenderla por
la falta de correspondencia con el contenido del certificado de origen pertinente, como correspondia
para evitar —como acontecio en el caso—, actos de turbacion al adquirente. Por ende, tal circunstancia
gue debio prever (art. 512 del cdd. civil) y, dicha culpa —como factor atributivo de responsabilidad—,
permiten responsabilizar patrimonialmente a su autor con arreglo a la pauta del art.1109 del céd. civil
—extracontractualmente—, si se encuentran reunidos los restantes elementos esenciales para acceder
al resarcimiento de un dafio que, en la especie, dijo haber sufrido el comprador del bien.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.1109

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (PEIRANO - JARAZO VEIRAS - MIGUEZ)
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CAPRICCIONI, OMAR JOSE Y OTRA ¢/ SEVEL ARGENTINA SA s/ SUMARIO
SENTENCIA, 000128 del 18 DE FEBRERO DE 2000

Sumario nro. NO009196

SUMARIO

COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-DANOS Y PERJUICIOS-SECUESTRO DE BIENES-
AUTOMOTOR SECUESTRADO-ADULTERACION DE LA NUMERACION DEL AUTOMOTOR-
RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE: IMPROCEDENCIA -INDEMNIZACION: IMPROCEDENCIA
Si el adquirente de un vehiculo pretende resarcimiento indemnizatorio del fabricante del mismo, como
consecuencia del secuestro del bien en un procedimiento realizado por la gendarmeria nacional, toda
vez que el numero de motor fue regrabado en la fabrica de motores de la accionada, sin que haga
constar dicha circunstancia en el respectivo certificado de origen, resulta improcedente rechazar la
demanda con base en que la accion de dafios y perjuicios no es una accién autonoma en materia
contractual y por ende tiene un caracter subsidiario cuando, —como en el caso—, surge que resultaba
ocioso que el pretensor solicitara la resolucion o el cumplimiento del contrato, porque los dafios
reclamados estaban acotados a una turbacion de caracter temporario —sufridos a consecuencia del
referido secuestro—, atribuido a un incumplimiento o negligencia en el obrar de la reclamada en el
proceso de fabricacion —el cual fue subsanado— y la ulterior restitucion del automotor saneaba la
causa que los generaba.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (PEIRANO - JARAZO VEIRAS - MIGUEZ)

CAPRICCIONI, OMAR JOSE Y OTRA c/ SEVEL ARGENTINA SA s/ SUMARIO
SENTENCIA, 000128 del 18 DE FEBRERO DE 2000

Sumario nro. NO009197

SUMARIO

COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES - DANOS Y PERJUICIOS - ADULTERACION DE LA
NUMERACION DEL AUTOMOTOR - CERTIFICADO DE ORIGEN - RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE: IMPROCEDENCIA - INDEMNIZACION: IMPROCEDENCIA

Procede responsabilizar a una fabricante automotriz (accionada), si surge que incumplio el deber de
informacion necesario al expedir un certificado de origen omitiendo dar cuenta de haber regrabado el
numero del motor, y en razén de esa falta de correspondencia en la informacion expuso
injustificadamente al adquirente del rodado (accionante) a consecuencias perjudiciales.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (PEIRANO - JARAZO VEIRAS - MIGUEZ)

CAPRICCIONI, OMAR JOSE Y OTRA c/ SEVEL ARGENTINA SA s/ SUMARIO
SENTENCIA, 000128 del 18 DE FEBRERO DE 2000

Sumario nro. N0O011703
SUMARIO
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DEFENSA DEL CONSUMIDOR-COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE-DEFECTOS DE FABRICACION-RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

En una accion por la cual quien adquirié una camioneta a una concesionaria oficial, reclama de la
empresa fabricante del vehiculo los perjuicios sufridos por su incumplimiento contractual (consistente
en que el rodado adquirido quedé un tiempo sin circular a consecuencia de un vicio de fabricacion),
resulta improcedente que la defendida alegue que ninguna relacién contractual la unié con el pretensor.
Ello pues, si bien no existe contrato entre el accionante y la accionada strictu sensu, los efectos de la
relacién son los mismos en razén de manifestaciones técitas de la voluntad; el fabricante ofrece el bien
que produce y acepta su responsabilidad al introducirlo al mercado, en tanto el consumidor acepta la
propuesta mediante su adquisicion final (cfr. Lopez Cabana y LLoveras, “La Responsabilidad Civil del
Industrial. Régimen de reparacion de dafios causados por productos elaborados”, ED 64-551). Su
razon asienta en los deberes del trafico que vinculan al fabricante con el consumid solidaria.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.40

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(PIAGGI - DIAZ CORDERO - BUTTY.)

MANESSI, ALBERTO VICENTE ¢/ GENERAL MOTORS DE ARGENTINA SA s/ ORDINARIO
SENTENCIA, 47863 del 28 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. N0O011701

SUMARIO

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL - RESCISION DEL CONTRATO - CIRCULO CERRADO -
COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES - INFORMACION AL CONSUMIDOR

En una accién por la que el pretensor reclama de una sociedad de ahorro para fines determinados la
repeticion de las sumas que abono, en virtud de la resolucién del contrato por incumplimiento atribuido
a la defendida, cabe precisar que si en la pertinente solicitud de adhesion se establecié que el pago de
cada cuota debia efectuarse en las instituciones bancarias o financieras del pais o representantes
autorizados por la administradora (razén por la que el pago debié verificarse mediante formulario que
cada adherente recibia a tal fin) y, que la falta de recepcion del instrumento no desligaba al suscriptor
de pagar, pues éste debia procurarse dicho formulario —puesto a su disposicion por la sociedad
administradora—; la sola circunstancia de que el pretensor no haya procurado la obtencion de los
formularios no constituye incumplimiento contractual, toda vez que era la reclamada quien debia
entregar o poner a disposicion de los adherentes esos formularios —lo que no hizo—. Ello pues, la
informacién cumple un rol vital para que el contratante tenga un adecuado conocimiento de las
condiciones de contratacion, el alcance de los derechos y obligaciones que asume, para evitar los
riesgos econdémicos en la formacién como en la ejecucion del contrato. Es ilégico que el predisponente
establezca obstaculos a su cumplimiento y endilgue la carga de sortearlos a quien posee menor
especializacion y poder negocial. Fue la administradora quien al incumplir su deber de remitir los
formularios omitié los medios necesarios para permitir que el suscriptor abonara la cuota en tiempo y
forma. A mas, la defendida debi6 informar veraz y concretamente las condiciones de pago; no es
suficiente hacer una escueta mencion a que de no emitir los formularios de pago, el adherente debia
procurarse por si solo que la administradora le entregara esos instrumentos. La ley de defensa del
consumidor (n° 24.240 y sus modificatorias) impone la obligacion de brindar informacién adecuada,
veraz, detallada y suficiente sobre las caracteristicas de los bienes y servicios, ello determina el
comportamiento que debe asumir el consumidor habida cuenta de la discapacidad negocial de los
contratantes. Por lo demas, la C.N. art. 42 ratifica el derecho a la informacién. El deber de informar
importa la manifestacion del deber de la buena fe que debe presidir los vinculos contractuales y la

99



confianza que deposita el consumidor en aquel mejor posicionado del que exige una conducta leal y
fidedigna.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

(PIAGGI - DIAZ CORDERO - BUTTY.)

RIGONI, GABRIEL GUSTAVO c¢/ CIRCULO DE INVERSORES SA DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS s/ ORDINARIO

SENTENCIA del 20 DE NOVIEMBRE DE 2002

Sumario nro. V0020028

SUMARIO

CONTRATOS - COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES - PLAN DE AHORRO PREVIO - VICIOS
REDHIBITORIOS - DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Nos encontramos frente a una relacién de consumo en los términos de los articulos 1y 2 de la Ley de
Defensa al Consumidor, puesto que en la misma participan, por una parte, el actor como persona fisica
gue contrata a titulo oneroso para su consumo final o beneficio propio la compra de un auto, o sea en
el caracter de consumidor y por la otra, las empresas demandadas integrantes de la cadena de
distribucion y comercializacion del mentado producto. Empresas a las que se extiende la
responsabilidad por dafios de acuerdo a lo normado por el articulo 40 de la ley antes citada.

DATOS DEL FALLO

CAMARA EN LO CIVIL Y COMERCIAL COMUN, SAN MIGUEL DE TUCUMAN, TUCUMAN
Sala 01 (Frias de Sassi Colombres - Avila.)

Carello Rafael Roque c/ C.I.A.D.E.A. y otros s/ Rescision de contrato

INTERLOCUTORIO, 278 del 29 DE JUNIO DE 2004

Sumario nro. N0O010144

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-OBLIGACIONES DEL FABRICANTE-
VICIOS REDHIBITORIOS-HOMOLOGACION  ADMINISTRATIVA-ACUERDO DE PARTES-
ACEPTACION SIN RESERVA

Corresponde rechazar la accién deducida por el adquirente de un automotor, en reclamo de
indemnizacién de “los dafos y perjuicios producto del vicio redhibitorio (CCIV. Art. : 2164 y cc.)
producido como consecuencia de la falta del sistema de calefaccion” del rodado, contra la
concesionaria y el fabricante, toda vez que existe un acuerdo homologado en sede administrativa por el
cual se las comprometia a las accionadas a la colocacion del dispositivo faltante, del que surge
asimismo que una vez cumplido el acuerdo nada mas tendran las partes que reclamarse con motivo de
esas actuaciones; ello asi, y en virtud de que una vez instalado el equipo de calefaccién conforme lo
acordado, el accionante retiré el vehiculo sin dejar a salvo su derecho al resarcimiento del dafio
pretendidamente sufrido, tal requerimiento epistolar cursado por el accionante una semana después de
satisfecha la obligacion pendiente, resulta inoficioso (CCIV. art.525 y 624 —aplicable por via de
analogia—); ademas, el CCIV. art. 2176 invocado por el accionante en apoyo de su reclamacion no
autoriza a ejercer una accion por dafios y perjuicios cuando no se opta por la rescision del contrato.

100



REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.525, Ley 340 Art.624, Ley 340 Art.2164, Ley 340 Art.2176

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala E (RAMIREZ - GUERRERO - ARECHA.)

GARCIA SEGURA, CARLOS c/ FORD ARGENTINA SA s/ SUMARIO

SENTENCIA del 13 DE DICIEMBRE DE 2002

Sumario nro. N0O010926

SUMARIO

COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-OBLIGACIONES DE LAS PARTES-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR-DEFECTOS DE  FABRICACION-RESPONSABILIDAD DEL  FABRICANTE-
RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO (COMERCIAL)-RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

En una accién por la cual quien adquiri6 una camioneta a una concesionaria oficial, reclama de la
empresa fabricante del vehiculo los perjuicios sufridos por su incumplimiento contractual (consistente
en que el rodado adquirido quedo un tiempo sin circular a consecuencia de un vicio de fabricacion),
resulta improcedente que la defendida alegue que ninguna relacion contractual la uni6 con el pretensor.
Ello pues, si bien no existe contrato entre el accionante y la accionada strictu sensu, los efectos de la
relacién son los mismos en razén de manifestaciones tacitas de la voluntad; el fabricante ofrece el bien
que produce y acepta su responsabilidad al introducirlo al mercado, en tanto el consumidor acepta la
propuesta mediante su adquisicién final (cfr. Lopez Cabana y Lloveras, “La Responsabilidad Civil del
Industrial. Régimen de Reparacién de Dafios Causados por Productos Elaborados”, ED 64-551). Su
razon asienta en los deberes del trafico que vinculan al fabricante con el consumidor mediante la
realizacion de ventas encadenadas que originan obligaciones contractuales de proteccion asumidas
frente a un tercero (cfr. CNCOM, sala B, 25-9-1985, in re, “Rincén de Avila S.C.A. ¢/ Coop Argentina
S.A.C.1.). Esta perspectiva se apoya en la independencia e irrelevancia del proceso de distribucion de
la mercaderia, que apoya en la existencia de una relacion juridica directo entre el fabricante y el
consumidor; resulta de una oferta de garantia y seguridad nacida de la marca y de la publicidad o
propaganda emitida por el primero (v. Rojo y Fernandez Rio, “La Responsabilidad Civil del Fabricante”,
publicacion del Real Consejo de Espafia, Bolonia, 1974, Pag. 157) (cfr. Mosset lturraspe, Jorge,
Defensa del Consumidor, Rubinzal - Culzoni, Santa Fe, 1998, Pag. 118). En tal sentido cabe precisar,
que la Ley 24.240 art. 40 no distingue entre responsabilidad contractual o extracontractual; menciona a
todos los intervinientes como responsables de una indemnizacion Unica; afirma que es solidaria.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

Sala B (PIAGGI - DIAZ CORDERO - BUTTY.)

MANESSI, ALBERTO VICENTE ¢/ GENERAL MOTORS DE ARGENTINA SA s/ ORDINARIO.
SENTENCIA del 28 DE JUNIO DE 2002

Sumario nro. NO010917

SUMARIO

COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-CONCESION PARA LA VENTA DE AUTOMOTORES-
OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO (COMERCIAL)-RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO
(COMERCIAL)-OBLIGACIONES DEL FABRICANTE-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-
RESPONSABILIDAD OBJETIVA

101



En una acciéon mediante la cual se persigue el cobro de los dafios derivados del incumplimiento de un
contrato de compraventa automotor por parte del vendedor y del fabricante concedente, resulta
improcedente que —como en el caso— el mentado concedente pretenda eximir su responsabilidad con
base en la inexistencia de vinculo con el pretensor, toda vez que es responsable objetivamente en
virtud de lo normado por el CCIV art.1113. A mas, conforme a la regla positiva del CCOM art. 8, el
codefendido se presenta como “un empresario de fabrica”, es decir, se trata de un profesional, pues es
titular de una hacienda especializada en razon de su objeto, y ello compromete rangos agravados de
responsabilidad, conforme al principio general de derecho que consagra el CCIV art. 902. En tal
sentido cabe precisar, que —aunque indirectamente lo haga a través de concesionarios— el fabricante
incide en el mercado, puesto que salvo excepciones, no es un artesano que concrete productos en el
plano estrictamente individual. Es decir, promete a través de la propaganda, la calidad de sus
productos, masivamente elaborados. Por tanto, debe ejercer la guarda o custodia de la “cosa”
entendiendo por esta la empresa que dirige hacia la prestacion de un servicio que pone a disposicion
de terceros, asi como de los agentes concesionarios que incorpora a su red de distribucién, de lo que
surge una suerte de obligacién de seguridad (incumplida en la especie). Asimismo, el incumplimiento
manifiesto por parte del concesionario denota también, sin dejar de responsabilizarlo, una deficiente
ejecucion de las obligaciones por parte del fabricante, las cuales no recaen Unicamente sobre el
primero, quien se halla a su respecto en una relacién vertical y posicién subordinada. Por tanto, debera
responder ante los clientes perjudicados, quienes eligen contratar con los concesionarios en funcién de
la marca y prestigio del producto ofrecido, a los cuales llega gracias a la red de distribucién
desplegada, la que, al aprovechar los beneficios, debera también asumir los riesgos.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.902, Ley 340 Art.1113, Ley 2.637 Art.8

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (BUTTY - DIAZ CORDERO - PIAGGI.)

SICANIA SA ¢/ AUTOMOVILES EXCLUSIVOS SA s/ SUMARIO.

SENTENCIA del 28 DE JUNIO DE 2002

Sumario nro. N0010925

SUMARIO

COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES - DEFENSA DEL CONSUMIDOR - PROTECCION DEL
CONSUMIDOR - RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE - RESPONSABILIDAD DE LA
CONCESIONARIA - DEFECTOS DE FABRICACION

Procede la accion por la cual quien adquirié una camioneta a una concesionaria oficial, reclama de la
empresa fabricante del vehiculo los perjuicios sufridos por su incumplimiento contractual (consistente
en que el rodado adquirido quedo un tiempo sin circular a consecuencia de un vicio de fabricacion),
toda vez que en el marco de la relacién de consumo (C.N art. 42) desde que un producto sale de
fabrica y a través de la cadena de comercializacién llega a su destinatario final, pueden originarse
situaciones facticas con consecuencias juridicas que involucran al consumidor. Una se presenta
cuando no media relacion obligacional previa entre el elaborador y el consumidor (cfr. Galdos, Jorge
Mario, “La responsabilidad del contratante frente al consumidor no contratante”, J.A 1997-111-680). Es
decir, que asiste derecho al pretensor para reclamar los dafios sufridos a cualquier miembro de la
cadena de produccion; el consumidor puede demandar a todos los intervinientes de la cadena de
consumo desde el productor hasta el contratante directo. La responsabilidad por el dafio se
determinara entre los demandados (y entre quienes estos hagan citar al juicio y resulten responsables)
a los fines de las acciones de regreso que pudieren competer, pero esto ultimo es un problema ajeno al
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consumidor (cfr. Belluscio, Augusto; Zanoni, Eduardo, “Cddigo Civil y Leyes Complementarias,
Comentado, Anotado y Concordado”, tomo 8, Ed. Astrea, Bs. As., 1999, pag. 934).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

Sala B (PIAGGI - DIAZ CORDERO - BUTTY.)

MANESSI, ALBERTO VICENTE ¢/ GENERAL MOTORS DE ARGENTINA SA s/ ORDINARIO.
SENTENCIA del 28 DE JUNIO DE 2002

Identificacion SAIJ: NO015178

SUMARIO

COMPRAVENTA DE AUTOMOTORES-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-DEFECTOS DE
FABRICACION

Cabe admitir la accion por cumplimiento de contrato, incoada por el adquirente de un rodado contra el
fabricante —con quien contraté directamente—, en atencion a los defectos existentes en la pintura del
vehiculo, sin que obste a ello lo alegado por el accionado en cuanto a que la garantia otorgada soélo
comprendia las reparaciones que eventualmente se debieran hacer en virtud de la existencia de ciertos
defectos de fabrica, pues, no sélo no probé la veracidad de ello, sino que ademas, en caso de que
existiera alguna disposiciéon contractual con ese sentido, ella no podria servir para decidir el caso por
ser contraria a las previsiones del cédigo civil y, especialmente, de la ley 24.240.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(HEREDIA - DIEUZEIDE - VASSALLO.)

OCAMPO, ANTONIO c/ FIAT AUTO ARGENTINA SA s/ ORDINARIO.

SENTENCIA, 44781/02 del 23 DE AGOSTO DE 2007

Identificacion SAIJ: K0025137

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-SERVICIO TECNICO-AUTOMOTORES

Se advierte un efectivo incumplimiento de las previsiones del art. 12 de la ley 24.240 si en cuanto el
servicio técnico prestado respecto de un automévil nuevo adquirido por un consumidor no ha sido
adecuado y en atencién a que numerosas fallas y deficiencias que se reclamaran oportunamente no
fueron solucionadas (Cons. 1lI).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.12

DATOS DEL FALLO
CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Uslenghi, Galli, Otero (por sus fundamentos).)
“Volkswagen Argentina S.A. (T.F. 18.274-A) c/ D.G.A.”.
SENTENCIA del 15 DE FEBRERO DE 2007
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Identificacion SAIJ: K0025136

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-MULTA-AUTOMOTORES

Una empresa automotriz puede ser sancionada con una multa por infraccién al articulo 12 de la ley
24.240 por presentar un automovil severas deficiencias de funcionamiento y defectos de fabricacion
desde el primer momento, a pesar de tratarse de un producto nuevo dado que, alun cuando se
realizaron diversas reparaciones, los desperfectos no fueron solucionados en los términos de la
garantia otorgada.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.12

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Uslenghi, Galli, Otero (por sus fundamentos).)

“Volkswagen Argentina S.A. (T.F. 18.274-A) c/ D.G.A.".

SENTENCIA del 15 DE FEBRERO DE 2007

X | Tarjeta de crédito

Sumario nro. N0031344

TEMA
CONTRATOS-TARJETA DE CREDITO-DERECHOS DE LAS PARTES-OBLIGACIONES DE LAS
PARTES-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INDEMNIZACION-PROCEDENCIA DEL RECURSO

TEXTO

Procede hacer lugar a la demanda a fin de obtener la indemnizacidén por los
dafios padecidos por la actora, ante la reduccién del limite de crédito de
su tarjeta de crédito. Ello por cuanto, cabe tener presente que la
concesién de crédito -que va implicita en la fijacidén del limite de compra
asignado a una tarjeta- importa reconocer en el usuario la existencia de
una "disponibilidad"™ a su favor que, a su vez, es la prestacién fundamental
a cargo del proveedor; va de suyo entonces que, dichas condiciones no
pueden ser alteradas unilateralmente en términos que impliquen reducir el
crédito otorgado sin que exista causa justa, y eso fue lo que sucedid en el
caso. Es que la entidad demandada no invocd ninguna causal que justificara
el temperamento en cuestidén y recién al contestar la accidén trajo
argumentos que, de todos modos, no pueden considerarse suficientes para
justificar su actuacidén, como ser que el actor habia incurrido en ciertos
atrasos en los pagos, soslayando considerar que, al momento en que se
configurdé la actuacidén reprochada, no habia ninguna situacidédn irregular;
también se invocd que el actor habia sido informado negativamente por otro
banco, entidad contra la cual el actor se enfrentdé por dicho motivo,
resultando vencedor. A mas, la falta de informacién (LDC 4) en la que el
demandado incurridé al notificar que le reducia el crédito es notablemente
relevante toda vez que su proceder privd al quejoso de demostrar que los
datos se hallaban equivocados. Lo expuesto es suficiente para concluir que
la emplazada incurridé en un hecho ilicito susceptible de generar su
responsabilidad.

FALLOS
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CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala C (Villanueva - Machin. Camara)

BORGNA, PABLO SEBASTIAN ¢/ AMERICAN EXPRESS ARGENTINA SA s/ SUMARISIMO

SENTENCIA del 16 DE FEBRERO DE 2022

Sumario nro. FO085375

TEMA
MEDIDA CAUTELAR AUTONOMA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde hacer lugar a la medida cautelar solicitada y ordenar a tarjeta
naranja abstenerse de realizar por cualgquier medio reclamos extrajudiciales
o de iniciar acciones judiciales tendientes al cobro del préstamo otorgado
sin consentimiento de la actora y acreditado en la caja de ahorro de su
titularidad, como asi también de informar o incluir a la misma en cualquier
base de datos con antecedentes financieros negativos, pues en virtud de la
denuncia policial por estafa agregada a la causa, la acreditacidén del
vinculo juridico entre las partes, su caracterizacidén como relacidn de
consumo y la finalidad tuitiva del régimen consumeril, se puede tener por
configurados los requisitos de la medida solicitada tendiente a impedir que
la actora quede expuesta a una eventual ejecucidn que afectaria su
capacidad de pago y podria por lo tanto ocasionarle consecuencias
patrimoniales irremediables, peligro en la demora y potencial dafio
irreparable.

FALLOS

JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA'Y SUCESIONES Nro 3, CIPOLLETTI, RIO NEGRO
(Diego Ariel de Vergilio)

Coggiola, Nydia Adriana s/ medida cautelar (autbnoma)

SENTENCIA del 8 DE JULIO DE 2022

Identificacion SAIJ : N0019602

TEMA

TARJETA DE CREDITO-LIMITE DE GASTOS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Debe revocarse el fallo que habia rechazado la demanda promovida por una
asociacién de consumidores contra una entidad financiera y declara que el
cargo cobrado por exceso limite de compra resulta ilegitimo por violentar
los derechos de los usuarios y consumidores. Refiere que la pretensién de
aplicar un cargo al usuario por haberse excedido del limite de crédito que
le fuera otorgado, es un temperamento que no se concilia con los principios
que rigen la materia contractual, habida cuenta que se trata de un aspecto
que no sélo le interesa a la entidad, sino que también al consumidor, en
tanto que resulta susceptible de ser colocado frente a un
sobreendeudamiento que podria repercutir negativamente en sus propios
intereses.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala C (Julia Villanueva - Eduardo R. Machin)

Union de Usuarios y Consumidores y otro ¢/ Banco Industrial S.A.

SENTENCIA del 2 DE AGOSTO DE 2018

Nro.Fallo: 18130005

Identificacion SAIJ : W0002676

TEMA
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INFRACCIONES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Corresponde condenar a una entidad bancaria a restituirle la tarjeta de
crédito con las mismas caracteristicas y en las mismas condiciones pactadas
en el contrato y a resarcirlo por los dafios y perjuicios derivados del
accionar denunciado, pues no resulta acreditado que el demandado haya dado
aviso con suficiente antelacidén de su decisidén de no renovar el contrato
respectivo, lo que evidencia que el incumplimiento del Banco surge
incontrastable y su decisidén susceptible de reproche por su
imprevisibilidad, més atn cuando el contrato venia renovandose en forma
automdtica durante diecisiete afios y la propia entidad calificé la conducta
del actor como cliente del Banco y titular de la tarjeta como
irreprochable.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVILY COMERCIAL , SAN SALVADOR DE
JUJUY, JUIUY

Sala 03 (Caballero - Issa - Cosentini)

Mufoz, Gustavo Enrique ¢/ Banco Francés S.A. s/ Accion emergente de la ley de Defensa del
Consumidor

SENTENCIA del 10 DE AGOSTO DE 2016

Nro.Fallo: 16200005

Sumario;: FFO00040

SUMARIO
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-BANCOS-CARGO POR RENOVACION DE TARJETA

Configura una infraccién a los arts. 4 y 19 de la Ley de Defensa del Consumidor cobrar al cliente
reiteradamente un cargo por renovacion de la tarjeta de crédito que no se habia pactado, pues las
normas deben ser observadas con responsabilidad y buena fe por todos los proveedores mas aun
cuando ostentan una posicion dominante en el mercado que les permite contratar masivamente la
provision de servicios.

REF. NORMATIVAS :
Ley 24.240 Art.4

Ley 24.240 Art.19

Fuente : SAIJ

DATOS DEL FALLO

CAMARA FEDERAL DE APELACIONES DE GENERAL ROCA. GENERAL ROCA, RIO NEGRO.
(Barreiro - Gallego - Lozano)

Pierini, Mauro Luis ¢/ Banco Santander Rio S.A. s/ infraccion ley 24.240

SENTENCIA del 22 de Noviembre de 2012

Identificacion SAIJ: NO017165
SUMARIO
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CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO-LEY APLICABLE-LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR-
APLICACION DE OFICIO-LEY DE ORDEN PUBLICO-PRESCRIPCION

En el marco de un contrato de tarjeta de crédito que unié a las partes, cabe aclarar que es pertinente
en derecho la aplicacién de oficio de la Ley 24.240, por tratarse de una disposicion de orden publico
(Ley 24.240: 65; Farina, Juan, Defensa del consumidor y del usuario, p. 629, Buenos Aires, Astrea,
2008; Spota, A. Actualizado por Leiva Fernandez, L., Contrato instituciones de derecho civil, T. VII, p.
1018, Buenos Aires, La Ley, 2009 ). De alli que, por tratarse de normas imperativas, los jueces deben
aplicarlas con prescindencia de la alegacién de parte (cfr. Rouillén, A., Cédigo de comercio, comentado
y anotado, T. V, p. 1246, Buenos Aires, La Ley; CNCom, Sala D, “Del Castro Christian ¢/ General
Motors de Argentina SA s/ ordinario”, 09.11.2009). Ello asi, procede confirmar la solucién a la que
arribé el a quo respecto al plazo de prescripcidn contenido en el articulo 50 de la Ley 24.240 (t.0. Ley
26.631) que es igual al establecido en la Ley 25.065 y que —en el caso— no habia operado | momento
de iniciarse las actuaciones.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240, Ley 24.240 Art.50, LEY 25.065

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(Barreiro - Ojea Quintana - Tevez.)

BANCO DE SAN JUAN SA c/ MACRI, STELLA MARIS Y OTROS s/ ORDINARIO.
SENTENCIA, 33054/04 del 15 DE FEBRERO DE 2011

Identificacion SAIJ: C1001866

SUMARIO

RECURSO DE QUEJA POR INCONSTITUCIONALIDAD DENEGADA-CASO CONSTITUCIONAL-
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TARJETA DE CREDITO-PRINCIPIO DE LEGALIDAD

La decision referida a si los hechos que se atribuyen al banco demandado que intervino en el
financiamiento del pago en cuotas de la compraventa de un equipo de audio mediante el uso de una
tarjeta de crédito, cuyas modalidades no fueron claramente informadas a la compradora, se deben
subsumir también bajo las previsiones de la Ley de Defensa del Consumidor o sélo bajo las pautas de
la Ley de Tarjetas de Créditos no involucra cuestion constitucional alguna, pues remite sélo a la
determinacion de hechos y su ponderacion bajo una u otra ley, ambas de naturaleza
infraconstitucional. (Voto del Dr. Julio B. J. Maier, al que adhieren los Dres. Ana Maria Conde, Alicia E.
C. Ruiz y José O. Casés).

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde José O. Casés Julio B. J. Maier Luis F. Lozano)
Banco Cetelem Argentina SA s/ queja por recurso de inconstitucionalidad denegado
INTERLOCUTORIO, 5639/07 del 25 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: C1001868

SUMARIO

RECURSO DE QUEJA POR INCONSTITUCIONALIDAD DENEGADA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-
TARJETA DE CREDITO
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La queja no contiene argumentos que intenten demostrar por qué razén un mismo hecho no puede
constituir a la vez, una infraccién al sistema de defensa del consumidor y al régimen de tarjetas de
crédito, o permitan descartar que la tarjeta de crédito esté comprendida en la tutela que la Constitucién
Nacional y la Constitucion local, asi como la ley nro. 24.240, brindan al consumidor. (Voto del Dr. Julio
B. J. Maier, al que adhieren los Dres. Ana Maria Conde, Alicia E. C. Ruiz y José O. Casas).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde José O. Casas Julio B. J. Maier Luis F. Lozano)
Banco Cetelem Argentina SA s/ queja por recurso de inconstitucionalidad denegado

INTERLOCUTORIO, 5639/07 del 25 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: C1001869

SUMARIO

TARJETA DE CREDITO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES-
APLICACION DE LA LEY

La existencia de una potestad concurrente entre los 6rganos administrativos nacionales y locales en la
proteccion al consumidor en los conflictos vinculados con el sistema de tarjetas de crédito, ha sido
ahora consignada expresamente en la reciente ley nro. 26.361 que reformé tanto la Ley de Defensa del
Consumidor como la Ley de Tarjetas de Crédito, estableciendo que la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires sera autoridad local de aplicacién de ambas leyes, con amplias facultades de control, vigilancia y
juzgamiento sobre el cumplimiento de las mismas y de las normas reglamentarias. (Voto del Dr. Julio
B. J. Maier, al que adhieren los Dres. Ana Maria Conde, Alicia E. C. Ruiz y José O. Casas).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 26.361

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde José O. Casés Julio B. J. Maier Luis F. Lozano)

Banco Cetelem Argentina SA s/ queja por recurso de inconstitucionalidad denegado
INTERLOCUTORIO, 5639/07 del 25 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: C1001874

SUMARIO
INTERPRETACION DE LA LEY-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TARJETA DE CREDITO

Sobre la base la regla hermenéutica que aconseja preferir aquellas interpretaciones que otorguen
efectos a las normas frente a las que las privan de sentido total o parcialmente, cabe sostener que a
los contratos de tarjetas de crédito se les aplican los preceptos de la Ley de Defensa del Consumidor
gue brindan facultades sancionatorias a las autoridades locales. (Voto del Dr. Luis F. Lozano).

DATOS DEL FALLO
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde José O. Casas Julio B. J. Maier Luis F. Lozano)
Banco Cetelem Argentina SA s/ queja por recurso de inconstitucionalidad denegado

INTERLOCUTORIO, 5639/07 del 25 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: C1001998

SUMARIO

RECURSO DE QUEJA POR INCONSTITUCIONALIDAD DENEGADA-CASO CONSTITUCIONAL-
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TARJETA DE CREDITO-PRINCIPIO DE LEGALIDAD

La decision referida a si los hechos que se atribuyen al banco demandado que intervino en el
financiamiento del pago en cuotas de la compraventa de un equipo de audio mediante el uso de una
tarjeta de crédito, cuyas modalidades no fueron claramente informadas a la compradora, se deben
subsumir también bajo las previsiones de la Ley de Defensa del Consumidor o sélo bajo las pautas de
la Ley de Tarjetas de Créditos no involucra cuestiéon constitucional alguna, pues remite solo a la
determinacién de hechos y su ponderacibn bajo una u otra ley, ambas de naturaleza
infraconstitucional. (Voto del Sr. Juez Julio B. J. Maier, al que adhieren los Sres. Jueces Ana Maria
Conde, Alicia E. C. Ruiz y José O. Casas. En sentido concordante ver voto del Sr. Juez Luis F.
Lozano).

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde José O. Casés Julio B. J. Maier Luis F. Lozano)
Banco Cetelem Argentina SA s/ queja por recurso de inconstitucionalidad denegado

INTERLOCUTORIO, 5639/07 del 25 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: C1002000

SUMARIO

RECURSO DE QUEJA POR INCONSTITUCIONALIDAD DENEGADA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-
TARJETA DE CREDITO

La queja no contiene argumentos que intenten demostrar por qué razén un mismo hecho no puede
constituir a la vez, una infraccién al sistema de defensa del consumidor y al régimen de tarjetas de
crédito, o permitan descartar que la tarjeta de crédito esté comprendida en la tutela que la Constitucién
Nacional y la Constitucion local, asi como la ley nro. 24.240, brindan al consumidor. (Voto del Sr. Juez
Julio B. J. Maier, al que adhieren los Sres. Jueces Ana Maria Conde, Alicia E. C. Ruiz y José O. Casas.
En sentido concordante ver voto del Sr. Juez Luis F. Lozano).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde José O. Casas Julio B. J. Maier Luis F. Lozano)
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Banco Cetelem Argentina SA s/ queja por recurso de inconstitucionalidad denegado
INTERLOCUTORIO, 5639/07 del 25 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: C1002001

SUMARIO

TARJETA DE CREDITO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES-
APLICACION DE LA LEY

La existencia de una potestad concurrente entre los 6rganos administrativos nacionales y locales en la
proteccion al consumidor en los conflictos vinculados con el sistema de tarjetas de crédito, ha sido
ahora consignada expresamente en la reciente ley nro. 26.361 que reformd tanto la Ley de Defensa del
Consumidor como la Ley de Tarjetas de Crédito, estableciendo que la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires sera autoridad local de aplicacién de ambas leyes, con amplias facultades de control, vigilancia y
juzgamiento sobre el cumplimiento de las mismas y de las normas reglamentarias. (Voto del Sr. Juez
Julio B. J. Maier, al que adhieren los Sres. Jueces Ana Maria Conde, Alicia E. C. Ruiz y José O. Casas.
En sentido concordante ver voto del Sr. Juez Luis F. Lozano).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 26.361

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde José O. Casés Julio B. J. Maier Luis F. Lozano)
Banco Cetelem Argentina SA s/ queja por recurso de inconstitucionalidad denegado
INTERLOCUTORIO, 5639/07 del 25 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: C1002006

SUMARIO

INTERPRETACION DE LA LEY-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TARJETA DE CREDITO

Sobre la base la regla hermenéutica que aconseja preferir aquellas interpretaciones que otorguen
efectos a las normas frente a las que las privan de sentido total o parcialmente, cabe sostener que a
los contratos de tarjetas de crédito se les aplican los preceptos de la Ley de Defensa del Consumidor
que brindan facultades sancionatorias a las autoridades locales. (Voto del Sr. Juez Luis F. Lozano).

DATOS DEL FALLO

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS
AIRES

(Alicia E. C. Ruiz Ana Maria Conde José O. Casas Julio B. J. Maier Luis F. Lozano)

Banco Cetelem Argentina SA s/ queja por recurso de inconstitucionalidad denegado
INTERLOCUTORIO, 5639/07 del 25 DE JUNIO DE 2008

Sumario nro. NO009587

SUMARIO
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ACCION DE AMPARO: PROCEDENCIA-BANCO DE DATOS PERSONALES - INFORMACION
CREDITICIA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - RECTIFICACION DEL ERROR -
TARJETA DE CREDITO-RESUMEN DE CUENTAS - PROTECCION DEL CONSUMIDOR -
INFORMACION AL CONSUMIDOR

Corresponde hacer lugar a la acciéon de amparo deducida por el titular de una tarjeta de crédito contra
una entidad bancaria, a fin de que se de la baja de cierta informacion sobre su situaciéon patrimonial
incluida en las Bases de Datos del Banco Central y de la organizacién veraz, suministrada por la
entidad accionada —administradora de la cuenta del accionante de acuerdo a lo previsto en el proceso
liquidatorio del Banco que, a su vez, habia sido continuador de la entidad bancaria de la que aquel era
cliente— sin base cierta, pues, se incluyeron en el resumen de su tarjeta ciertos conceptos
desconocidos por este, que no pago y que pese a sus reclamos siguieron apareciendo en los
sucesivos resumenes, acrecidos por los intereses, y que constituian el saldo deudor informado; ello asi,
si bien al momento de iniciarse las actuaciones no regia aun la Ley 25.326 de habeas data, el reclamo
fue subsumido en las normas constitucionales inherente a la tutela de los datos personales (CN: 43-
parr. 3) instrumentandose por la via del amparo, lo que no puede merecer reparos, toda vez que es hoy
la via consagrada expresamente por la CN: 43-parr.1; sin que el accionado pueda alegar que no es una
entidad destinada a proveer informes a terceros, ya que ello no es 6bice para ser alcanzada por la Ley
25.326: 2 y 33-1 b), o por la proteccion genérica del amparo, en tanto se halla en juego la garantia
contemplada por la CN: 42 inherente al derecho de los consumidores a una “informacién adecuada y
veraz”; sin que tampoco obste a que puedan ser canalizados por esta via los hechos que suscitaron la
controversia —conflicto entre dos derechos privados que no corresponde dilucidar, sin mayor debate, a
traves de esta instancia sumarisima, al decir del Sr. fiscal de cAmara—, pues mas alla del estrecho
marco cognoscitivo que es propio del amparo, en la medida en que se hallan comprometidos derechos
de raigambre constitucional, el criterio de apreciacién ha de ser amplio y flexible a fin de dar oportuno y
eficaz resguardo a tales derechos, sin ceder a reparos formalistas, que podrian conducir a una virtual
frustracion del acceso a la justicia.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42 al 43, LEY 25.326 Art. 2, LEY 25.326 Art. 33

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala C (MONTI - CAVIGLIONE FRAGA - DI TELLA))

HALABI, ERNESTO c/ CITIBANK NA s/ AMPARO. (ED 20.5.02, F51452).
SENTENCIA del 26 DE MARZO DE 2002

Sumario nro. NO011709

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-TARJETA DE CREDITO-INFORMACION
ERRONEA O DESACTUALIZADA-PRINCIPIO DE INFORMALISMO

En una accion en la cual el titular de una tarjeta de crédito persigue de una entidad bancaria el
resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados con motivo de la difusién de informacion falsa que
lo involucré como deudor moroso en la central de deudores del sistema financiero del banco central, si
el pretensor efectud el pertinente reclamo ante el banco desconociendo ciertos gastos incluidos en el
resumen de cuenta, resulta improcedente que —como en el caso—, la entidad pretenda descalificar la
virtualidad de aquel arguyendo que éste fue realizado de manera genérica, sin detalle circunstancial del
cuestionamiento de las cuentas y las razones de la impugnacion. Ello pues, ninguna norma exige al
consumidor que deba cumplir determinadas férmulas rituales para efectuar reclamos, pues rige el
principio de informalidad. Sélo puede exigirsele que el reclamo sea suficientemente claro como para
cumplir su finalidad —lo cual acontecié en la especie, toda vez que la entidad administradora del
sistema reconocié la improcedencia de los débitos observados por el reclamante—. A mas, no puede
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otorgarse un tratamiento similar a sujetos que son diferentes en aspectos sustanciales: poder de
negociacion, experiencia y conocimientos (cfr. Mosset lturraspe, Jorge, “Introduccién al derecho del
consumidor”, Revista de Derecho Privado y Comunitario n° 5, Ed. Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 1996,
pag. 11). Por su parte cabe precisar, que el trafico actual exige una proteccion responsable del
consumidor (CN art.42 y Ley 24.240) desde que la confianza como principio de contenido ético impone
a los operadores un inexcusable deber de honrar esas expectativas, y su quiebre implica la
contravencién de los fundamentos de toda organizacién y torna inseguro el trafico (conf. Rezzonico,
Juan Carlos, “Principios fundamentales de los contratos”, ed. Astrea, Bs. As., 1999, Pag. 376 y ss.).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art. 42, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(PIAGGI - DIAZ CORDERO)

FEDER, MARCELO c/ CITIBANK SAY OTRO s/ ORDINARIO. (ED 14.11.01, F° 51132).
SENTENCIA del 19 DE JULIO DE 2001

Sumario nro. N0011710

SUMARIO

TARJETA DE CREDITO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-
INHABILITACION PARA CUENTAS BANCARIAS

En una accion por la que el titular de una tarjeta de crédito reclama del banco que la emitid y de la
entidad administradora, el resarcimiento de los perjuicios que sufrid6 como consecuencia de la arbitraria
inhabilitacion de aquella, para establecer la responsabilidad de las accionadas resulta determinante su
caracter profesional, toda vez que tal condicion las responsabiliza de manera especial, en tanto la
superioridad técnica que detentan, les impone el deber de obrar con mayor prudencia y pleno
conocimiento del negocio y les exige una diligencia acorde con su objeto haciendal, con organizacion
adecuada para desarrollar su giro. La conducta de las defendidas no puede apreciarse con los
parametros exigibles a un nedfito, sino conforme al “standard” de responsabilidad agravada que el
profesional titular de una empresa con alto nivel de especializacién tiene frente al usuario: puesto que
en los contratos en los que una de las partes detenta superioridad técnica, la otra soporta una situacion
de inferioridad juridica. La complejidad del trafico hace exigible una proteccion responsable del
consumidor (C.N. art. 42 y Ley 24.240) desde que la confianza como principio de contenido ético
impone a los operadores un inexcusable deber de honrar esas expectativas. Y su quiebre implica la
contravencion de los fundamentos de toda organizacién, tornando inseguro el trafico (conf.Rezzonico,
Juan Carlos, “Principios fundamentales de los contratos”, ed. Astrea, Bs. As., 1999, Pag. 376 Y ss.).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art. 42, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(PIAGGI - BUTTY - DIAZ CORDERO)

RODRIGUEZ, LUIS MARIA Y OTROS c/ BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES SA Y OTRO s/
ORDINARIO

SENTENCIA del 26 DE ABRIL DE 2001
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Sumario nro. K0023856

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-EMISOR DE TARJETA DE CREDITO-BANCOS-CONTRATO DE
TARJETA DE CREDITO-TEORIA DE LOS ACTOS PROPIOS-SANCIONES ADMINISTRATIVAS

La entidad bancaria que procur6 imperativamente imponerle la adopcién de una tarjeta de crédito a un
eventual cliente mediante el envio de un ejemplar a su nombre y la consiguiente apertura del crédito
correspondiente fue quien realizé los pasos encaminados a crear la relacién de consumo regida por la
ley 24.240, por lo que no puede ir luego contra sus propios actos negando la relacion que pretendio
entablar.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Banco Francés S.A. ¢/ DNCI -Disp. 135/02 (expte. 607-001450/98)".

SENTENCIA, 4183/03 del 27 DE NOVIEMBRE DE 2003

Sumario nro. K0O023760

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TARJETA DE CREDITO-INFORMACION AL
CONSUMIDOR:ALCANCES

-MORA-EMISOR DE TARJETA DE CREDITO-SANCIONES ADMINISTRATIVAS:CONFIGURACION

El “derecho a la informacién” que el art. 42 de la C.N. reconoce al consumidor, halla su exacto correlato
en el “deber de informacion” impuesto con alcances genéricos a los proveedores de bienes y servicios
por la ley de defensa del consumidor en su art. 4° (Sala Il, 6/5/99, “Poggi, José M. c/Serc. de Comercio
e Inversiones”, JA. 9/8/00; ED. 30/10/00; Sala Il, 29/6/00, “Movistar S.A. c/Secretaria de Com.e Inv.”,
LL. 21/3/01), el que en la materia solo ha de poder satisfacerse del modo en que lo establece la
resolucion 134/98 de la Secr. de Ind. Com. y Mineria, esto es, haciendo publico, en forma periddica, el
costo de los servicios que ofrecen las empresas emisoras de tarjetas de crédito, de compra y de pago,
lo que torna imprescindible que el érgano de aplicacién de la ley cuente —dentro de un plazo
razonable— con la informacion necesaria para hacerla llegar al publico general, por cuanto la
informacién tardia resulta indtil a los fines propuestos. La demora —aln de pocos dias— conspira
contra aquella finalidad informativa y hace razonable su tipificacion como una infraccion al régimen de
la ley 24.240.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art. 42, Ley 24.240 Art. 4

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Finvercon S.A. Cia. Financiera ¢/ DNCI -Disp. 445/01 (Expte.64.7464/98)".

SENTENCIA, 19012/01 del 9 DE OCTUBRE DE 2003
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Sumario nro. K0023761

SUMARIO
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TARJETA DE CREDITO-INFORMACION AL CONSUMIDOR
-MORA-EMISOR DE TARJETA DE CREDITO-SANCIONES ADMINISTRATIVAS: CONFIGURACION

La violacion al deber de informacion por parte de las entidades financieras que establece la resolucion
134/98 de la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria es de aquellas en las que el resultado se
manifiesta por la violacién en si de la norma establecida, la que fue dictada en proteccion de un cierto
sector de la poblacién. Es decir, su configuracion se produce con la sola realizacion del acto, sin
requerir para su punicion la existencia de una alteracion en el mundo exterior que se manifiesta por
medio de una lesién o de un perjuicio a terceros, sin que ello implique que el elemento subjetivo se
encuentre ausente. La imputada es uno de los agentes del sistema financiero que emite las tarjetas y a
quien se dirige la resol. 134/98, por lo que su violacion implica, al menos, un grado de negligencia que
junto a la demora incurrida configura el ilicito que sanciona.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Finvercon S.A. Cia. Financiera c/ DNCI -Disp. 445/01 (Expte.64.7464/98)".

SENTENCIA, 19012/01 del 9 DE OCTUBRE DE 2003

Sumario nro. K0O023827

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TARJETA DE CREDITO-INFORMACION AL CONSUMIDOR-
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO-ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS-HABILITACION DE LA
ViA JUDICIAL: REQUISITOS

No concurre el supuesto que habilita la competencia de esta Camara para que proceda su intervencion
si la decision cuestionada no aplicé sanciéon alguna ya que la autoridad de aplicacion ordend
Unicamente a la entidad bancaria que acredite la modificacion o supresion de las clausulas declaradas
abusivas en un plazo determinado.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Banco Bansud S.A. ¢/ D.N.C.I. -Disp. 213/01 (Expte. 64-5930/98 yAC 64-5007/01).

SENTENCIA, 131343/02 del 18 DE NOVIEMBRE DE 2003

Sumario nro. KO023855

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TARJETA DE CREDITO-EMISOR DE TARJETA DE CREDITO -
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR-APLICACION DE LA LEY:ALCANCES

Los emisores de tarjetas de crédito estan comprendidos en la categoria de “Proveedores de servicios”,
toda vez que, de acuerdo a lo prescripto en el art. 2 de la ley 24.240, quedan obligados al cumplimiento
de esta ley todas las personas fisicas y juridicas, de naturaleza publica o privada que, en forma
profesional, aun ocasionalmente presten servicios a consumidores o0 usuarios.
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REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 2

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Banco Francés S.A. ¢/ DNCI -Disp. 135/02 (expte. 607-001450/98)".

SENTENCIA, 4183/03 del 27 DE NOVIEMBRE DE 2003

Sumario nro. 16001597

SUMARIO

TARJETA DE CREDITO-INTERPRETACION DEL CONTRATO-LEYES-DEFENSA  DEL
CONSUMIDOR

La prerrogativa inserta en un contrato de tarjeta de crédito que reconoce a la entidad emisora la
facultad de certificar la deuda en base a resimenes no impugnados, atribuyéndole la calidad de cuenta
aprobada, liquida y exigible, es invdlida puesto que ello traduce una virtual inversiéon de las normas que
regulan la carga de la prueba, que se encuentran excluidas de la posibilidad de negociacion por las
partes y proscriptas expresamente para los contratos de consumos por la ley de Defensa del
Consumidor 24.240 en su art. 37 inc. c).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 37

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APELACIONES CIVIL COMERCIAL, CONCORDIA, ENTRE RIOS

Sala 02 (Moreni-Rodriguez-Smaldone)

DILFER S.A. ¢/ CORRARO WALTER OSVALDO s/ SUMARIO POR COBRO DE PESOS
SENTENCIA, 4229 del 30 DE SETIEMBRE DE 2002

Sumario nro. AO065543

SUMARIO

RECURSO EXTRAORDINARIO:REQUISITOS PROPIOS-SENTENCIA ARBITRARIA-EXCESOS U
OMISIONES EN EL PRONUNCIAMIENTO-TARJETA DE CREDITO-PRUEBA-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR-LEY VIGENTE

Corresponde dejar sin efecto la sentencia que rechazé el reclamo por cobro de pesos contra los
usuarios adicionales de una tarjeta de crédito en los términos de la ley 25.065, que no estaba vigente al
momento de suscribir el contrato, pero entendié aplicable con sustento en lo dispuesto en el art. 3° de
la ley de Defensa del Consumidor (24.240) en cuanto establece que en caso de duda, se decidira por
la interpretacién mas favorable al consumidor, pues lo resuelto prescindio de tratar el agravio referido a
la aplicacion de una legislacion posterior a la celebracién del contrato, fundado en el reconocimiento de
la documentacion y la confesion ficta de los demandados.

—Del dictamen de la Procuracion General, al que remitié la Corte Suprema—.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 3, LEY 25.065

DATOS DEL FALLO
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CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Mayoria: Fayt, Belluscio, Boggiano, Lépez, Vazquez. Disidencia: Petracchi. Abstencién:
Maqueda, Zaffaroni.)

Banco de la Nacion Argentina ¢/ Monti, Aldo Horacio s/ cobro de pesos.
SENTENCIA del 11 DE NOVIEMBRE DE 2003

Sumario nro. J0033160

SUMARIO

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD: REQUISITOS PROPIOS-CUESTION NO
CONSTITUCIONAL-FUNDAMENTACION SUFICIENTE-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CONTRATOS-
TARJETA DE CREDITO-SUSTRACCION DE TARJETA DE CREDITO-DENUNCIA: EFECTOS-CARGA
PROBATORIA DINAMICA

Es inadmisible el recurso de inconstitucionalidad interpuesto desde que los agravios no alcanzan a
persuadir que la sentencia merezca reproche constitucional al considerar que el tema se inscribia en la
orbita de la ley 24.240 que abroga toda norma que se le oponga, puntualizando que, de acuerdo a
dicha directiva, la interpretacion del contrato deberd hacerse en el sentido mas favorable para el
consumidor y en caso de dudas sobre los alcances de la obligacion estar a la que sea menos gravosa.

Asimismo, refiri6 a las proyecciones de dicha concepcion protectoria sobre el ruedo procesal
(consider6 que segun la regla de las cargas probatorias el “onus probandi” debia pesar sobre la parte
fuerte de la relacion) para evitar que mediante el recurso a las condiciones generales de contratacion el
predisponente pueda trasladar al adherente la prueba de hechos cuya acreditacion le corresponda vy,
aplicando aquellos conceptos al caso concluyd que en tanto la demandada habia afirmado haber
denunciado temporaneamente la sustraccion de la tarjeta de crédito, la Banca actora, con las pruebas
que arrimd, no pudo desmoronar aquella defensa, cuando sobre ella pesaba el maximo esfuerzo
probatorio.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SANTA FE, SANTA FE

(GUTIERREZ - GASTALDI - (POR SUS FUNDAMENTOS DE PRIMER VOTO) NETRI - SPULER -
VIGO)

BANCO RIO DE LA PLATA ¢/ MENNA, HECTOR RODOLFO Y CHIVILO, ANTONIA DOMINGA s/
RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD-COBRO DE PESOS (EXPTE.: C.S.J. NRO. 4 ANO 2003)

SENTENCIA del 16 DE MARZO DE 2005

Sumario nro. K0O024268

SUMARIO
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-ENTIDADES FINANCIERAS-TARJETA DE CREDITO

Se verifica la transgresion al art. 19 de la ley 24.240 si la entidad bancaria no respeta su deber de
enviar, periédicamente, el resumen de la tarjeta de crédito al cliente tal como estd acordado en el
contrato suscripto entre el banco y el consumidor.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 19
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DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Grecco, Argento.)

“Banco Francés S.A. ¢/ DNCI-DISP 264/02 (Expte 64-2684/98)”.

SENTENCIA, 6372/03 del 7 DE OCTUBRE DE 2004

Identificacion SAIJ: K0025104

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-MULTA:PROCEDENCIA-TARJETA DE CREDITO-TASAS DE
INTERES

Es procedente la multa aplicada en los términos del art. 4 de la ley 24.240 al banco que se excede en
la tasa de interés compensatorio aplicada en las financiaciones con tarjeta de crédito al quedar a la luz
que la informacién sobre la tasa de interés compensatorio resulta no veraz toda vez que excede el
limite establecido por el articulo 16 de la ley 25.065 (Cons. V).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 4, LEY 25.065 Art. 16

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Gallegos Fedriani, Moran.)

“BANCO DE LA NACION ARGENTINA c/ DNCI-DISP. 201/06 (Expte SO1:193001/03)".

SENTENCIA del 13 DE FEBRERO DE 2007

Identificacion SAIJ: KO025105

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-MULTA-TARJETA DE CREDITO-TASAS DE INTERES
Al aplicar el banco una tasa de interés que excede el tope legal no ha respetado los términos y

condiciones del servicio de tarjeta de crédito incumplido con el art. 19 de la ley 24.240 (Cons. VI).
REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 19

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Gallegos Fedriani, Moran.)

“BANCO DE LA NACION ARGENTINA ¢/ DNCI-DISP. 201/06 (Expte SO1:193001/03)".

SENTENCIA del 13 DE FEBRERO DE 2007

Identificacion SAIJ: K0025089

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-MULTA-TARJETA DE CREDITO
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Debe imponerse una multa por violacién del art. 27 de la ley 25.065, ante el incumplimiento de la
obligacion de corregir el error incurrido o explicar los fundamentos de rechazo de la impugnacion
oportunamente presentada por el denunciante en el tiempo legal dado que la empresa emisora de la
tarjeta y el banco no procedieron a modificar los resimenes de cuenta de la tarjeta de crédito del
consumidor en donde se le habia contabilizado consumos no efectuados por él lo que produjo un
excedente en el limite de su crédito.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.065 Art. 27

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Gallegos Fedriani, Moran.)

“BANCO ITAU BUEN AYRE S.A. -RDI ¢/ DNCI Disp 618/05 (Ex64-015011/01)".

SENTENCIA del 6 DE FEBRERO DE 2007

XI | Contratos bancarios — Entidades bancarias

Sumario nro. N0031882

TEMA

DELITOS INFORMATICOS-PHISHING-PRESTAMO BANCARIO-DANOS Y PERJUICIOS-DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD-NEGLIGENCIA-RESPONSABILIDAD DEL
BANCO-DEBER DE SEGURIDAD-RELACION DE CAUSALIDAD

TEXTO

En el caso de ejecucidédn de operaciones no autorizadas por el consumidor, la
entidad bancaria solo puede eximirse de responsabilidad si logra acreditar
la existencia de alguna de las causales previstas en el art. 40 LDC, esto
es, la fuerza mayor, la culpa de la victima o de un tercero por el cual no
deba responder. En consecuencia, el banco actué de modo negligente al
otorgar el préstamo fraudulento, incumpliendo con las medidas de seguridad
razonablemente exigibles, y dicho incumplimiento tiene adecuada relacidén de
causalidad con la produccidén del dafio concretado con la imputacidédn de una
deuda inexistente.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.40

FALLOS

JUZGADO NACIONAL DE PRIMERA INSTANCIA EN LO COMERCIAL Nro 27 , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Maria Virginia Villarroel)

F., M. L. ¢/ Banco BBVA Argentina S.A. s/ sumarisimo

SENTENCIA del 1 DE AGOSTO DE 2022

Sumario nro. N0031884

TEMA

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-CUENTAS BANCARIAS-SEGURO DE
AUTOMOTORES-RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-
INFORMACION AL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde condenar a la entidad bancaria a indemnizar a un cliente por
los dafios y perjuicios generados por la suspensién intempestiva sin previo
aviso, por falta de pago de mantenimiento de la cuenta, de los productos
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que habia contratado con su cuenta sueldo, lo que causd la declinacidén de
la cobertura del seguro de una motocicleta que le fue robada y de cuya
onerosidad se enterd al momento del rechazo de la cobertura del siniestro,
puesto que el banco, como proveedor del servicio, estéd obligado a informar
de forma clara y detalladamente cualquier cambio de las condiciones de
contratacién de la cuenta, de conformidad con lo previsto por el art. 4 de
la ley de Defensa del Consumidor, de raigambre constitucional (art. 42 CN).
La falta de informacidén por parte de la accionada, en contravencidén de lo
normado por la ley consumeril, fue la causante de la generacidén de deuda en
el mantenimiento de la cuenta corriente, la cual derivd en el bloqueo de la
tarjeta de crédito y el consiguiente rechazo en el cobro de la prima del
seguro de la motocicleta de titularidad del actor.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42, Ley
24.240 Art.4

FALLOS

JUZGADO NACIONAL DE PRIMERA INSTANCIA EN LO COMERCIAL Nro 15, CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Méximo Astorga)

D., R. L. ¢/ Banco BBVA Argentina S.A. s/ ordinario

SENTENCIA del 3 DE AGOSTO DE 2022

Sumario nro. N0026352

TEMA
DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-NEGLIGENCIA-APERTURA DE CUENTA
CORRIENTE-ESTAFA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde condenar a un banco a indemnizar a una persona, a quien le
abrieron una cuenta a su nombre, emitiendo cheques sin fondo, puesto que
cuando la demandada hubiera sido también victima del engafio, fue su
conducta negligente la que dio lugar a los hechos de los que resultd
victima la actora. La entidad bancaria no sélo omitid verificar en forma
eficiente la identidad del solicitante, su domicilio real y las referencias
denunciadas, lo que constituye un grave y objetivo incumplimiento de la
exigencia establecida en el art. 52 bis de la Ley de Defensa del Consumidor

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.52

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala F (Alejandra Noemi Tevez - Rafael Francisco Barreiro - Ernesto Lucchelli)

Cereghetti, Fabiana Noemi ¢/ Banco Santander Rio S.A. s/ ordinario

SENTENCIA del 26 DE MAYO DE 2022

Sumario nro. N0022456

TEMA
MEDIDAS CAUTELARES-DELITOS INFORMATICOS-PHISHING-BANCOS-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR

TEXTO

Debe ser confirmada la resolucidén que ordend preventivamente al banco que
se abstenga de efectuar descuentos sobre la cuenta de la actora, vinculados
con ciertos préstamos, dado que la contratacidédn electrdnica, con todos sus
beneficios, conlleva también riesgos que, en principio, deben recaer sobre
el banco, que no solo es el creador del sistema, sino también quien lo
administra en términos que deben garantizar a los usuarios la seguridad de
las transacciones que se efectivizan en tal marco (arts. 1107, 1396 y 1725
CCCN) .
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REFERENCIAS
Referencias Normativas: **0.CCN C 026994 2014 10 01** Art.1107, **0.CCN C
026994 2014 10 01** Art.1396, **0.CCN C 026994 2014 10 01** Art.1725

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Eduardo R. Machin - Julia Villanueva)

Koslowicz, Alejandra Veronica y otro ¢/ Banco BBVA Argentina S.A. y otro s/ sumarisimo s/ inc. art. 250
SENTENCIA del 16 DE JULIO DE 2021

Sumario nro. C2006497

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

En una causa tendiente a que se declare la nulidad o inexistencia de un
préstamo personal preaprobado no solicitado y acreditado unilateralmente
por una entidad bancaria, corresponde ordenar al banco demandado que se
abstenga de realizar cualquier cobro o retencidén en la cuenta de la actora
de las cuotas del préstamo otorgado, toda vez que la pretensidédn de la
accionante se funda en el deficiente control ejercido por la entidad
financiera para impedir la efectivizacidén de la operacidn sefialada,
pudiéndose observar que las medidas de seguridad utilizadas por la
demandada no resultaron eficaces para evitar la maniobra, desatendiendo los
deberes que le impone su funcidén de entidad financiera y su carécter de
proveedora en una relacidén de consumo, por otro lado, tampoco incide la
eventual negligencia o inexperiencia de la actora frente al suministro
voluntario de datos, ya que la concurrencia eventual de responsabilidades
no puede liberar al banco de los deberes generales de seguridad por él
debidos, maxime cuando se trata de consumidores hipervulnerables.

FALLOS

JUZGADO EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Nro 22, CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

(Maria Rosa Cilurzo)

C., R. L. ¢/ Banco Macro Sociedad Anénima s/ relacién de consumo

SENTENCIA del 12 DE JULIO DE 2021

Sumario nro. C2006496

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-REAJUSTE DEL CONTRATO

TEXTO

Corresponde hacer lugar a la medida cautelar solicitada y ordenar al Banco
de la Ciudad de Buenos Aires ajustar la cuota del contrato de préstamo
personal correspondiente a la actora a efectos de que no supere el 25% de
su remuneracidn neta, toda vez que las comunicaciones emitidas por el BCRA
tendientes a enumerar las obligaciones de las entidades bancarias en miras
a garantizar la efectiva proteccidén de los intereses econdmicos de los
usuarios en operaciones de servicios financieros, las previsiones del DNU
319/2020 (emergencia sanitaria), que dispone varias medidas como el
congelamiento de las cuotas para los créditos hipotecarios y prendarios que
se actualicen por UVA, la suspensidén de las ejecuciones hipotecarias de los
bienes adquiridos mediante estos créditos, la suspensidén de los plazos de
prescripcién y de caducidad de instancia en los procesos de ejecuciédn
hipotecaria y de créditos prendarios actualizados por UVA, entre otras,
permiten inferir que este tipo de préstamos requiere, por lo menos en el
marco de la pandemia, de un actuar estatal directo que equilibre la
relacidén entre los particulares y las entidades financieras que los
otorgan.
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FALLOS

JUZGADO EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Nro 12 , CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

(Alejandra Beatriz Petrella)

P.S., C. C. ¢/ Banco de la Ciudad de Buenos Aires s/ Relacion de Consumo

SENTENCIA del 7 DE JUNIO DE 2021

Sumario nro. 10081387

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-EJECUCIONES ESPECIALES-TARJETA DE CREDITO-
COMISIONES-PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

TEXTO
Tal como lo establecen las normas de Proteccidén de los Usuarios del Sistema
Financiero -p.2.3.2.1.- en consonancia con las disposiciones del CCC y la

Ley 25065, estdn admitidas todas las comisiones, cargos, costos, gastos,
seguros y/o cualquier otro concepto —-excluyendo la tasa de interés- que los
sujetos obligados perciban o pretendan percibir de los usuarios de
servicios financieros ("comisiones y cargos"), en la medida que tengan
origen en un costo real, directo y demostrable y estar debidamente
justificados desde el punto de vista técnico y econdbmico, en cuanto queden
circunscriptas a la efectiva prestacién de un servicio que haya sido
previamente solicitado, pactado y/o autorizado por el usuario.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25065

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES CIVIL COMERCIAL , GUALEGUAYCHU, ENTRE RIOS

Sala 01 (ANA CLARA PAULETTI - VALERIA M. BARBIERO de DEBEHERES)

Asociacion Proteccion Consumidores del Mercado Comun del Sur-Proconsumer ¢/ Compafiia Financiera Argentina S.A. s/
ordinario

SENTENCIA del 24 DE ABRIL DE 2020

Sumario nro. 10081388

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-EJECUCIONES ESPECIALES-TARJETA DE CREDITO-
COMISIONES-PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

TEXTO

Los procesos colectivos vinculados con el cuestionamiento de cargos o
comisiones de tarjetas de crédito, deben estar precedidos de una adecuada
investigacién acerca del item impugnado, medidas preliminares o prueba
anticipada que permita exponer en juicio con claridad su ilegitimidad, y no
por el contrario, en planteos que pase por alto la naturaleza de la
comisidén y el servicio que remuneraba, obviando asi poner en evidencia si
resultaba excesiva, abusiva o ilegitima, dejando fuera del alcance del
tribunal revisor, examinar cuestiones que no fueron debatidas en la
instancia de grado -art. 269 CPCC-, como lo es la razonabilidad del precio,
o bien la compatibilidad y diferencias de servicios que retribuyen otras
comisiones.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 9.776 Art.269

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES CIVIL COMERCIAL , GUALEGUAYCHU, ENTRE RIOS

Sala 01 (ANA CLARA PAULETTI - VALERIA M. BARBIERO de DEBEHERES)

Asociacion Proteccion Consumidores del Mercado Comun del Sur-Proconsumer ¢/ Compafiia Financiera Argentina S.A. s/
ordinario
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SENTENCIA del 24 DE ABRIL DE 2020

Sumario nro. 10081390

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-EJECUCIONES ESPECIALES-TARJETA DE CREDITO-
COMISIONES-PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

TEXTO

A tener de los arts. 1099 y 1100 del CCC, la fase precontractual debe
contar con un especial esfuerzo de la empresa para ilustrar al cliente
interesado acerca de las condiciones en las que se contrata el uso de la
tarjeta de crédito, pero asi como es claro que las comisiones y cargos
deben ser detallados e indicados sus importes, no resulta una exigencia
legal que se los defina o conceptualice en los contratos, por cuanto esa
aclaracidén deberia haber quedado zanjada de modo previo a la contratacidn,
mads alld de mantenerse latente la obligacidén de explicitacidn gratuita
frente a reclamos de consumidores que lo interesen.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: **0.CCN C 026994 2014 10 01** Art.1099 al 1100

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES CIVIL COMERCIAL , GUALEGUAYCHU, ENTRE RIOS

Sala 01 (ANA CLARA PAULETTI - VALERIA M. BARBIERO de DEBEHERES)

Asociacion Proteccion Consumidores del Mercado Comun del Sur-Proconsumer ¢/ Compafiia Financiera Argentina S.A. s/
ordinario

SENTENCIA del 24 DE ABRIL DE 2020

Sumario nro. 10081389

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-EJECUCIONES ESPECIALES-TARJETA DE CREDITO-
COMISIONES-PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

TEXTO

Cuando en un proceso colectivo se alega que la comisidén cobrada se
superpone con otros conceptos percibidos por la misma entidad o el precio
no es razonable, mas alléd del deber de colaboracidén que pesa sobre la
accionada, tales aspectos son inherentes a la carga de postulacidén y prueba
que compete en mayor medida a la Asociacidn reclamante.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES CIVIL COMERCIAL , GUALEGUAYCHU, ENTRE RIOS

Sala 01 (ANA CLARA PAULETTI - VALERIA M. BARBIERO de DEBEHERES)

Asociacion Proteccion Consumidores del Mercado Comun del Sur-Proconsumer ¢/ Compafiia Financiera Argentina S.A. s/
ordinario

SENTENCIA del 24 DE ABRIL DE 2020

Sumario nro. B0962309

TEMA
DERECHO BANCARIO-PRESTAMO BANCARIO-ESTAFA-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Es fundamental en este estado de situacidn, es decir en el marco de la
declaracién de la pandemia, que los consumidores y usuarios sean objeto de
proteccidn por su condicidén de débiles juridicos, tutela que debe darse en
forma extendida, tanto en lo atinente a la proteccidén de su vida, de su
salud, de su dignidad, de sus intereses econdémicos, informacién adecuada,
educacidén de sus derechos y del acceso en condiciones continuas a bienes y
servicios necesarios para satisfacer sus derechos e intereses (arts. 42
C.N., 38 CPBA. 1, 2, 3, 5, 10 10bis y concds Ley 24240, t.o. Ley 26361,
100 Reglas de Brasilia, Secciones 1, 2, 3 vy sigts).
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REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42, Ley
24.240 rt.1 al 3, Ley 24.240 Art.5, Ley 24.240 Art.10, Ley 24.240 Art.10,
LEY 26.361, LEY 14.589 Art.38

FALLOS

JUZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL Nro 25, LA PLATA, BUENOS AIRES
(CARLOS JOSE CATOGGIO)

M. H. G. ¢/ Banco P. B. A. s/ medidas cautelares (traba/levantamiento)
SENTENCIA del 29 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. B0962310

TEMA
DERECHO BANCARIO-PRESTAMO BANCARIO-ESTAFA-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

A efectos de cumplir con el recaudo de contracautela, en razdn que el
peticionante reviste la condicién de consumidor, y la gratuidad establecida
por las normas para los reclamos que realizan los consumidores, estimo
justo y razonable establecer la caucidén juratoria que considero rendida con
el escrito inicial de demanda (art. 195, 199 CPCC; art. 53 Ley Nacional
24.240) .

REFERENCIAS
Referencias Normativas: **0.CCN C 026994 2014 10 01** Art.195, **0.CCN C
026994 2014 10 01** Art.199, Ley 24.240 Art.53

FALLOS

JUZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL Nro 25, LA PLATA, BUENOS AIRES
(CARLOS JOSE CATOGGIO)

M. H. G. ¢/ Banco P. B. A. s/ medidas cautelares (traba/levantamiento)
SENTENCIA del 29 DE JULIO DE 2020

Identificacion SAIJ : W0002676

TEMA

INFRACCIONES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Corresponde condenar a una entidad bancaria a restituirle la tarjeta de
crédito con las mismas caracteristicas y en las mismas condiciones pactadas
en el contrato y a resarcirlo por los dafios y perjuicios derivados del
accionar denunciado, pues no resulta acreditado que el demandado haya dado
aviso con suficiente antelacidén de su decisidén de no renovar el contrato
respectivo, lo que evidencia que el incumplimiento del Banco surge
incontrastable y su decisidén susceptible de reproche por su
imprevisibilidad, m&s atn cuando el contrato venia renovandose en forma
automdtica durante diecisiete afios y la propia entidad calificdé la conducta
del actor como cliente del Banco y titular de la tarjeta como
irreprochable.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SAN SALVADOR DE
JUJUY, JUIUY

Sala 03 (Caballero - Issa - Cosentini)

Mufioz, Gustavo Enrique ¢/ Banco Francés S.A. s/ Accion emergente de la ley de Defensa del
Consumidor

SENTENCIA del 10 DE AGOSTO DE 2016

Nro.Fallo: 16200005
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Identificacion SAIJ : A0076561

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES-ACCIONES
COLECTIVAS:REQUISITOS-DEBERES DEL JUEZ

Si la asociacidén civil actora inicid contra diversas entidades bancarias
otros procesos colectivos con idéntico objeto al de autos y éstos
tramitaron ante distintos tribunales de, por lo menos, dos fueros de la
Ciudad de Buenos Aires, y considerando que la multiplicacidén de procesos
colectivos con un mismo objeto podria traer aparejado el riesgo de que se
dictaran sentencias disimiles o contradictorias sobre una misma materia, se
exhorta a los tribunales de grado a implementar adecuadas medidas de
publicidad orientadas a evitar la superposicién de procesos y se hace saber
a la actora que, en el futuro, deberd informar en forma clara e indubitable
en su primera presentacidn procesal la iniciacién de més de una accidn
colectiva con idéntico objeto.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA. Voto: PETRACCHI)
Consumidores Financieros Asoc. Civil para su defensa ¢/ Banco Ital Buen Ayre Argentina S.A.
s/ ordinario

SENTENCIA del 24 DE JUNIO DE 2014

Nro.Fallo: 14000103

Identificacion SAIJ : A0076560

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-DERECHOS DE INCIDENCIA COLECTIVA-ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES-LEGITIMACION PROCESAL-BANCOS

Corresponde confirmar la sentencia que revocd la resolucidn por la que se
habia admitido la excepcidén de falta de legitimacidn activa opuesta por el
banco demandado si el derecho cuya proteccidn procura la actora es de
incidencia colectiva referente a intereses individuales homogéneos y se
encuentran cumplidos los recaudos para hacer viable una accidn colectiva en
los términos de la doctrina sentada en el precedente "Halabi" (Fallos:
332:111) y del art. 52 de la ley 24.240 y se trata de un hecho tunico
susceptible de ocasionar una lesidén a los derechos de una pluralidad de
sujetos - cuestionamiento del concepto "riesgo contingente" en algunos
supuestos y cobro de una Tasa Efectiva Anual considerada abusiva-, y en
tanto la pretensién estéd concentrada en los "efectos comunes" para toda la
clase de los sujetos afectados y se enmarca dentro del objeto estatutario
de la asociacidén actora. -E1 juez Petracchi, en voto individual, remitid a
su voto en el precedente "PADEC"-.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.52

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA. Voto: PETRACCHI)
Consumidores Financieros Asoc. Civil para su defensa ¢/ Banco Ital Buen Ayre Argentina S.A.
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s/ ordinario
SENTENCIA del 24 DE JUNIO DE 2014
Nro.Fallo: 14000103

Identificacion SAIJ: D0013449

SUMARIO
BANCOS-CAJA DE AHORRO-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-CONSUMIDORES

El padre del actor, fallecido el 5/5/98, celebré un contrato bancario de servicio de caja de ahorro con el
Banco de la Nacién Argentina S.A., sucursal Luis Maria Campos, siendo consumidor final de una
relacion que la doctrina y la jurisprudencia califican de consumo (confr. Stiglitz R.S., Defensa del
consumidor. Los servicios bancarios y financieros, La Ley 1998-C-1035 y ss; Mosset lturraspe J., El
cliente de una entidad financiera —un banco— es un consumidor tutelado por la ley 24.240,
Jurisprudencia Argentina 1999-11-841; Vazquez Ferreira R.A.y Romera O.E., La ley de defensa del
consumidor en los contratos bancarios a la luz de un valioso precedente judicial, en La Ley 1996-C-
1004/1007). No necesito profundizar en posiciones doctrinales para sostener que, frente al actor y su
padre, el banco aparece como un prestador que se halla dedicado profesionalmente a la actividad de
crédito activa y pasiva y a la actividad de asistencia financiera. Ello permite sustentar el estandar de
apreciacion de sus conductas en el art. 902 del Cdédigo Civil y, desde este enfoque, me parecen
suficientemente demostradas la violacién al deber de informacion y la frustracion culposa de un
derecho crediticio del cliente, como era el derecho del beneficiario del seguro a cobrarlo una vez
ocurrido el siniestro.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art. 902, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 01 (Dra. Maria Susana Najurieta - Dr. Francisco de las Carreras.)

QUERCIA ROBERTO JUAN AQUILES ¢/ BANCO DE LA NACION ARGENTINA s/ DANOS Y
PERJUICIOS.

SENTENCIA del 14 DE FEBRERO DE 2008

Sumario nro. N0O011712

SUMARIO

CONTRATOS BANCARIOS-CONTRATO DE CAJA DE SEGURIDAD-DEFENSA DEL CONSUMIDOR:
PROCEDENCIA

Toda vez que los contratos de caja de seguridad son contratos de adhesion, sus clausulas deben
interpretarse restrictivamente —y en el sentido mas favorable al adherente, la parte débil del contrato—
y tener por no escritas las que desnaturalicen las obligaciones, limiten la responsabilidad o importen
renuncia o restriccion de sus derechos (Ley 24.240 art. 37 y conc.); Resultando plenamente aplicable al
caso la ley de defensa del consumidor y los principios de ella derivados.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 37
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DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(MIGUEZ - VIALE - PEIRANO)

PIATIGORSKY, MARTHA c/ BANCO MERCANTIL ARG. SA s/ ORDINARIO. -
SENTENCIA del 20 DE DICIEMBRE DE 2000

Sumario nro. N0012495

SUMARIO

CONTRATOS BANCARIOS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-INSTRUMENTOS PUBLICOS-
CONSENTIMIENTO

Cabe rechazar la demanda promovida contra una entidad bancaria, a fin de que se modifique el plazo
de amortizacion de un préstamo garantizado con hipoteca, que el accionante solicité con un plazo de
360 cuotas y en la escritura constitutiva se fijo en 240 cuotas; toda vez que, en el acto escriturario el
peticionante call6 su disconformidad y consintié expresamente los términos en que se concedio el
préstamo al percibir los fondos que constituian el principio de ejecuciéon del contrato; no pudiendo
alegar publicidad engafiosa, pues la propaganda efectuada por el banco hacia referencia al
otorgamiento de créditos de hasta 360 cuotas, lo que no significaba que ese plazo fuera vinculante y su
propuesta efectuada a través de la solicitud podia ser aceptada o no por aquella entidad; ni tampoco
resulta aplicable lo previsto en la ley 24.240 art. 37, ya que el contrato de mutuo se celebro
conjuntamente con la constitucion del gravamen, concediéndose el préstamo dentro del plazo de 360
cuotas anunciado y se cumplié, en el acto escriturario, con el deber de informacion al dar integra
lectura al texto de lo que se llevé a la calidad de instrumento publico; ademas, si lo que se pretende es
la nulidad del acto por haberse incurrido en falsedad ideoldgica, debi6 procederse de conformidad con
lo previsto por el codigo civil respecto de estos instrumentos.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 37

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(GUERRERO - RAMIREZ - ARECHA.)

CAPON, DIEGO c/ BANCO FRANCES SA s/ SUMARIO.

SENTENCIA, 66885/01 del 9 DE JUNIO DE 2004

Sumario nro. N0011698

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR:ALCANCES-ENTIDADES BANCARIAS

La condicion de orden publico de los derechos de consumidores y usuarios obedece a la necesidad de
fijar directrices para el mercado, desde una perspectiva realista, o que impone al juez una
interpretacion amplia, extensiva y sistematica del dispositivo legal. Y si bien la ley de defensa del
consumidor no menciona explicitamente a las entidades bancarias —salvo en lo referente a los
créditos para el consumo— éstas quedan incluidas dentro de las personas juridicas mencionadas en
su art. 2.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 2

DATOS DEL FALLO
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CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(PIAGGI - DIAZ CORDERO - BUTTY.)

COVA, RODOLFO JOSE c/ BANCO CAJA DE AHORRO SA s/ ORDINARIO.
SENTENCIA, 68695 del 1 DE ABRIL DE 2003

Sumario nro. K0023256

SUMARIO

RESPONSABILIDAD DEL BANCO: ALCANCES-INFORMACION AL CONSUMIDOR-DEBER DE
INFORMACION-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Se transgrede el deber de informacidn, si la entidad financiera no fija el arancel extra a abonar en caso
de exceder el limite de transacciones para la tarjeta de débito.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 02 (Damarco, Garzon de Conte Grand, Herrera.)

HSBC Banco Roberts S.A ¢/ Secretaria de Comercio e Inversiones -Disp. DNCI N° 622/99
SENTENCIA, 24.787 del 25 DE OCTUBRE DE 2001

Sumario nro. NO0O09755

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-ORDEN PUBLICO-ENTIDADES BANCARIAS

La condicion de orden publico de los derechos de consumidores y usuarios obedece a la necesidad de
fijar directrices para el mercado, desde una perspectiva realista, lo que impone al juez una
interpretacion amplia, extensiva y sistematica del dispositivo legal. Y si bien la ley de defensa del
consumidor no menciona explicitamente a las entidades bancarias —salvo en lo referente a los
créditos para el consumo— éstas quedan incluidas dentro de las personas juridicas mencionadas en
su art. 2

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 2

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (PIAGGI - DIAZ CORDERO - BUTTY.)

COVA, RODOLFO JOSE c/ BANCO CAJA DE AHORRO SA s/ ORDINARIO.
SENTENCIA del 1 DE ABRIL DE 2003

Sumario nro. N0O011702

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-ORDEN PUBLICO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-
ENTIDADES BANCARIAS: ADMISIBILIDAD

El derecho del consumidor exhibe la crisis de decadencia de la concepcidon decimondnica, levantada
sobre las bases de la igualdad y la libertad formales. La condicién de orden publico de los derechos de
consumidores y usuarios obedece a la necesidad de fijar directrices para el mercado, desde una
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perspectiva realista, lo que impone al juez una interpretacion amplia, extensiva y sistematica del
dispositivo legal. Y si bien la Ley 24.240 no menciona explicitamente a las entidades bancarias -salvo
en lo referente a los créditos para el consumo éstas quedan incluidas dentro de las personas juridicas
mencionadas en su articulo 2°.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 2, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(PIAGGI - DIAZ CORDERO.)

DERDERIAN, CARLOS ¢/ CITIBANK NA s/ SUMARIO

SENTENCIA, 30247 del 12 DE SETIEMBRE DE 2002

Sumario nro. N0O010190

SUMARIO

CONTRATOS BANCARIOS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-PERSONAS JURIDICAS-BANCOS-
INTERPRETACION DE LA LEY

El derecho del consumidor exhibe la crisis de decadencia de la concepcidon decimondnica, levantada
sobre las bases de la igualdad y la libertad formales. La condicién de orden publico de los derechos de
consumidores y usuarios obedece a la necesidad de fijar directrices para el mercado, desde una
perspectiva realista, lo que impone al juez una interpretacion amplia, extensiva y sistematica del
dispositivo legal. Y si bien la Ley 24.240 no menciona explicitamente a las entidades bancarias -salvo
en lo referente a los créditos para el consumo estas quedan incluidas dentro de las personas juridicas
mencionadas en su articulo 2°

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 2, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (PIAGGI - DIAZ CORDERO.)

DERDERIAN, CARLOS c/ CITIBANK NA s/ SUMARIO.

SENTENCIA del 12 DE SETIEMBRE DE 2002

Sumario nro. N0O010188

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DANO MORAL-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-DEFENSA DEL
CONSUMIDOR-DEUDOR: IMPROCEDENCIA

En una accion por la cual el pretensor reclama de un banco resarcimiento en concepto de dafio moral
por la incorrecta calificacion de deudor moroso que le fuera imputada por el defendido, es de ponderar
que no se puede merituar la conducta del accionado con los mismos parametros aplicables a un
nedfito, pues su actividad profesional debe ajustarse a un “standard” de responsabilidad agravada. En
tal sentido cabe precisar, que el CCIV. art. 954 admite una nueva lectura, en clave de consumidor; la
inexperiencia es la ineptitud negocial, la falta de habitualidad en el intercambio vy, la ligereza —antes
contemplada como misteriosa o inadecuada— surge nitida en la sociedad actual. No es ocioso
destacar que, el proveedor de bienes o servicios en estos tiempos no puede alegar el desconocimiento
de errores o defectos, ni escudarse en su falta de intencién maliciosa. Como sostiene Mosset lturraspe
el derecho del consumidor guarda relacion intima con el mercado y con sus “fallas”, cuanto mayor e
importantes sean estos, mayor sera el rol que debe desempefiar como ordenamiento tuitivo (Mosset

128



lturraspe, Jorge, “Introduccién al Derecho del Consumidor”, en Revista del Derecho Privado y
Comunitario N° 5, Editorial Rubinzal-Culzoni, 1996, Santa Fe, Pags. 14 y 55; Doctrina Societaria, Ed.
Errepar, tomo XI, pag. 905). Proveedores probos, honestos, de buena fe, acostumbrados a
transacciones en equilibrio, ven en este derecho la consagracion de una ética empresarial, de una
“moral negocial” que es buena, deseable y conveniente para toda la sociedad. El derecho del
consumidor apunta a “limpiar el mercado”, a purificarlo, a superar sus vicios, sea en orden a la
conducta de los que intervienen, sea en punto a usos y costumbres negdciales (cfr. Mosset lturraspe,
Jorge, Ob. cit., Pag. 15). Como agudamente sostiene este autor, derechos y economia confluyen en
esta tematica y aportan lo suyo para concluir en una “utilidad y justicia”, en un lucro con equilibrio, en el
cual prive la solidaridad negocial.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art. 954

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (PIAGGI - DIAZ CORDERO.)

DERDERIAN, CARLOS c/ CITIBANK NA s/ SUMARIO.

SENTENCIA del 12 DE SETIEMBRE DE 2002

Identificacion SAIJ: NO015425

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-CONTRATOS BANCARIOS-TARJETA DE CREDITO-DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

La entidad bancaria debe responder por la baja de la tarjeta de crédito de la accionante; toda vez que,
si bien dicha entidad alega que al cierre de la tarjeta se dejé una deuda impaga que habia sido
financiada en doce cuotas, sin embargo el perito, si bien en su informe dice que la tarjeta se cerré y
erradic6 a gestion y mora por seis cuotas por una compra financiada, al contestar las impugnaciones
formuladas por la accionante indicé que el plan de pagos en cuotas, a la fecha de cierre de la tarjeta,
se hallaba con los pagos al dia; con lo cual, por aplicacion de la ley 24.240, cabe concluir que la tarjeta
de crédito fue cerrada por el banco con motivo de la situacidon que generd en una cuenta corriente no
operativa, desconocida por el cliente, con lo cual debera responder por los dafios que pudo causar su
obrar.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (UZAL - KOLLIKER FRERS.)

CORTES GUERRERI, DIEGO ¢/ BANCO FRANCES SA s/ ORDINARIO.
SENTENCIA, 76715/01 del 18 DE SETIEMBRE DE 2007

Identificacion SAIJ: NO015019

SUMARIO

BANCOS-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-DEBER DE INFORMACION-DERECHOS DEL
CONSUMIDOR
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Sin perjuicio de haber sido admitida la deuda del accionante que refleja el dltimo saldo de la cuenta que
lo unia a la entidad bancaria demandada, cabe admitir la responsabilidad de ésta, derivada no del
manejo irregular de la cuenta sino por incumplimiento de las obligaciones de informacion al cliente, en
razén de haber omitido la descripcion de los movimientos que justificaban el saldo y los réditos
moratorios aplicados, y no haber respondido a los numerosos requerimientos efectuados por carta
documento, haciendo necesario denunciar penalmente al gerente del banco para que se le informara el
origen de esos débitos; tal conducta violatoria de las disposiciones que regulan las imposiciones y
extracciones registradas (OPASI 2/88, regla 1.2.4.3 y Comunicacion “A” 2329, regla 1.2.2.3) y del
deber de informacion veraz, detallada, eficaz y suficiente que obliga a todos los prestadores de
servicios a los consumidores (ley 24.240: 1, 2 y 4), genera responsabilidad de la entidad bancaria, en
tanto ha ocasionado al cliente un dafio moral que debe ser resarcido (cciv: 512, 519, 520 y 522 y ley
24.240: 40), mediante una indemnizacion justipreciada en la suma de $ 1500, a la fecha de la
sentencia (Cpr: 165).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 340 Art. 512, Ley 340 Art. 519, Ley 340 Art. 520, Ley 340 Art. 522, Ley
17.454 Art. 165, Ley 24.240 Art. 1, Ley 24.240 Art. 2, Ley 24.240 Art. 4, Ley 24.240 Art. 40

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

(ARECHA - SALA - RAMIREZ.)

LOGLEN, JORGE c/ BBVA BANCO FRANCES SA s/ ORDINARIO.

SENTENCIA, 68303/03 del 16 DE AGOSTO DE 2007

Identificacion SAIJ: N0O014320

SUMARIO

CONTRATOS  BANCARIOS-CUENTAS  BANCARIAS-PROTECCION DEL  CONSUMIDOR-
INFORMACION AL CONSUMIDOR-NOTIFICACION

El banco no puede aplicar nuevas comisiones, desde el dia en que las fijo, sin previa natificacion
fehaciente a su cliente, la cual no puede suplirse con la publicacién de los nuevos importes en la
cartelera del banco (cfr. Barbier, E., “Contrataciéon bancaria”, t. 1, n® 90, p. 491, ed. 2002).

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(DIEUZEIDE - HEREDIA.)

SAYI| SA ¢/ BANKBOSTON NA s/ ORDINARIO.
SENTENCIA, 69729/03 del 7 DE MARZO DE 2007

Identificacion SAIJ: N0O014319

SUMARIO

CONTRATOS  BANCARIOS-CUENTAS  BANCARIAS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-
INFORMACION AL CONSUMIDOR-NOTIFICACION

Las entidades financieras no deben adoptar decisiones que puedan afectar el funcionamiento de la
cuenta o modificar el importe de las comisiones pactadas o debitar gastos, sin informar al cliente su
contenido y los nuevos valores antes de su aplicacion, mediante notificacion fehaciente o, a través de
su inclusién en el resumen o extracto de cuenta, y en caso de que no mediara contradiccion del cliente
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las nuevas condiciones podran aplicarse luego de transcurrido un lapso no inferior a treinta dias desde
que vence el plazo establecido para el envio 0 puesta a disposicion de los resimenes.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(DIEUZEIDE - HEREDIA.)

SAY| SA ¢/ BANKBOSTON NA s/ ORDINARIO.

SENTENCIA, 69729/03 del 7 DE MARZO DE 2007

XII | Contrato de transporte

Sumario nro. C2006499

TEMA
MEDIDAS CAUTELARES-CORONAVIRUS-IN DUBIO PRO CONSUMIDOR

TEXTO

En una causa iniciada con el objeto de obtener una indemnizacidén por los
dafios y perjuicios ocasionados por una empresa de transportes aéreos que se
negd a devolver el dinero abonado por pasajes aéreos que los actores no
pudieron utilizar debido a la pandemia del Covid-19, resulta procedente
disponer el embargo sobre las sumas de dinero que la accionada tenga
depositadas en el sistema financiero hasta cubrir la suma abonada, toda vez
que se encuentra acreditada la verosimilitud en el derecho en virtud de la
prueba documental presentada que demuestra que los viajes fueron cancelados
y que la compafiia no ha hecho lugar a la solicitud de reembolsar los
pasajes, y el peligro en la demora surge acreditado en atencidén al riesgo
probable de que el demandado caiga en estado de insolvencia, lo que permite
inferir que podria existir un peligro cierto de que, aun prosperando el
reclamo judicial, la demandada no dispusiera de recursos suficientes para
satisfacerlo.

FALLOS

JUZGADO EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Nro 2, CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

(Roberto Andrés Gallardo)

M., I. y otros ¢/ Transportes Aéreos Portugueses SA s/ relacion de consumo

SENTENCIA del 8 DE JULIO DE 2021

Sumario nro. J0045819

TEMA

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD-PROCEDENCIA DEL RECURSO-ARBITRARIEDAD-
DERIVACION NO RAZONADA DEL DERECHO VIGENTE-TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS-
DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD OBJETIVA-OBLIGACION DE SEGURIDAD-
DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

La respuesta de la Cédmara -que entendidé que si bien la responsabilidad del
transportador es objetiva y con fundamento en el riesgo creado por el
transporte, en el sub lite se encuentra acreditada la interrupcidén del nexo
causal a raiz del acto ilicito imprevisible perpetrado por un tercero por
el cual la empresa no debia responder- revela un defecto grave de
argumentacién que obliga a calificar como arbitrario al decisorio en
recurso, desde que la Sala ha preterido que, siendo el contrato de
transporte publico de pasajeros un tipico contrato de consumo, la
obligacién de seguridad a cargo de la empresa demandada adquiere tutela
constitucional prevalente y debe ser valorada de acuerdo a las normas y
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principios atinentes al Derecho de los consumidores y usuarios; y es en ese
marco que los magistrados debieron analizar si la demandada tuvo a su
alcance la posibilidad de adoptar algun tipo de medida de prevencidén a fin
de que el servicio sea prestado de manera regular, evitando la produccidn
de un hecho como el que motivd la pretensidn indemnizatoria del accionante.
(Del voto del Dr. Falistocco, que hace mayoria. En disidencia: Dres.
Gutiérrez y Spuler) - REFERENCIAS NORMATIVAS: Constitucidén nacional,
articulo 42; Cdébdigo de Comercio, articulo 184.-

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 2.637 Art.184, Constituci¢n de la Naci¢n
Argentina Art.42

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SANTA FE, SANTA FE

(SPULER - GUTIERREZ - NETRI - GASTALDI - FALISTOCCO - ERBETTA - RODIL)

DE FEO, MATIAS DAVID ¢/ TRANSPORTE GENERAL MANUEL BELGRANO S.A. s/ RECURSO DE
INCONSTITUCIONALIDAD (QUEJA ADMITIDA)

SENTENCIA del 27 DE FEBRERO DE 2020

Sumario nro. J0045820

TEMA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA NACIONAL-TRANSPORTE DE PASAJEROS-OBLIGACION DE
SEGURIDAD-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

La Corte Suprema de Justicia de la Nacidén ha resuelto que la interpretacidn
de la obligacién de seguridad que tiene causa en el contrato de transporte
de pasajeros, debe ser efectuada con sustento en el derecho a la seguridad
previsto para los consumidores y usuarios en el articulo 42 de la
Constitucidén nacional, y que la incorporacidén del vocablo seguridad en la
Carta Magna, es una decisidén valorativa que obliga a los prestadores de
servicios publicos a desempefiar conductas encaminadas al cuidado de lo més
valioso: la vida y la salud de los habitantes, ricos o pobres, poderosos o
débiles, ancianos o adolescentes, expertos o profanos. (Del voto del Dr.
Falistocco, que hace mayoria. En disidencia: Dres. Gutiérrez y Spuler) -
CITAS: CSJN: Fallos 331:819; 333:203 y 335:527. - REFERENCIAS NORMATIVAS:
Constitucidén nacional, articulo 42.-

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SANTA FE, SANTA FE

(SPULER - GUTIERREZ - NETRI - GASTALDI - FALISTOCCO - ERBETTA - RODIL)

DE FEO, MATIAS DAVID ¢/ TRANSPORTE GENERAL MANUEL BELGRANO S.A. s/ RECURSO DE
INCONSTITUCIONALIDAD (QUEJA ADMITIDA)

SENTENCIA del 27 DE FEBRERO DE 2020

Sumario nro. D0303377

TEMA
TRANSPORTE AEREO-SOBREVENTA DE PASAJES-INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL-
RESPONSABILIDAD DE LA LINEA AEREA-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Los pasajeros que adquirieron pasajes sobrevendidos recién toman
conocimiento de dicha circunstancia cuando se presentan en los mostradores
de la linea aérea sitos en los aeropuertos para embarcar en el vuelo
contratado o a través de llamados telefdénicos previos a la partida, por lo
que se trata de una conducta unilateral abusiva y desprovista de buena fe.
Por lo tanto, corresponde admitir la responsabilidad de la compafiia aérea
accionada respecto de todos los usuarios pasajeros que acrediten
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debidamente haber sido perjudicados con la préactica comercial conocida como
overbooking desde los dos afios previos a la interposicién de la demanda

FALLOS

UZGADO NACIONAL DE 1ra INST. EN LO CIVIL Y COM. FEDERAL Nro 10, CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Marcelo Bruno Dos Santos)

Proconsumer ¢/ Compariia Panamefia de Aviacion S.A. s/ sumarisimo

SENTENCIA del 19 DE JUNIO DE 2020

Sumario nro. A0079787

TEMA

TRANSPORTE DE PASAJEROS-CONTRATO DE TRANSPORTE-SEGURO CON FRANQUICIA-
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-APLICACION DE LA LEY-JURISPRUDENCIA DE LA CORTE
SUPREMA

TEXTO

Los argumentos referentes a la aplicacién de la ley de Defensa del
Consumidor, segun la modificacidén de la ley 26.361, resultan insuficientes
para modificar el criterio de la Corte - precedentes "Nieto", "Villarreal"
y "Cuello" (Fallos: 329:3054 y 3488; 331:379 y 330:3483), en las causas CSJ
166/2007 (43-0)/CS1 "Obarrio, Maria Pia ¢/ Microémnibus Norte S.A. y otros"
y CSJ 327/2007 (43-G)/CS1 "Gauna, Agustin y su acumulado ¢/ La Economia
Comercial S.A. de Seguros Generales y otro", sentencias del 4 de marzo de
2008, y en la causa "Nieto, Nicolasa del Valle" (Fallos: 334:988), respecto
del alcance de la franquicia estipulada en el contrato de seguro del
transporte publico de pasajeros.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 26.361

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Rosenkrantz - Highton de Nolasco - Maqueda - Lorenzetti)

Recurso de hecho deducido por la citada en garantia en la causa Sulca, Yolanda Noemi c/ Transporte Automotor Plaza
S.A.C.l. y otro s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 2 DE JULIO DE 2020

Identificacion SAIJ : W0002614

TEMA

AGENCIA DE TURISMO-DANOS Y PERJUICIOS-PASAJE AEREO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-
TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS

La agencia de turismo no debe responder por los dafios y perjuicios
derivados de la cancelacidén de un vuelo en razdn del cese de las
operaciones de la aerolinea, en su caracter de intermediaria en la compra y
venta del pasaje aéreo, pues si bien la actora invoca que la relacién
contractual se encuentra amparada por la Ley de Defensa del Consumidor (ley
24.240), se advierte que las cuestiones relativas al transporte aéreo de
pasajeros se regulan por las normas del Cddigo Aerondutico, los tratados
internacionales y, supletoriamente, por la ley mencionada. Asimismo, el
art. 14 del decreto 2182/72 preceptia que no mediando culpa, dolo o
negligencia, las agencias de viaje quedan eximidas de toda responsabilidad
frente al usuario, en tanto quedd demostrado que la demandada cumplid con
el deber de informacidén y colaboracién que exige el principio de buena fe.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240, DECRETO NACIONAL 2.182/1972

FALLOS
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , SAN SALVADOR DE JUJUY, JUJUY

(Maria Silvia Bernal - Sergio Marcelo Jenefes - Sergio Ricardo Gonzélez - Clara Aurora De
Langhe de Falcone - José Manuel del Campo)

Castafio, Genara Rosalva ¢/ Mundo Tours S.R.L. ME & FE TOURS

SENTENCIA del 3 DE DICIEMBRE DE 2014

Nro.Fallo: 14200047

Identificacion SAIJ : A0076559

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-TRANSPORTE FERROVIARIO-TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS-EMERGENCIA ECONOMICA

Corresponde revocar la sentencia que rechazd la accidn interpuesta por la
Unidén de Usuarios y Consumidores -en los términos del art. 55 de la Ley de
Defensa del Consumidor- contra Trenes de Buenos Aires S.A. (TBA), el
Estado Nacional y la Comisidén Nacional de Regulacidén del Transporte ya que
el art. 42 de la Constitucidédn Nacional revela la especial proteccidn que el
constituyente decididé otorgar a los usuarios y consumidores en razdn de ser
sujetos particularmente vulnerables y garantiza un estdndar minimo de
calidad que todo servicio publico debe cumplir -sin que las razones de
emergencia puedan servir de fundamento para sacrificar los derechos del
individuo en pos de la supervivencia de las instituciones del gobierno- y
el pronunciamiento recurrido se apartd, sin razones fundadas, de la
abundante prueba producida en el expediente. -El1 juez Fayt, en disidencia,
considerd que el recurso extraordinario era inadmisible (art. 280 CPCCN) -.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidén Nacional Art.42, Ley 17.454 Art.280,
Ley 24.240 Art.55

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, PETRACCHI, MAQUEDA. Disidencia: FAYT)

Unioén de Usuarios y Consumidores ¢/ EN - M° V E Inf. - Sec. Transporte - dto. 104/01 y otros s/
amp. proc. sumarisimo (art. 321, inc. 2°, CPCC)

SENTENCIA del 24 DE JUNIO DE 2014

Nro.Fallo: 14000102

Identificacion SAIJ : A0076563

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-DEFENSOR DEL PUEBLO-TRANSPORTE FERROVIARIO-
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS-PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO-PERSONAS
CON DISCAPACIDAD-EXCESIVO RIGOR FORMAL

La sentencia que rechazdé la accidédn de amparo promovida por el Defensor del
Pueblo de la Nacidén contra Trenes de Buenos Aires S.A. (TBA) a fin de que
se preste el servicio de transporte ferroviario en forma digna y eficiente
y que garantice el desplazamiento de personas con discapacidades, de
acuerdo con lo establecido por el art. 75, inc. 23 de la Constitucidn
Nacional y la ley 24.314, de Accesibilidad de Personas con Movilidad
Reducida y contra el Estado Nacional para que ejecute los controles y
acciones necesarias, constituye un exceso de rigor formal ya que los Jjueces
-al rehusarse a dirimir los planteos propuestos- no tuvieron en cuenta la
abundante actividad probatoria producida por las partes, que resulta
claramente conducente para la decisidén del fondo del asunto, maxime si se
habia dispuesto la suspensién de los plazos procesales por el transcurso de
dos afios, con sustento en que existia un expediente andlogo, en el que se
habian ordenado medidas probatorias para mejor proveer.
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REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidn Nacional Art.75, Ley 24.314

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, PETRACCHI, MAQUEDA. Voto: FAYT)

Defensor del Pueblo de la Nacion ¢/ Trenes de Buenos Aires (TBA) y otro s/ amparo ley 16.986
SENTENCIA del 24 DE JUNIO DE 2014

Nro.Fallo: 14000105

Identificacion SAIJ : FO084249

TEMA

TRANSPORTE DE PASAJEROS-RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA-PRUEBA-RELACION
DE CONSUMO

La cooperativa encargada de la venta de pasajes para el transporte fluvial
de pasajeros debe responder por las lesiones que sufridé una pasajera tras
incendiarse la unidad, ello por cuanto la ley de Defensa del Consumidor
excede aquel limite del contrato entendido como mero acuerdo de voluntades
y avanza sobre el concepto de relacidén de consumo, en los términos del art.
42 de la Constitucidén Nacional, por lo que, la obligacidébn de seguridad que
la norma establece en su art. 5 a cargo de quien provee el servicio se
aplica aun en los casos en los que exista un mero contacto social entre
consumidor y empresario.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidén Nacional Art.42, Ley 24.240, Ley
24.240 Art.5

FALLOS

JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA Y SUCESIONES Nro 3, VIEDMA, RIO
NEGRO

(Calvetti)

Manuel Zunilda, Aurora ¢/ Campisi, Fernando Oscar y otro s/ ordinario

SENTENCIA del 6 DE NOVIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13052096

Sumario: A0073082

SUMARIO

CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS-RESPONSABILIDAD DE
LA EMPRESA FERROVIARIA-OBLIGACION DE SEGURIDAD-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

La interpretacion de la extension de la obligacion de seguridad que tiene causa en el contrato de
transporte de pasajeros, integrada con lo dispuesto por el art. 184 del Cédigo de Comercio, debe ser
efectuada con sustento en el derecho a la seguridad previsto constitucionalmente para los
consumidores y usuarios (art. 42, Constituciéon Nacional) y dicho concepto debe ser entendido como un
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valor que no solo debe guiar la conducta del Estado sino también la de los organizadores de
actividades que, directa o indirectamente, se vinculan con la vida o la salud de las personas.

REF. NORMATIVAS:

Cdédigo Comercial Art.184
Constitucion Nacional (1994) Art.42

DATOS DEL FALLO

Fuente : OFICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION. CAPITAL FEDERAL.

(Mayoria: Lorenzetti, Fayt, Maqueda, Zaffaroni. Abstencion: Highton de Nolasco, Petracchi, Argibay)
Montafia, Jorge Luis ¢/ Transportes Metropolitanos General San Martin s/ dafios y perjuicios.
SENTENCIA del 3 de Mayo de 2012

Identificacion SAIJ: A0070443

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-TRANSPORTE DE PASAJEROS-ACCIDENTE EN
TRANSPORTE SUBTERRANEO-OBLIGACION DE SEGURIDAD

El ciudadano comun que accede a un vagoén de subterraneos tiene una confianza fundada en que el
organizador se ha ocupado razonablemente de su seguridad. (Sumario confeccionado por el SAIJ)

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(RICARDO LUIS LORENZETTI - ELENA I. HIGHTON de NOLASCO (segun su voto)- CARLOS S.
FAYT - ENRIQUE SANTIAGO PETRACCHI (en disidencia) - JUAN CARLOS MAQUEDA - E. RAUL
ZAFFARONI)

Ledesma, Maria Leonor ¢/ Metrovias S.A. s/ Recurso de hecho deducido por la actora.
SENTENCIA del 22 DE ABRIL DE 2008

Identificacion SAIJ: A0070441

SUMARIO

CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE DE PASAJEROS-OBLIGACION DE SEGURIDAD-
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-INTERPRETACION DE LA LEY

La interpretacion de extensiéon de la obligacion de seguridad que tiene su causa en un contrato de
transporte de pasajeros integrada con lo dispuesto por el art. 184 del Cédigo de Comercio, debe ser
efectuada teniendo en cuenta el derecho a la seguridad previsto en la Carta Magna para los
consumidores y usuarios. (Sumario confeccionado por el SAIJ)

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 2.637 Art. 184

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(RICARDO LUIS LORENZETTI - ELENA I. HIGHTON de NOLASCO (segun su voto)- CARLOS S.
FAYT - ENRIQUE SANTIAGO PETRACCHI (en disidencia) - JUAN CARLOS MAQUEDA - E. RAUL
ZAFFARONI)

Ledesma, Maria Leonor ¢/ Metrovias S.A. s/ Recurso de hecho deducido por la actora.
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SENTENCIA del 22 DE ABRIL DE 2008

Identificacion SAIJ; A0070442

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE DE
PASAJEROS-ACCIDENTE EN TRANSPORTE SUBTERRANEO

Los usuarios y consumidores son sujetos particularmente vulnerables a los que el constituyente decidid
proteger de modo especial, y por lo tanto no corresponde exigirles la diligencia de quien celebra un
contrato comercial. Un comerciante exigiria a un colega una serie de pruebas y de informacién para
celebrar un contrato de transporte de mercaderias valiosas, y si no lo hace, no podré invocar su propia
torpeza. En cambio, el usuario de un servicio de subterraneos, que sale del vagén rodeado de gente,
sin poder ver siquiera el piso, apretujado y empujado hacia la salida, no puede desempefiar el mismo
estandar de diligencia. (Sumario confeccionado por el SAIJ)

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(RICARDO LUIS LORENZETTI - ELENA I. HIGHTON de NOLASCO (segun su voto)- CARLOS S.
FAYT - ENRIQUE SANTIAGO PETRACCHI (en disidencia) - JUAN CARLOS MAQUEDA - E. RAUL
ZAFFARONI)

Ledesma, Maria Leonor c/ Metrovias S.A. s/ Recurso de hecho deducido por la actora.
SENTENCIA del 22 DE ABRIL DE 2008

Identificacion SAIJ: HO000634

SUMARIO

CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE AEREO-DANOS Y PERJUICIOS-LEY DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA-CODIGO AERONAUTICO-
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD-HUELGA-INDEMNIZACION DEL DANO-RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL-DANO MATERIAL-DANO MORAL-COSTAS AL VENCIDO

No fue controvertido en autos la existencia, términos y caracteristicas del contrato de transporte; como
asi tampoco la huelga, el incumplimiento derivado de ésta y la rotura del equipaje. Por lo tanto al
encontrarse debidamente reconocida ésta Ultima circunstancia, y toda vez que se ha descartado la
eximente de responsabilidad esgrimida por la demandada, considero procedente la indemnizacion
fijada en la sentencia en crisis, de $350,00 en concepto de reparacion de los dafios sufridos en el
equipaje.

DATOS DEL FALLO
CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Fernando M. Ghisini Marcelo J. Medori)

Gonzélez, Maria del Carmen y otro. ¢/ Aerolineas Argentinas S.A. s/ D. y P Res. contractual
particulares.

SENTENCIA, 347625/7 del 17 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: HO000632
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SUMARIO

CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE AEREO-DANOS Y PERJUICIOS-LEY DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA-CODIGO AERONAUTICO-
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD-HUELGA-INDEMNIZACION DEL DANO-RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL-DANO MATERIAL-DANO MORAL-COSTAS AL VENCIDO

La parte demandada cuestiona que se haya fundado su responsabilidad bajo los lineamientos de la Ley
Nacional Nro. 24.240, cuando, a su entender, existe una norma especifica como el Codigo
Aeronautico.

Las consideraciones introducidas por el apelante no pueden tener andamiento favorable,
principalmente si se tiene en cuenta que ellas no han sido introducidas oportunamente en la instancia
de grado de manera clara y fundada.

Ademas, constituye una carga ineludible del recurrente fundar correctamente, en base a las pruebas
aportadas en la causa, la incidencia que hubiera tenido la aplicacion de la normativa por él invocada a
los fines de la atribucion de responsabilidad. Situacion ésta que a mi entender no ha sido expresada,
toda vez que dicho requisito no puede ser suplido por la referencia meramente general efectuada.

Por otra parte, sea uno u otro el régimen aplicable a este caso, entiendo que al no resultar
controvertido el contrato de transporte celebrado entre las partes, como tampoco la rotura del equipaje,
ni la existencia de la huelga, estaba a cargo de Aerolineas Argentina S.A. probar fehacientemente la
causal de exoneracion de responsabilidad invocada, carga que no ha cumplido.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 17.285, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO
CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Fernando M. Ghisini Marcelo J. Medori)

Gonzalez, Maria del Carmen y otro. c/ Aerolineas Argentinas S.A. s/ D. y P Res. contractual
particulares.

SENTENCIA, 347625/7 del 17 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: HO000633

SUMARIO

CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE AEREO-DANOS Y PERJUICIOS-LEY DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA-CODIGO AERONAUTICO-
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD-HUELGA-INDEMNIZACION DEL DANO-RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL-DANO MATERIAL-DANO MORAL-COSTAS AL VENCIDO

La empresa con anterioridad a la cancelacion del vuelo AR1141 no era ajena a la posibilidad que la
huelga que comenz6 el 24 de noviembre de 2005 pudiera llegar a extenderse, de alli que comunica la
posible cancelacion o retrasos de los vuelos correspondientes a los dias: 27/28 y 29 del mismo mes.
Por lo tanto, en el caso bajo estudio, entiendo que la huelga no constituyé un hecho impredecible o
ajeno a la firma, en relacion a los vuelos que tenia programados con posterioridad a su comienzo. La
orden emitida por el Ministerio de Trabajo a los fines de reanudar el servicio no es suficiente para
eximir de responsabilidad a la sociedad Aerocomercial, pues también estaba dentro de las
posibilidades previsibles el hecho de que dicha orden —como ocurre normalmente en la mayoria de los
casos— no fuera acatada por el personal.

DATOS DEL FALLO
CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Fernando M. Ghisini Marcelo J. Medori)
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Gonzélez, Maria del Carmen y otro. ¢/ Aerolineas Argentinas S.A. s/ D. y P Res. contractual
particulares.
SENTENCIA, 347625/7 del 17 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: HO000635

SUMARIO

CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE AEREO-DANOS Y PERJUICIOS-LEY DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA-CODIGO AERONAUTICO-
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD-HUELGA-INDEMNIZACION DEL DANO-RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL-DANO MATERIAL-DANO MORAL-COSTAS AL VENCIDO

Si bien en la orbita de la responsabilidad contractual el acogimiento del dafio moral es de interpretacion
restringida, advierto que el caso presenta ciertas particularidades que ameritan su viabilidad. Si se
tiene en cuenta el retraso experimentado, la rotura de la valija y la imposibilidad de asistir al
cumpleafios de la nieta de la actora, como asi la imposibilidad de cumplir con sus demas compromisos
(conforme lo relatado en los testimonios de fs. 86 y vta. y 87 y vta.), facil resulta concluir que éstos —
en funcion de tales situaciones vividas— se han visto afectados animicamente.

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Fernando M. Ghisini Marcelo J. Medori)

Gonzélez, Maria del Carmen y otro. ¢/ Aerolineas Argentinas S.A. s/ D. y P Res. contractual
particulares.

SENTENCIA, 347625/7 del 17 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: HO000887

SUMARIO

CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE AEREO-DANOS Y PERJUICIOS-LEY DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA-CODIGO AERONAUTICO-
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD-HUELGA-INDEMNIZACION DEL DANO-RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL-DANO MATERIAL-DANO MORAL-COSTAS AL VENCIDO

La parte demandada cuestiona que se haya fundado su responsabilidad bajo los lineamientos de la Ley
Nacional Nro. 24.240, cuando, a su entender, existe una norma especifica como el Cdédigo
Aeronautico.

...] las consideraciones introducidas por el apelante no pueden tener andamiento favorable,
principalmente si se tiene en cuenta que ellas no han sido introducidas oportunamente en la instancia
de grado de manera clara y fundada.

Ademas, constituye una carga ineludible del recurrente fundar correctamente, en base a las pruebas
aportadas en la causa, la incidencia que hubiera tenido la aplicacion de la normativa por él invocada a
los fines de la atribucién de responsabilidad. Situacion ésta que a mi entender no ha sido expresada,
toda vez que dicho requisito no puede ser suplido por la referencia meramente general efectuada.

Por otra parte, sea uno u otro el régimen aplicable a este caso, entiendo que al no resultar
controvertido el contrato de transporte celebrado entre las partes, como tampoco la rotura del equipaje,
ni la existencia de la huelga, estaba a cargo de Aerolineas Argentina S.A. probar fehacientemente la
causal de exoneracion de responsabilidad invocada, carga que no ha cumplido.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO
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CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Fernando M. Ghisini Marcelo J. Medori)

Gonzalez, Maria del Carmen y otro. c/ Aerolineas Argentinas S.A. s/ D. y P. Res. contractual
particulares.

SENTENCIA, 347625/7 del 17 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: HO000888

SUMARIO

CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE AEREO-DANOS Y PERJUICIOS-LEY DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA-CODIGO AERONAUTICO-
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD-HUELGA-INDEMNIZACION DEL DANO-RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL-DANO MATERIAL-COSTAS AL VENCIDO

La empresa con anterioridad a la cancelacién del vuelo AR1141 no era ajena a la posibilidad que la
huelga que comenzé el 24 de noviembre de 2005 pudiera llegar a extenderse, de alli que comunica la
posible cancelacion o retrasos de los vuelos correspondientes a los dias: 27/28 y 29 del mismo mes.
Por lo tanto, en el caso bajo estudio, entiendo que la huelga no constituyd un hecho impredecible o
ajeno a la firma, en relacion a los vuelos que tenia programados con posterioridad a su comienzo. La
orden emitida por el Ministerio de Trabajo a los fines de reanudar el servicio no es suficiente para
eximir de responsabilidad a la sociedad Aerocomercial, pues también estaba dentro de las
posibilidades previsibles el hecho de que dicha orden —como ocurre normalmente en la mayoria de los
casos— no fuera acatada por el personal.

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Fernando M. Ghisini Marcelo J. Medori)

Gonzélez, Maria del Carmen y otro. ¢/ Aerolineas Argentinas S.A. s/ D. y P. Res. contractual
particulares.

SENTENCIA, 347625/7 del 17 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: HO000889

SUMARIO

CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE AEREO-DANOS Y PERJUICIOS-LEY DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA-CODIGO AERONAUTICO-
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD-HUELGA-INDEMNIZACION DEL DANO-RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL-DANO MATERIAL-DANO AL EQUIPAJE-DANO MORAL-COSTAS AL VENCIDO

No fue controvertido en autos la existencia, términos y caracteristicas del contrato de transporte; como
asi tampoco la huelga, el incumplimiento derivado de ésta y la rotura del equipaje. Por lo tanto al
encontrarse debidamente reconocida ésta Ultima circunstancia, y toda vez que se ha descartado la
eximente de responsabilidad esgrimida por la demandada, considero procedente la indemnizacion
fijada en la sentencia en crisis, de $350,00 en concepto de reparacion de los dafios sufridos en el
equipaje.

DATOS DEL FALLO
CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Fernando M. Ghisini Marcelo J. Medori)

Gonzélez, Maria del Carmen y otro. ¢/ Aerolineas Argentinas S.A. s/ D. y P. Res. contractual
particulares.

SENTENCIA, 347625/7 del 17 DE JUNIO DE 2008
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Identificacion SAIJ: HO000890

SUMARIO

CONTRATO DE TRANSPORTE-TRANSPORTE AEREO-DANOS Y PERJUICIOS-LEY DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA-CODIGO AERONAUTICO-
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD-HUELGA-INDEMNIZACION DEL DANO-RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL-DANO MATERIAL-COSTAS AL VENCIDO

Si bien en la orbita de la responsabilidad contractual el acogimiento del dafio moral es de interpretacion
restringida, advierto que el caso presenta ciertas particularidades que ameritan su viabilidad. Si se
tiene en cuenta el retraso experimentado, la rotura de la valija y la imposibilidad de asistir al
cumpleafios de la nieta de la actora, como asi la imposibilidad de cumplir con sus demas compromisos
(conforme lo relatado en los testimonios de fs. 86 y vta. y 87 y vta.), facil resulta concluir que éstos —
en funcién de tales situaciones vividas— se han visto afectados animicamente.

DATOS DEL FALLO
CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Fernando M. Ghisini Marcelo J. Medori)

Gonzalez, Maria del Carmen y otro. c/ Aerolineas Argentinas S.A. s/ D. y P. Res. contractual
particulares.

SENTENCIA, 347625/7 del 17 DE JUNIO DE 2008

XIII | Seguros

Sumario nro. N0024699

TEMA
CONTRATO DE SEGURO-CONTRATOS DE CONSUMO-INTERPRETACION DEL CONTRATO-DEFENSA
DEL CONSUMIDOR

TEXTO

El contrato de seguro es un contrato de consumo y el art. 3 de la Ley de
Defensa del Consumidor establece que la interpretacién del mismo debe
hacerse en el sentido més favorable para el consumidor; vy cuando existan
dudas sobre los alcances de su obligacidén, debe estarse a la que sea menos
gravosa.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.3

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Alejandra Noemi Tevez - Rafael Francisco Barreiro - Ernesto Lucchelli)

Mendoza Gonzalez, Carmen Rosario ¢/ Zurich Santander Seguros Argentina S.A. s/ ordinario

SENTENCIA del 16 DE FEBRERO DE 2022

Identificacion SAIJ : A0076562

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-DERECHOS DE INCIDENCIA COLECTIVA-ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES-LEGITIMACION PROCESAL-SEGUROS

Corresponde revocar la sentencia que hizo lugar a la excepcidn de falta de
legitimacidén activa opuesta por la demandada y rechazd la demanda iniciada
por una asociacién civil contra una compafiia de seguros con el objeto de
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que se le ordenara cesar en la practica de cobrar a sus clientes, en los
contratos de seguro con cobertura patrimonial, intereses sobre las cuotas
de la prima que no se encontraban vencidas al momento en que se producia el
siniestro, ya que el derecho cuya proteccidén se procura es de incidencia
colectiva referente a intereses individuales homogéneos, existe un hecho
Uinico susceptible de ocasionar una lesidn a los derechos de una pluralidad
de sujetos, la pretensidén estd concentrada en los "efectos comunes" para
toda la clase involucrada y de no reconocerse legitimacidédn procesal a la
demandante podria comprometerse seriamente el acceso a justicia de los
integrantes del colectivo cuya representacidén se pretende asumir. - El Juez
Petracchi, en voto individual, remitid a su voto en el precedente "Padec"-.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA. Voto: PETRACCHI)
Consumidores Financieros Asociacion Civil p/ su defensa ¢/ La Meridional Compafiia Argentina
de Seguros S.A. s/ ordinario

SENTENCIA del 24 DE JUNIO DE 2014

Nro.Fallo: 14000104

Identificacion SAIJ : FO084250

TEMA

RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-COBERTURA

La compafiia aseguradora no debe cubrir los dafios derivados del incendio que
provocd una embarcacidn asegurada, la cual estaba destinada al transporte
de pasajeros, pues el asegurador se obligd a mantener indemne al asegurado
por cuanto deba a un tercero como consecuencia de responsabilidad civil
extracontractual, circunstancia ésta que no resulta aplicable al caso por
cuanto la responsabilidad que aqui se endilga, si bien es objetiva, surge
del marco contractual al que se agregd ademds, sin salir de ese parametro,
lo relativo a la aplicacidén de la LDC

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, MINERIA'Y SUCESIONES Nro 3, VIEDMA, RIO
NEGRO

(Calvetti)

Manuel Zunilda, Aurora ¢/ Campisi, Fernando Oscar y otro s/ ordinario

SENTENCIA del 6 DE NOVIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13052096

Identificacion SAIJ : B0956576

TEMA

CLAUSULA EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-INTERPRETACION
DEL CONTRATO

Por imperio del art. 37 de la ley 24.240, existiendo clausulas ambiguas en
la pdliza de seguro, la interpretacidén del contrato debe favorecer al
asegurado, trasladdndose al asegurador las consecuencias que se derivan de
la imprecisién o ambigliedad de la cléusula, por asumir su autoria y
tratarse de un profesional con experiencia y aptitud técnica.
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REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.37

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 03 (Gérez - Zampini)

G., Griselda Debora ¢/ Club Atletico Once Unidos y otros s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 9 DE MAYO DE 2013

Nro.Fallo: 13010161

Identificacion SAIJ : B0956674

TEMA

SEGURO COLECTIVO:PRINCIPIOS-PRIMA-CONTRATOS DE CONSUMO:REGIMEN JURIDICO

Si bien la ley de seguro no hace mencién al deber de informacién a los
asegurados, el art. 42 CN garantiza a los consumidores y usuarios de
bienes y servicios el derecho, en la relacidén de consumo, a una informacidn
adecuada y, por ello, la eventual oponibilidad de la defensa de falta de
pago de la prima al beneficiario del seguro colectivo de vida se encuentra
subordinada a un minimo de publicidad.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidén Nacional Art.42

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (JUNIN) , JUNIN, BUENOS
AIRES

(Guardiola - Castro Duran)

Fava, Olga Susana ¢/ Provincia Seguros S.A. s/ Cumplimiento de Contratos Civiles y
Comerciales

SENTENCIA del 3 DE OCTUBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13010210

Identificacion SAIJ: HO000785

SUMARIO
SEGUROS-SEGURO DE VIDA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-PROCESO SUMARISIMO

La resolucion recurrida, en cuanto resuelve dar trdmite sumarisimo al presente por aplicacion del art.
53 de la ley 24.240, se ajusta a derecho y no conculca ni restringe indebidamente la defensa del
recurrente, en tanto que atiende a la naturaleza alimentaria de la prestacion que se pretende y
responde al paradigma de eficacia judicial.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 53

DATOS DEL FALLO
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CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 01 (Lorenzo W. Garcia Luis E. Silva Zambrano)

Fahsbender, Hector Franklin. c/ Caja de Seguros S.A. s/ Cobro de seguro por incapacidad.
INTERLOCUTORIO, 367297/08 del 26 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: Z0016676

SUMARIO

SEGUROS-INTERPRETACION DEL CONTRATO-ALCANCE DE LA COBERTURA-DERECHOS
DEL CONSUMIDOR

Cuando la redaccién de la clausula predispuesta por el asegurador, dada su ambigiedad, ofrece dudas
en punto a la extension de su garantia, la interpretacién del contrato debe favorecer al asegurado (art.
37, Ley 24.240), trasladandose al asegurador (predisponente) las consecuencias que derivan no solo de
la imprecision o vaguedad empleados en el lenguaje y en los conceptos, sino porque asumio (autoria)
los riesgos de la redaccion de la pdliza en su condicién de profesional y bajo la presuncion irrefragable
de contar con experiencia y aptitud técnica.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 37

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, SANTIAGO DEL ESTERO, SANTIAGO DEL ESTERO
(ARGIBAY-JUAREZ CAROL-LLUGDAR-RIMINI OLMEDO

LOTO EMETERIO ¢/ CUPALEN S.R.L. Y/O RESPONSABLE s/ DANOS Y PERJUICIOS - CASACION
CIVIL

SENTENCIA, 24201 del 30 DE SETIEMBRE DE 2009

Identificacion SAIJ: C0405866

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-ACCIDENTE DE TRANSITO-PROTECCION DEL CONSUMIDOR:
IMPROCEDENCIA-LEY DE SEGUROS

Es improcedente entablar la accion de dafios y perjuicios derivados de un accidente de transito en las
normas de la ley de defensa del consumidor en tanto, si bien esa normativa tiene reglas protectoras y
correctoras, deben estimarse complementarias y no sustitutivas de la regulacién general contenida en
los codigos de fondo y la ley 17.418. Asi pues, es que pese a la reforma de la ley 26.361, en caso de
incompatibilidad de ambos regimenes, tiene preeminencia la citada ley y otros ordenamientos
normativos sobre el plexo legal.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 17.418, LEY 26.361

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
(BRILLA DE SERRAT, ABREUT DE BEGHER.)

BENITEZ, Lucas Marcelo ¢/ SOTO, Roque Orlando y otros s/ DANOS YPERJUICIOS.
SENTENCIA del 17 DE MAYO DE 2010
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Sumario nro. F0017816

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SEGUROS-APLICACION DE LA LEY-INTERPRETACION DE LA LEY
Se ha sostenido que: “...no existe una colisién, sino que la superposiciéon provocaria en ciertos casos
una mas amplia tutela de los derechos del asegurado consumidor (...) segun la interpretacion
sistematica superadora de esta aparente contradiccion o superposicion, de sentido sumario, toda la
tutela que la Ley de Seguros confiere al asegurado es el piso o minimo y en los casos en que la
relacion contractual asegurativa pueda ser calificada de relacién de consumo, se suman como techo
las normas protectivas de maxima, que provienen de la denominada Ley de Defensa del Consumidor
(...).

Esta interpretacion sistematica permite apreciar finalmente que queda incélume la autonomia del
derecho de seguro y que el mismo abre generosamente la posibilidad, poniendo en evidencia su
dinamismo para adaptarse a los cambios sociales y econémicos.”

DATOS DEL FALLO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala CIVIL (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SUS FUNDAMENTOS: LUTZ: F0015374;
F0020761; F0016188; FO017807; FO017808; FO017809; FO017810; FO017811; FO017812; FO017813;
F0017814; FO017815; FO017816; FO0017817; FO017818; FO017819; FO0017820; FO017821; F0017822;
F0017823; FO017824 y F0017825))

B., L. C. ¢/ LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES s/ RECURSO s/
CASACION

SENTENCIA, 0000000016 del 29 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. F0O017818

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SEGUROS-SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION
Hay que destacar respecto a la autoridad de control administrativo competente, que con el sistema
instaurado por la Ley Nro. 24.240 se ha generado una doble instancia de control administrativo, la
Superintendencia de Seguros de la Nacién y la Secretaria de Industria y Comercio (Direccion de
Comercio Interior en el caso de la Provincia), estableciéndose ademas la posibilidad de que una actle
cuando no lo ha hecho la otra, e incluso que ambos controles sean revisados en sede judicial.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala CIVIL (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SUS FUNDAMENTOS: LUTZ: F0015374;
F0020761; FO016188; FO017807; FO017808; FO017809; FO017810; FO017811; F0017812; FO017813;
F0017814; FO017815; FO017816; FO017817; FO017818; FO017819; FO017820; FO017821; FO017822;
F0017823; FO017824 y FO017825))

B., L. C. ¢/ LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES s/ RECURSO s/
CASACION

SENTENCIA, 0000000016 del 29 DE MARZO DE 2006
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Sumario nro. NO0O09797

SUMARIO

SEGUROS-SEGURO DE VIDA-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-RESCISION DEL CONTRATO-
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-BENEFICIARIO DEL SEGURO-ASEGURADORA-PRINCIPIO DE
IGUALDAD

La entidad bancaria tomadora de seguros de vida colectivo para sus clientes que, dada su capacidad
técnica y solvencia econémica, ha contratado desde una posicién de igualdad juridica y econdémica con
la aseguradora, es responsable por los términos en que fue celebrado el contrato y por su rescision, si
al serle comunicada esta por la aseguradora absorbente se limitd a notificarselo a los beneficiarios vy,
no so6lo omitié rechazar por carta documento la rescision contractual sino que tampoco actué con la
diligencia del “buen profesional”, exigiendo la cobertura para los clientes excedidos de edad, atento el
perjuicio y desproteccion que ello producia a gran nimero de adherentes longevos, a quienes les
estaba vedado acceder a otro seguro de vida, no obstante haber abonado mensualmente primas
durante once afios, mediante débito en su cuenta de caja de ahorro para ser pagadas al asegurador.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (MIGUEZ - VIALE - PEIRANO.)

CORSO, FELIPE ¢/ BBVA BANCO FRANCES Y OTRO s/ SUMARIO.

SENTENCIA del 24 DE MARZO DE 2003

Sumario nro. NO0O09801

SUMARIO
SEGUROS-SEGURO COLECTIVO-RESCISION UNILATERAL-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-
ASEGURADORA-SOLIDARIDAD-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Si un contrato de seguro colectivo facultativo tomado por una entidad bancaria en beneficio de sus
clientes, fue rescindido unilateralmente por la aseguradora absorbente sin que la tomadora rechazara
la rescision, desatendiendo su obligacién de seguridad, corresponde condenar a ambas entidades en
forma solidaria a mérito de lo dispuesto por la Ley 24.240 art 40, a restituir la suma de $ 20.000,
equivalente al valor de rescate, con mas los intereses y costas tal como fueron impuestos por el juez
de grado.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 40

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (MIGUEZ - VIALE - PEIRANO.)

CORSO, FELIPE ¢/ BBVA BANCO FRANCES Y OTRO s/ SUMARIO.

SENTENCIA del 24 DE MARZO DE 2003

Sumario nro. K0024289

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SANCIONES ADMINISTRATIVAS-APERCIBIMIENTO
(ADMINISTRATIVO)-SEGUROS

146



Debe confirmarse la sancion de apercibimiento que la Direccion Nacional de Comercio Interior, en los
términos de la ley 24.240 impuso a la empresa aseguradora por haber incumplido su deber de
presentar en tiempo y forma, la informacion correspondiente al periodo vencido a que se encuentra
obligada en virtud de la resolucion 679/99.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Grecco, Argento.)

“La Equitativa del Plata SA de Seguros c/ DNIC -Disp 752/03(Expte 4618818/00)".

SENTENCIA, 39506/03 del 4 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. F0017812

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SEGUROS-ASEGURADO-APLICACION DE LA LEY

Sin dudas que el consumidor de seguros esti contenido en el sentido y fin de la ley, ya que el
asegurado - consumidor es la persona que, para satisfacer sus necesidades de cobertura de riesgos y
reuniendo las caracteristicas de cualquier otro consumidor, contrata un servicio de aseguramiento y,
eventualmente, él o un tercero recibe una prestacion indemnizatoria.

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala CIVIL (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SUS FUNDAMENTOS: LUTZ: F0015374;
F0020761; F0016188; F0017807; FO017808; FO017809; FO017810; FO017811; FO017812; FO017813;
F0017814; F0017815; FO0017816; FO017817; FO017818; FO017819; F0017820; F0017821; F0017822;
F0017823; FO017824 y F0017825))

B., L. C. ¢/ LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES s/ RECURSO s/
CASACION

SENTENCIA, 0000000016 del 29 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. F0017813

SUMARIO
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SEGUROS-ASEGURADO-APLICACION DE LA LEY

En sentido amplio, se ha sefialado que consumidor de seguros es toda persona que directa o
indirectamente va a sufrir la incidencia de los efectos de un contrato de seguros; con esto queremos
decir que no sdlo son consumidores de seguro los tomadores y los asegurados, sino que ademas el
concepto alcanza a los beneficiarios y perjudicados, lo que encuentra su sentido en la propia mecanica
técnica y economica del seguro y hasta podriamos decir en su propia esencia y finalidad, como instituto
que hace a la paz social.

DATOS DEL FALLO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala CIVIL (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SUS FUNDAMENTOS: LUTZ: F0015374:;
F0020761; FO016188; FO017807; FO017808; FO017809; FO017810; FO017811; FO017812; FO017813;
F0017814; FO017815; FO017816; FO017817; FO017818; FO017819; FO017820; FO017821; FO017822;
F0017823; FO017824 y FO017825))
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B., L. C. ¢/ LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES s/ RECURSO s/
CASACION

SENTENCIA, 0000000016 del 29 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. F0017814

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SEGUROS-ASEGURADO-APLICACION DE LA LEY

En esta definicion acerca del consumidor de seguros, es dable destacar lo dicho por Piedecasas, sobre
este topico: “...obedeciendo a esta concepcion de consumidor, no parece existir razén valida alguna
que impida la consideracion como tales a todos los elementos personales que se amparan bajo la
denominacion de asegurado siempre que se actle al margen de cualquier actividad profesional y, en
definitiva, como contraparte del asegurador en relacion a la aseguradora.

En principio, y como punto de partida, podemos sefialar que el consumidor de seguros encuadra sin
ningun problema dentro del concepto que trae la Ley 24.240, maxime cuando esta normativa utiliza un
doble concepto finalista que es el consumo o el beneficio propio, grupal o social que permite
comprender tanto al tomador como al asegurado, al beneficio y al damnificado, sin restringir la
proteccion debida al asegurado.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala CIVIL (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SUS FUNDAMENTOS: LUTZ: F0015374;
F0020761; F0016188; F0017807; FO017808; FO017809; FO017810; F0017811; F0017812; FO017813;
F0017814; F0017815; FO0017816; FO017817; FO017818; FO017819; F0017820; F0017821; FO0017822;
F0017823; F0017824 y FO017825))

B., L. C. ¢/ LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES s/ RECURSO s/
CASACION

SENTENCIA, 0000000016 del 29 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. F0O017815

SUMARIO
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SEGUROS:REGIMEN JURIDICO-APLICACION DE LA LEY

Dentro de la actividad aseguradora nacional la defensa del consumidor se encuentra garantizada por la
vigencia de los regimenes que establecen las leyes 17418 de contrato de seguro, 20091 de los
aseguradores y su control y 22400 de productores y asesores de seguros; constituyendo este complejo
normativo la trama que protege al consumidor, como consecuencia de la evolucién propia de la
actividad.

No obstante ese plexo normativo especifico de proteccion, particularmente en materia de contrato de
seguro, considero que la Ley de Defensa del Consumidor ha venido a ampliar el sistema de proteccion
a todas luces insuficiente que instauran las normas especificas y ha permitido que los tribunales
puedan pronunciarse con fundamento en ella y a favor del consumidor, en situaciones que no siempre
resultaban claras y contundentes con el régimen de seguros.
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Asimismo, no hay dudas de que el seguro como servicio queda involucrado en el régimen de la Ley
Nro. 24.240, sin que ello impliqgue desplazamiento de los demas cuerpos normativos, los que deben
aplicarse coordinadamente.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 17.418, Ley 20.091, Ley 22.400, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala CIVIL (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SUS FUNDAMENTOS: LUTZ: F0015374;
F0020761; FO016188; FO017807; FO017808; FO017809; FO017810; FO017811; FO017812; FO017813;
F0017814; FO017815; FO017816; FO017817; FO017818; FO017819; FO017820; FO017821; FO017822;
F0017823; FO017824 y FO017825))

B., L. C. ¢/ LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES s/ RECURSO s/
CASACION

SENTENCIA, 0000000016 del 29 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. F0017817

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SEGUROS-APLICACION DE LA LEY-INTERPRETACION DE LA LEY
Por su parte Piedecasas, sostiene que: “...Debe entenderse que no hay ninguna contradiccion entre las
normas de la Ley de Defensa al Consumidor y la regulaciéon de los distintos contratos en particular.
Esta normativa nacié por la necesidad de proteccion de los usuarios, consumidores, ciudadanos; su fin
y sentido es distinto y mas amplio que el que involucra la regulacion del contrato de seguro, sin
perjuicio de que todas las normas juridicas siempre van a tender hacia lo justo.

La Ley de Defensa del Consumidor implicéd una decisién social que clamorosamente se observaba y se
observa en la sociedad de estos tiempos. Nunca habra contradicciéon esencial, y si la hubiere debe
priorizarse la norma de defensa de los consumidores, que informa todo el sistema juridico y reconoce
su base en la Constitucion Nacional.”

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala CIVIL (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SUS FUNDAMENTOS: LUTZ: F0015374;
F0020761; FO0016188; FO017807; FO017808; FO017809; FO017810; FO017811; FO017812; FO017813;
F0017814; FO017815; FO017816; FO017817; FO017818; FO017819; F0017820; FO017821; FO017822,;
F0017823; F0017824 y FO017825))

B., L. C. ¢/ LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES s/ RECURSO s/
CASACION

SENTENCIA, 0000000016 del 29 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. F0O017819

SUMARIO
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-APLICACION DE LA LEY-SEGUROS-COMPETENCIA

La actividad aseguradora,...estd comprendida dentro de las materias respectos de las cuales la ley de
defensa al consumidor protege a los compradores o usuarios; por lo que no se observan las
violaciones normativas aludidas respecto a la Ley de Seguro, y en consecuencia corresponde admitir la
competencia de la Direccién de Comercio Interior, en estas actuaciones.

DATOS DEL FALLO
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala CIVIL (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SUS FUNDAMENTOS: LUTZ: F0015374;
F0020761; F0016188; FO017807; F0017808; FO017809; FO017810; FO017811; FO017812; FO017813;
F0017814; FO017815; FO017816; F0017817; FO017818; FO017819; FO0017820; FO017821; F0017822;
F0017823; F0017824 y FO017825))

B., L. C. ¢/ LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES s/ RECURSO s/
CASACION

SENTENCIA, 0000000016 del 29 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. F0017821

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CONTRATO DE SEGURO-ASEGURADOR-INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO-MULTA-APLICACION DE LA LEY-INTERPRETACION DE LA LEY

Que el art. 10 de la Ley Nro. 24.240 se refiera al documento que se extienda por la venta de “cosas
muebles” se debe, indudablemente, a una defectuosa técnica legislativa, y ello se evidencia cuando se
observa que los arts. 10 y 10 bis se encuentran en el Capitulo Ill, que se refiere en forma genérica a la
oferta y demanda, y no en el IV que se refiere a las cosas muebles; ademas, contribuye a este
esclarecimiento, el hecho de que el decreto reglamentario de la Ley de Defensa del Consumidor (Nro.
1789/94, art. 10, inc. b) ya no limita solamente a determinado contrato sino que generaliza al emplear
los términos cosas o servicios.

En definitiva estas normas brindan, en una interpretacion sistemética con el resto de las disposiciones
de la ley, elementos para llegar a la conclusién de que basicamente el adquirente de bienes y servicios
tiene derecho a contratar en condiciones equitativas y que se cumpla adecuadamente lo convenido;
por lo que resultan de aplicacién a la cuestion de autos toda vez que queddé probado que la
aseguradora se negé a cumplir el contrato que la vinculaba con la denunciante consistente en una
indemnizacién con motivo de la sustraccion de su vehiculo que habia sido asegurado por riesgo de
robo o hurto.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 10

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala CIVIL (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SUS FUNDAMENTOS: LUTZ: F0015374;
F0020761; FO0016188; FO017807; FO017808; FO017809; FO017810; FO017811; FO017812; FO017813,;
F0017814; FO017815; FO017816; FO017817; FO017818; FO017819; FO0017820; FO017821; F0017822;
F0017823; F0017824 y FO017825))

B., L. C. ¢/ LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES s/ RECURSO s/
CASACION

SENTENCIA, 0000000016 del 29 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. F0017822

SUMARIO

RECURSO DE CASACION:IMPROCEDENCIA-FALTA DE FUNDAMENTACION-SEGUROS-
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-MULTA-ASEGURADOR

Tampoco puede prosperar este agravio, en lo relativo a la violacién del art. 5 de la Ley Nro. 17418, ya
que a partir del acuerdo..., donde la aseguradora admite, sin reservas, que le adeuda la suma que
establece con motivo del siniestro que diera origen al reclamo; pierden sentido los argumentos
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esgrimidos por la propia aseguradora para no abonar la indemnizacion (reticencia de la asegurada a
suministrar datos que hubiesen modificado las condiciones del contrato; agravamiento del riesgo por
haber afectado el automotor al servicio de taxi e incorporacién de GNC; haberlo chocado sin
denunciar), no pudiendo ampararse ahora en tales extremos para tratar de impedir las sanciones que,
por su incumplimiento contractual, y conforme la Ley Nro. 24.240 corresponde que les sean aplicadas.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 17.418 Art. 5, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala CIVIL (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SUS FUNDAMENTOS: LUTZ: F0015374;
F0020761; F0016188; F0017807; FO017808; FO017809; FO017810; FO017811; F0017812; FO017813;
F0017814; F0017815; F0017816; FO017817;, FO017818; FO017819; F0017820; F0017821; F0017822;
F0017823; F0017824 y FO017825))

B., L. C. ¢/ LA SEGUNDA COOPERATIVA LIMITADA DE SEGUROS GENERALES s/ RECURSO s/
CASACION

SENTENCIA, 0000000016 del 29 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. K0024413

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-MULTA-ASEGURADOR-SEGURO DE AUTOMOTORES

Debe sancionarse con multa a la aseguradora que infringe la resolucion (S.I.C. y M) N° 679/99,
reglamentaria de la ley 24.240 por no haber presentado en término la informacion correspondiente al
valor anual de los premios de los seguros automotores que ofrece el mercado, y demas informacion
complementaria.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Gallegos Fedriani, Otero.)

“Berkeley International Seguros S.A. ¢/ DNCI-Disp 1064/03 (Expte501266209/02)”.

SENTENCIA, 48794/03 del 17 DE NOVIEMBRE DE 2004

XIV | Servicio teleféonico

Sumario nro. B0962187

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CONTRATO DE TELEFONIA CELULAR

TEXTO

Corresponde revocar la sentencia, y hacer lugar a la demanda por
cumplimiento de contrato de consumo ya que se acreditd que Claro incumplid
su obligacidén esencial de prestar al actor el servicio de telefonia celular
en condiciones de razonable normalidad, atento las condiciones y
caracteristicas de la prestacidén comprometida.

FALLOS
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CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , AZUL, BUENOS AIRES
Sala 02 (Galdds - Peralta Reyes - Longobardi)

Ibarlucia, Miguel ¢/ AMX Argentina SA s/ cumplimiento de contratos civiles/comerciales
SENTENCIA del 12 DE MAYO DE 2020

Sumario nro. B0962188

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CONTRATO DE TELEFONIA CELULAR

TEXTO

Corresponde desestimar la pretensién de la actora de requerir que la
condena omprenda la obligacidén de imponer a la demandada la carga de
ejecutar obras de infraestructura, lo que no sb6lo excede notoriamente el
objeto del litigio sino que por el otro lado no se ha demostrado de modo
preciso e indubitable cuédles serian dichas obras y su incidencia causal
con el incumplimiento contractual objeto de autos.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , AZUL, BUENOS AIRES
Sala 02 (Galdos - Peralta Reyes - Longobardi)

Ibarlucia, Miguel ¢/ AMX Argentina SA s/ cumplimiento de contratos civiles/comerciales
SENTENCIA del 12 DE MAYO DE 2020

Sumario nro. C2006403

TEMA
RECURSO DIRECTO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde rechazar el recurso directo deducido por una empresa Telefdnica
Méviles contra la disposicidén dictada por la Directora General de Defensa y
Proteccidén al Consumidor en la que se le impuso una multa por infraccidén a
los articulos 12 y 17 de la ley 24240 originada en una denuncia realizada
debido a las reiteradas fallas que presentd un equipo en un corto periodo
de tiempo, toda vez que la multa se impuso siguiendo los paréametros fijados
los articulos 47 y 49 de la ley 24240, asi como, por el articulo 16 de la
ley 757 de la Ciudad, que receptd las pautas de graduacidn para aplicarlas
a las infracciones previstas en la ley de defensa del consumidor y que la
empresa no logrd desvirtuar la motivacidédn que sustentd la multa impuesta
por la administracidén, maxime la calidad de reincidente de la empresa y el
reconocimiento efectuado por el propio recurrente de su posicidn en el
mercado y el eventual perjuicio que pudo haber causado al denunciante.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.12, Ley 24.240 Art.17, Ley 24.240
Art.47, Ley 24.240 Art.49, LEY I - No 757 Art.16

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Fabiana Schafrik de Nufiez - Mariana Diaz - Carlos F. Balbin)

Telefénica Mdviles Argentina SA c/ Direccidn General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ recurso directo sobre
resoluciones de defensa al consumidor

SENTENCIA del 20 DE FEBRERO DE 2019

Identificacion SAIJ : C2006372

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Corresponde confirmar la disposicién de la Direccidn General de Defensa y
Proteccidén al Consumidor por la que se le impuso una multa a una empresa de
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telefonia mévil, por infraccidén al art. 10 ter de la Ley 24.240 denunciada
por un usuario que solicitd la rescisidn del servicio de telefonia moévil,
toda vez que se advierte que ni de las defensas esgrimidas ni de la prueba
documental acompafiada por la accionada surge elemento probatorio alguno que
logre controvertir lo expuesto, por el contrario, se desprende que el actor
debid atravesar un equivoco procedimiento a los efectos de rescindir el
contrato de telefonia mévil que oportunamente celebrd con la empresa de
telefonia aqui denunciada, todo lo cual lleva a concluir que las
circunstancias descriptas se revelan contrarias a los principios que
inspiran el régimen protectorio del consumidor y a la normativa
consumerista.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Fabiana H. Schafrik de Nufiez, Mariana Diaz y Carlos F. Balbin)

AMX Argentina SA c/ Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ recurso
directo sobre resoluciones de defensa al consumidor

SENTENCIA del 8 DE MAYO DE 2018

Nro.Fallo: 18370013

Identificacion SAIJ : C2006366

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde rechazar la apelacidén intentada por una empresa de telefonia
contra la Disposicidén de la Direccidn General de Defensa y Proteccidédn al
Consumidor que sanciona a la operadora con una multa de cumplimiento
efectivo refrendada en un acuerdo homologado que la compafiia incumplid
generando nuevamente una factura a nombre de una persona que reside fuera
del pais desde el afio 2006, toda vez que ha quedado demostrado que la
empresa demandada cometid la infraccidén que se le imputa y que no logra
desvirtuar la motivacién que sustentd la graduacidén impuesta por la
Administracidén, maxime cuando el art. 46 de la Ley N° 24.240 dispone que el
incumplimiento de los acuerdos conciliatorios serdn considerados en
violacidén a esta ley.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.46

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Fabiana H. Schafrik de Nufez - Carlos F. Balbin - Mariana Diaz)

Telefonica Moviles Argentina SA c/ Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor
y otros s/ recurso directo sobre resoluciones de defensa al consumidor

SENTENCIA del 26 DE ABRIL DE 2018

Nro.Fallo: 18370007

Identificacion SAIJ : C2006365

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR
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Corresponde confirmar la sancidén de multa impuesta por la Direccidn
General de Defensa y Proteccidén al Consumidor a una empresa de
telecomunicaciones por facturar indebidamente a una usuaria un cargo por
servicio de trivias y/o suscripciones no contratado, toda vez que no se ha
acreditado que la usuaria hubiera contratado el servicio de trivia
facturado por la empresa prestataria y que la demandada tampoco desconocid
las facturas acompafiadas por la denunciante, ni aportd elementos
probatorios que esclarezcan la cuestidén debatida, no resultando admisible
el argumento en cuanto a que los servicios de suscripcién facturados son
prestados por terceras empresas, ya que tal circunstancia tampoco exime a
la prestadora de probar que, con caracter previo, haya informado y
requerido el consentimiento del consumidor a fin de incorporar tales rubros
en su facturacién.

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Fabiana H. Schafrik de Nufiez - Carlos F. Balbin - Mariana Diaz)

Telecom Personal S.A. ¢/ GCBA s/ recurso directo sobre resoluciones de defensa al consumidor
SENTENCIA del 9 DE ABRIL DE 2018

Nro.Fallo: 18370006

Identificacion SAIJ : W0002680

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde disponer que la empresa de telecomunicaciones Telecom Argentina
S.A. emita nuevamente las facturas del servicio telefdénico de titularidad
del actor corrigiendo la calificacién de las llamadas efectuadas a las
Islas Malvinas, las cuales fueron facturadas como internacionales por la
demandada, quien deberd, ademds, publicar en dos diarios de mayor
circulacién un texto aclaratorio especificando que las llamadas a las Islas
Malvinas son locales interurbanas y su costo se encuentra reducido en un
50%, toda vez que no sbélo constitucionalmente las Islas Malvinas se han
consagrado como pertenecientes al territorio nacional, sino que ademds en
los convenios internacionales especificos de telecomunicaciones asi como
otros convenios internacionales aprobados por el pais nunca ha claudicado
su pertenencia territorial a la RepUblica Argentina, de modo que no existen
dudas de que integran el territorio nacional y que por lo tanto las
llamadas a las mismas no pueden configurarse, facturarse ni denominarse
como internacionales.

FALLOS

CAMARA EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SAN PEDRO DE JUJUY, JUJUY

Sala 04 (Macedo Moresi - Yecora - Toro)

Giusti, Juan Enrique ¢/ Telecom Argentina S.A. s/ Accion de defensa del consumidor
SENTENCIA del 5 DE ABRIL DE 2017

Nro.Fallo: 17200000

Identificacion SAIJ : W0002681

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DANO MORAL

Un error en la facturacidén cometido por una empresa de telecomunicaciones
al calificar como internacionales las llamadas efectuadas a las Islas
Malvinas, implica una violacién a las normas reglamentarias y un
desconocimiento de normas territoriales, mas no tiene entidad suficiente
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para afligir el espiritu del accionado al grado tal que pueda llegar a
constituir un dafio moral.

FALLOS

CAMARA EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SAN PEDRO DE JUJUY, JUJUY

Sala 04 (Macedo Moresi - Yecora - Toro)

Giusti, Juan Enrique c/ Telecom Argentina S.A. s/ Accién de defensa del consumidor
SENTENCIA del 5 DE ABRIL DE 2017

Nro.Fallo: 17200000

Identificacion SAIJ : 10079336

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde condenar a una empresa de telefonia a trasladar la linea fija
de una usuaria que se mudd, pues en funcidén de los elementos aportados y lo
expresado por la actora no se evidencia controversia valida atendible en la
causa, resultando necesario destacar la actitud silente de la demandada que
permite inferir su desinterés en la atencidén de los usuarios y en el debido
cumplimiento de las disposiciones establecidas a favor de los consumidores,
a lo que también se adiciona su actitud frente a un concreto conflicto
judicial como el presente, que se constituye en el Ultimo bastidén al que
acudir por medio de la via excepcional del amparo.

FALLOS

CAMARA EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO , PARANA, ENTRE RIOS
(Gonzélez Elias)

Maldonado, Karina Aracelli ¢/ Telecom Argentina S.A. s/ Amparo

SENTENCIA del 24 DE AGOSTO DE 2016

Nro.Fallo: 16080032

Identificacion SAIJ : C2006218

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TELECOMUNICACIONES

Corresponde sancionar con una multa de treinta mil pesos a una empresa de
telecomunicaciones por la violacidn a lo establecido en el articulo 19 de
la ley 24240 al facturarle a la denunciante una linea telefdnica que no
habia solicitado, pues de las constancias obrantes en la causa surge que la
linea cuestionada habia sido reactivada unilateralmente por la empresa pese
a haber sido dada de baja en el afio 2000 y sin que haya mediado pedido de
reactivacién y, como respuesta, la compafila se limitd a sefialar que la
firma inserta en la solicitud pertenecia a la accionante, pero nada dijo
acerca de la reactivacidén unilateral de la linea telefédnica, ni en su
descargo ni en su recurso directo.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.l1

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES
Sala 03 (Esteban Centanaro - Hugo Zuleta - Gabriela Seijas)
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Telefonia Mdéviles Argentina SA ¢/ GCBA s/ otras causas con trdmite directo ante la Camara de
Apelacion

SENTENCIA del 18 DE AGOSTO DE 2015

Nro.Fallo: 15370034

Identificacion SAIJ : F0004441

TEMA

TELEFONIA-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Corresponde admitir la competencia como autoridad de aplicacidn provincial
a la Direccidén de Comercio Interior para sancionar a una empresa prestadora
del servicio de telecomunicacidédn por incumplimiento de la Ley de Defensa
del Consumidor. 1 Tribunal a-quo ha omitido considerar en su andlisis que
la relacién dentro de la cual se comete la infraccién es de consumo, y
esta definicidén conceptual impone como regla la competencia de los
organismos administrativos locales (conf. Arts 25 y 41 Ley 24240). (Voto
del Dr. Apcarian sin disidencia)

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.2, Ley 24.240 Art.41

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , VIEDMA, RIO NEGRO

Sala DE CAUSAS ORIGINARIAS (APCARIAN - PICCININI - MANSILLA - ZARATIEGUI
- ROUMEC (Subrogante)(en abstencion).)

DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERIOR. ¢/ PEDIDO DE INFORME SERVICIO
TELEFONICO MOVIL-MOVISTAR s/ APELACION S/ CASACION.

SENTENCIA, 49/15 del 23 DE ABRIL DE 2015

Nro.Fallo: 15050015

Identificacion SAIJ : F0004442

TEMA

TELEFONIA-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-COMPETENCIA LOCAL

El sustrato legal de los productos o servicios regulados por normativa
nacional (telefonia, Internet, correos, etc.), cuando se trata de
infracciones al Estatuto del Consumidor, no impide el ejercicio de las
competencias y atribuciones de las autoridades locales de aplicacidén de la
ley 24240 Cf. Dante Rusconi y Jorge Bru en "Manual de Derecho del
Consumidor", péag. 555, Abeledo Perrot, 2009; (STJRNS4 Se. 149/14 "DIRECCION
DE COMERCIO INTERIOR")]. (Voto del Dr. Apcaridn sin disidencia)

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , VIEDMA, RIO NEGRO

Sala DE CAUSAS ORIGINARIAS (APCARIAN - PICCININI - MANSILLA - ZARATIEGUI
- ROUMEC (Subrogante)(en abstencion).)

DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERIOR. ¢/ PEDIDO DE INFORME SERVICIO
TELEFONICO MOVIL-MOVISTAR s/ APELACION S/ CASACION.

SENTENCIA, 49/15 del 23 DE ABRIL DE 2015

Nro.Fallo: 15050015
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Identificacion SAIJ : K0028903

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-TELEFONIA CELULAR-MULTA

Procede confirmar la multa impuesta a una empresa de telefonia celular que
incumplié un acuerdo conciliatorio, cobrando incorrectamente dos lineas
telefédnicas sin la bonificacidédn convenida con la consumidora -la denuncia
se habia originado en el cambio intempestivo del plan contratado por la
usuaria-, ya que no puede soslayarse la cantidad de inconvenientes que la
firma generdé a la consumidora, obligadndola a recurrir ante la Secretaria de
Defensa al Consumidor en varias oportunidades, dada la impericia y la falta
de compromiso para cumplir los acuerdos que habia celebrado.

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 04 (Vincenti - Moran - Duffy)

Telecom Personal S.A. ¢/ D.N.C.I. s/ Recurso directo ley 24.240 - art. 45

SENTENCIA del 2 DE SETIEMBRE DE 2014

Nro.Fallo: 14100013

Identificacion SAIJ : K0O028904

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-DANO DIRECTO-TELEFONIA CELULAR-MULTA

La empresa de telefonia celular debe resarcir el dafio directo a una
consumidora que efectud una denuncia por el cambio intempestivo de su plan,
ya que se encuentran probados todos los perjuicios ocasionados,
circunstancia que se desprende de los numeros de reclamos que habia
efectuado en la empresa, las diferentes facturas en donde constan el cambio
de planes de un mes a otro, los recargos que le hicieron, los servicios que
le adicionaron sin consultar, los correos electrdnicos enviados a la
empresa y las numerosas presentaciones que se hicieron ante la
Subsecretaria de Defensa del Consumidor.

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 04 (Vincenti - Moran - Duffy)

Telecom Personal S.A. ¢/ D.N.C.I. s/ Recurso directo ley 24.240 - art. 45

SENTENCIA del 2 DE SETIEMBRE DE 2014

Nro.Fallo: 14100013

Identificacion SAIJ : B0957540

TEMA

RELACION DE CONSUMO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-CARGA DE LA PRUEBA

La prueba pericial contable ofrecida por la empresa prestadora del servicio
de telefonia demandada es insuficiente para acreditar los alegados
incumplimientos del consumidor accionante, -en el caso, demandd por errores
de facturacidén e interrupcidn del servicio- pues debid haber ofrecido el
mismo medio probatorio (prueba pericial) pero a realizar por un ingeniero
con incumbencia profesional en la materia especifica, esto es, un ingeniero
en telecomunicaciones, electrdénico o en radiocomunicaciones.
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FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA), MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 03 (Gerez - Zampini)

Pérez, Maria Cristina c/ Telefonica de Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios - Incumplimiento
contractual (Exc. estado)

SENTENCIA del 5 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14010099

Identificacion SAIJ : B0957543

TEMA

DANO PUNITIVO-RELACION DE CONSUMO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

La conducta asumida por la empresa proveedora del servicio telefdnico y de
internet, el incumplimiento de las condiciones de atencidén a la tutela a la
informacién, que converge en un trato indigno y viola el derecho del
cliente a ser tratado con cortesia, correccidén, diligencia y obtener una
respuesta adecuada y oportuna a su requerimiento -claramente detallada por
la autoridad administrativa y que se repitid en la instancia judicial-
sumada a la total actitud pasiva y reticente en la acreditacidén de los
hechos imputados por el consumidor desoyendo el claro precepto del art. 53
tércer parrafo de la Ley de Defensa del Consumidor, conllevan a la
aplicacidén de la multa civil a favor del consumidor.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.53

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 03 (Gerez - Zampini)

Pérez, Maria Cristina c/ Telefénica de Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios - Incumplimiento
contractual (Exc. estado)

SENTENCIA del 5 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14010099

Identificacion SAIJ : B0957539

TEMA

RELACION DE CONSUMO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-CARGA DE LA PRUEBA

La empresa prestadora del servicio telefénico debe responder por los dafios
que alegd sufrir un cliente por errores de facturacidédn e interrupcidn del
servicio, pues la demandada optd por negar todos y cada uno de los hechos
alegados por el consumidor, siendo que se encontraba en mejores condiciones
para acreditar la veracidad de los incumplimientos que alegd en su defensa,
y principalmente que los consumos liquidados se correspondian con los
servicios contratados, por lo tanto, tal déficit probatorio conlleva a
soportar las consecuencias de omitir ese imperativo en el propio interés.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES
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Sala 03 (Gerez - Zampini)

Pérez, Maria Cristina c/ Telefonica de Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios - Incumplimiento
contractual (Exc. estado)

SENTENCIA del 5 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14010099

Identificacion SAIJ : B0957541

TEMA

DANO MORAL-RELACION DE CONSUMO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Esa estrictez que exige la jurisprudencia en la valoracidén y consideracidn
del dafio moral cuando se reclama en el marco de una relacidn contractual,
debe ceder ante supuesto donde es el consumidor -parte débil de la
contratacién- quien efecttla el reclamo. Es que, no se estd ante un
contratante més, sino que es un consumidor en una relacidén de consumo, que
hizo necesaria una proteccidn especifica para la parte mads débil de la
estructura negocial que se concreta en la ley de Defensa del consumidor,
que vino a ampliar y profundizar la tutela ya garantizada por el cdbéddigo
civil con cuya estructura normativa se complementa, y por la constitucidn
nacional a través de los arts- 42 y 43 a partir de la reforma del 1944

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidn Nacional Art.42 al 43

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 03 (Gerez - Zampini)

Pérez, Maria Cristina ¢/ Telefénica de Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios - Incumplimiento
contractual (Exc. estado)

SENTENCIA del 5 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14010099

Identificacion SAIJ : B0957542

TEMA

DANO MORAL-RELACION DE CONSUMO-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Corresponde otorgar una indemnizacidédn en concepto de dafio moral, atento los
padecimientos sufridos por la accionante que van desde los incesantes
reclamos efectuados telefdnicamente al proveedor del servicio de telefonia
demandado, las interrupciones injustificadas del servicios con la
imposibilidad de comunicarse que ello conlleva, la necesidad de tener que
concurrir a la sede administrativa para obtener el reconocimiento y
resarcimiento de sus derechos vulnerados, la gran cantidad de facturas
recibidas en el domicilio de la accionante donde se indica el caracter de
deudora sin brindar las explicaciones ni la informacidén debida, provocan en
la vida de cualquier persona, una clara lesién a la esfera espiritual que
supera los que comUnmente la jurisprudencia denominaba como "padecimientos
propios de la vida en sociedad".

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA), MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 03 (Gerez - Zampini)

Pérez, Maria Cristina c/ Telefonica de Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios - Incumplimiento
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contractual (Exc. estado)
SENTENCIA del 5 DE AGOSTO DE 2014
Nro.Fallo: 14010099

Identificacion SAIJ : R0021877

TEMA

RECURSO DE CASACION-DANO MORAL-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde admitir parcialmente el recurso de casacidén interpuesto contra
la sentencia rechazdé la pretensién de dafio moral, con basamento en la
pérdida de confianza a la marca, peticionada por un consumidor que advirtid
la presencia de un cuerpo extrafio dentro de la botella de una gaseosa-gel
intimo-, pues ello no ha merecido consideracidén o tratamiento alguno por el
a quo, violentdndose de este modo la exigencia constitucional de fundar
légica y legalmente todo pronunciamiento judicial.

FALLOS

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA , CORDOBA, CORDOBA

Sala CIVIL Y COMERCIAL (Andruet - Garcia Allocco - Sesin)

Teijeiro Luis Mariano c/ Cerveceria y Malteria Quilmes S.A.I.C.A. Y G - Abreviado - Otros s/
Recurso de Casacion

SENTENCIA del 15 DE ABRIL DE 2014

Nro.Fallo: 14160006

Identificacion SAIJ : R0021909

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DANO MORAL

Resulta procedente la indemnizacidén por dafio moral de la empresa de
telefonia que no realizd la conexidn de una linea telefdnica domiciliaria
pese a encontrarse abonados los gastos por parte del usuario, pues de las
constancias de la causa surge probado el incumplimiento de la demandada, de
modo que los hechos referidos en la demanda, aparecen palpables y poseen
virtualidad suficiente a los fines de producir en el actor un estado de
desasosiego, preocupacidn y angustia, que excede los incomodidades que
puede generar cualquier incumplimiento.

FALLOS

CAMARA 6ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(ALBERTO F. ZARZA - WALTER ADRIAN SIMES - SILVIA B. PALACIO DE CAEIRO)
BENEJAM, ONOFRE ALEJANDRO ¢/ TELECOM ARGENTINA S.A. s/ ABREVIADO -
CUMPLIMIENTO - RESOLUCION DE CONTRATO - RECURSO DE APELACION
SENTENCIA del 8 DE ABRIL DE 2014

Nro.Fallo: 14160012

Identificacion SAIJ : R0021908

TEMA
DANOS AL CONSUMIDOR
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Corresponde confirmar el decisorio que condena a una empresa telefdnica a
indemnizar a un usuario por incumplimiento de contrato atento haber abonado
los gastos de conexidén de una linea telefdédnica domiciliaria y no haber
logrado el cumplimiento de la prestacidén, toda vez que la actitud omisiva y
contradictoria de la empresa evidencia insinceridad y falta de respeto por
el consumidor, resultando violatoria de los deberes de informacidén y de
trato digno, amparados por los arts. 4 y 8 bis de la ley 24.240

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4, Ley 24.240 Art.8

FALLOS

CAMARA 6ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(ALBERTO F. ZARZA - WALTER ADRIAN SIMES - SILVIA B. PALACIO DE CAEIRO)
BENEJAM, ONOFRE ALEJANDRO ¢/ TELECOM ARGENTINA S.A. s/ ABREVIADO -
CUMPLIMIENTO - RESOLUCION DE CONTRATO - RECURSO DE APELACION
SENTENCIA del 8 DE ABRIL DE 2014

Nro.Fallo: 14160012

Identificacion SAIJ : B0956776

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-MULTA-SERVICIO TELEFONICO

Corresponde aplicar una multa a la empresa de telefonia imputada por
incumplir con el trato digno que debe brindar a sus clientes segln lo
dispuesto en el art. 8 bis de la ley 24.240, pues el simple hecho de que se
arrogue la potestad de disponer del tiempo de sus clientes, ya sea
haciéndolos concurrir a sus oficinas para luego negarles o escatimarles la
atencidén personal, u obligarlos a "telegestionar" reclamos y pedidos
mediante aparatos telefdnicos pese a que se han molestado en concurrir
personalmente al lugar donde se encuentran las oficinas comerciales de la
empresa, entre muchas posibilidades, son practicas comerciales prohibidas
por las normas de proteccidén contenidas tanto en la Ley 24.240 de Defensa
del Consumidor (art. 8 bis; 27), como en el propio articulo 42 de la
Constitucidédn Naciédn

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidén Nacional Art.42, Ley 24.240 Art.8 Bis
, Ley 24.240 Art.27

FALLOS

JUZGADO DE FALTAS Nro 2, LA PLATA, BUENOS AIRES

(RUSCONI)

Defensa del Consumidor c/ Telefonica de Argentina (atencion personalizada) s/ actuacién de
oficio

SENTENCIA del 4 DE DICIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13010237

Identificacion SAIJ : B0956774

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-MULTA-SERVICIO TELEFONICO

La correcta hermenéutica del art. 27 de la ley 24.240 indica que la
atencidén personalizada es obligatoria, no es una opcidén y ademéds, es
distinta a la atencidén telefdnica, ya que, la finalidad del legislador es
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clara, debe haber oficinas de atencidén al publico con personal "de carne y
hueso" que atienda "cara a cara" los reclamos de los usuarios, y dicha
modalidad de atencidén es imprescindible para que haya un "contacto humano"
en beneficio del consumidor, que por este medio se siente mads contenido vy
puede expresarse mejor, lograndose con ello una morigeracidédn de la
despersonalizaciédn de las transacciones comerciales modernas.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.27

FALLOS

JUZGADO DE FALTAS Nro 2, LA PLATA, BUENOS AIRES

(RUSCONI)

Defensa del Consumidor ¢/ Telefénica de Argentina (atencion personalizada) s/ actuacion de
oficio

SENTENCIA del 4 DE DICIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13010237

Identificacion SAIJ : B0956772

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-MULTA-SERVICIO TELEFONICO

Corresponde aplicar una multa a la empresa prestadora del servicio de
telefonia en tanto no cumple con la obligacidén de brindar atencidn
personalizada a sus clientes tal como lo dispone el art. 27 de la ley
24.240, pues es absurdo el razonamiento de que dicho recaudo quedaria
satisfecho con la derivacién de los usuarios a formular sus quejas o
trédmites a través de un sistema de "telegestidédn", atendido por méquinas o
por personas fisicas desde un "call center", es que, es razonable que quien
acude personalmente a las oficinas comerciales de su proveedor de servicios
espera una atencién distinta a la que pudo obtener desde su domicilio,
desde donde también puede "telegestionar" sus quejas y tramites.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.Z27

FALLOS

JUZGADO DE FALTAS Nro 2, LA PLATA, BUENOS AIRES

(RUSCONI)

Defensa del Consumidor c/ Telefonica de Argentina (atencion personalizada) s/ actuacion de
oficio

SENTENCIA del 4 DE DICIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13010237

Identificacion SAIJ : B0956773

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-MULTA-SERVICIO TELEFONICO

La obligacidén de los proveedores de servicios puUblicos de brindar una
"atencidén personalizada", implica la atencidédn por personas fisicas y "cara
a cara" en centros de atencidén al cliente, con la subsiguiente obligacidn
de expedir comprobantes de reclamo, obligacidén que nace directamente del
art. 27 de la ley 24.240, por lo tanto, la postura de la empresa de
telefonia al sostener que atencidén personalizada no es equivalente a una
atencidén por parte de una persona fisica en presencia del usuario,
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claramente contradice la exégesis legalmente establecida en la normativa
aludida. Maxime si el articulo dispone que los proveedores podrdn recibir
reclamos por medio telefdédnico, entre otros, no es acertado interpretar que
la atencidén personalizada que es obligatoria es la misma que la que
"pueden" realizar telefdnicamente.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.27

FALLOS

JUZGADO DE FALTAS Nro 2, LA PLATA, BUENOS AIRES

(RUSCONI)

Defensa del Consumidor c/ Telefénica de Argentina (atencion personalizada) s/ actuacion de
oficio

SENTENCIA del 4 DE DICIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13010237

Identificacion SAIJ : B0956775

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-MULTA-SERVICIO TELEFONICO

Debe aplicarse una multa a la empresa de telefonia por incumplir la
obligacidén de brindar atencidén personalizada a sus clientes -art.27 de la
ley 24.240-, es que, la entidad exige la realizacidén de trémites
telefdénicos para aquellas gestiones que menos beneficios le generan
(reclamos por falta de servicio, bajas, etcétera), mientras que reserva la
atencidén personalizada para aquellas mediante las cuales obtiene beneficios
(ventas de servicios y equipos, cobros), o gque no puede realizar de otra
manera mas econdmica (entrega y recepcidén de equipos, por ejemplo), lo cual
resulta un comportamiento claramente arbitrario y discrecional, a la vez
que configura una inequidad manifiesta para el conjunto de los usuarios
puesto que, sin hesitacidén, una y otra modalidad de atencidén -la telefdnica
y la personal- se llevan a cabo segun cudl sea el interés o conveniencia de
la empresa en cada caso.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.27

FALLOS

JUZGADO DE FALTAS Nro 2, LA PLATA, BUENOS AIRES

(RUSCONI)

Defensa del Consumidor c/ Telefénica de Argentina (atencion personalizada) s/ actuacion de
oficio

SENTENCIA del 4 DE DICIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13010237

Identificacion SAIJ : A0076368

TEMA

EMPRESA TELEFONICA-TASAS-RESTITUCION DE SUMAS-ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES-
LEGITIMACION PROCESAL-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Cabe dejar sin efecto la sentencia que rechazé la demanda deducida por la
Unidén de Usuarios y Consumidores contra la empresa de servicio telefdnico,
con el objeto de que se ordene a dicha prestataria el cese de la imposicidn
a los usuarios del servicio del pago de la "Tasa de control, fiscalizacién
y verificacién" y del "Aporte al fondo fiduciario del servicio universal" y
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asimismo, el reintegro de las sumas ya percibidas, pues la legitimacidn
activa de la entidad surge directamente del art. 55 de la ley 24.240, méas
alléd del régimen constitucional de la accidén de amparo en relacidn con este
tipo de derechos, para promover el dictado de una sentencia con efectos
sobre todo un grupo de personas que no son parte en el juicio, conclusidn
que no implica abrir juicio sobre el fondo del asunto. -Voto de la jueza
Carmen M. Argibay-. Del precedente "PADEC c¢/ Swiss Medical S.A s/ nulidad
de cléusulas contractuales", del 21/08/2013, a cuyo voto remite-.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.55

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA, ZAFFARONI. Voto:
PETRACCHI, ARGIBAY)

Unidn de Usuarios y Consumidores ¢/ Telefonica Comunicaciones Personales S.A. -ley 24.240-
y otro s/ amp. proc. sumarisimo (art. 321, inc. 2°, C.P.C.y C.)

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2014

Nro.Fallo: 14000016

Identificacion SAIJ : A0076366

TEMA

EMPRESA TELEFONICA-TASAS-RESTITUCION DE SUMAS-ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES-
LEGITIMACION PROCESAL-ACCESO A LA JUSTICIA

Cabe dejar sin efecto la sentencia que rechazdé la demanda deducida por la
Unién de Usuarios y Consumidores contra la empresa de servicio telefédnico,
con el objeto de que se ordene a dicha prestataria el cese de la imposicién
a los usuarios del servicio del pago de la "Tasa de control, fiscalizacidn
y verificacién”" y del "Aporte al fondo fiduciario del servicio universal" y
asimismo, el reintegro de las sumas ya percibidas, pues de no reconocer
legitimacién procesal a la actora, se produciria una clara vulneracidén del
acceso a la justicia, ya que no aparece justificado que cada uno de los
posibles afectados del colectivo involucrado promueva su propia demanda,
ello asi, ante la escasa significacién econdmica de las sumas en cuestidn,
que individualmente consideradas, permite suponer que el costo que
insumiria a cada usuario accionar en forma particular resultaria muy
superior a los beneficios que derivarian de un eventual pronunciamiento
favorable. -La Corte remite a los fundamentos del precedente "PADEC c/
Swiss Medical S.A s/ nulidad de cléusulas contractuales", del 21/08/2013-.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA, ZAFFARONI. Voto:
PETRACCHI, ARGIBAY)

Union de Usuarios y Consumidores ¢/ Telefonica Comunicaciones Personales S.A. -ley 24.240-
y otro s/ amp. proc. sumarisimo (art. 321, inc. 2°, C.P.C.y C.)

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2014

Nro.Fallo: 14000016

Identificacion SAIJ : A0076365
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TEMA

EMPRESA TELEFONICA-TASAS-RESTITUCION DE SUMAS-ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES-
DERECHOS DE INCIDENCIA COLECTIVA

Cabe dejar sin efecto la sentencia que rechazé la demanda deducida por la
Unién de Usuarios y Consumidores contra la empresa de servicio telefédnico,
con el objeto de que se ordene a dicha prestataria el cese de la imposicidn
a los usuarios del servicio del pago de la "Tasa de control, fiscalizacidn
y verificacién" y del "Aporte al fondo fiduciario del servicio universal" vy
asimismo, el reintegro de las sumas ya percibidas, pues el derecho cuya
proteccién se procura es de incidencia colectiva referente a intereses
individuales homogéneos, y se encuentran cumplidos los recaudos para hacer
viable una accidén colectiva en los términos de la doctrina sentada en el
precedente "Halabi" (Fallos: 332:111), de modo que existe un hecho unico
susceptible de ocasionar una lesidén a los derechos de una pluralidad de
sujetos- imposicidén de tasa y aporte- a los usuarios y la pretensidén de la
recurrente estéd concentrada en los "efectos comunes" para toda la clase de
los sujetos afectados, en tanto la conducta cuestionada afectaria por igual
a todos los usuarios del servicio de telefonia mévil prestado por la
demandada. -La Corte remite a los fundamentos del precedente "PADEC c/
Swiss Medical S.A s/ nulidad de cléusulas contractuales", del 21/08/2013-.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA, ZAFFARONI. Voto:
PETRACCHI, ARGIBAY)

Unidn de Usuarios y Consumidores ¢/ Telefonica Comunicaciones Personales S.A. -ley 24.240-
y otro s/ amp. proc. sumarisimo (art. 321, inc. 2°, C.P.C.y C.)

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2014

Nro.Fallo: 14000016

Identificacion SAIJ : A0076367

TEMA

EMPRESA TELEFONICA-TASAS-RESTITUCION DE SUMAS-ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES-
LEGITIMACION PROCESAL-INTERPRETACION DE LA CONSTITUCION

Cabe dejar sin efecto la sentencia que rechazdé la demanda deducida por la
Unidén de Usuarios y Consumidores contra la empresa de servicio telefdnico,
con el objeto de que se ordene a dicha prestataria el cese de la imposicidn
a los usuarios del servicio del pago de la "Tasa de control, fiscalizacidn
y verificacién” y del "Aporte al fondo fiduciario del servicio universal"” y
asimismo, el reintegro de las sumas ya percibidas, pues de la lectura de
las normas constitucionales en cuestidén se desprende que la interpretacién
que el tribunal a quo hizo de ellas, podria conducir a vaciar de contenido
la proteccidén que el art. 43 de la Constitucidédn Nacional otorgd a los
consumidores, al legitimar a las asociaciones para la defensa de sus
derechos, y la Camara no tuvo en cuenta que la diversidad en materia de
intereses econdmicos es una caracteristica que necesariamente se da entre
los consumidores de cualquier producto o servicio, omitiendo considerar que
toda afectacién de los intereses del grupo repercutird de manera distinta
en sus integrantes, de acuerdo con la situacidén econdmica individual de
cada uno de ellos. -Voto del juez Enrique S. Petracchi-. Del precedente
"PADEC c/ Swiss Medical S.A s/ nulidad de cléusulas contractuales", del
21/08/2013, a cuyo voto remite-.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidén Nacional Art.43

FALLOS
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CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON, FAYT, MAQUEDA, ZAFFARONI. Voto:
PETRACCHI, ARGIBAY)

Unidn de Usuarios y Consumidores ¢/ Telefonica Comunicaciones Personales S.A. -ley 24.240-
y otro s/ amp. proc. sumarisimo (art. 321, inc. 2°, C.P.C.y C.)

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2014

Nro.Fallo: 14000016

Identificacion SAIJ: D0013771

SUMARIO

SERVICIO TELEFONICO-INTERRUPCION DEL SERVICIO-CARGA DE LA PRUEBA-PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

La caida de la linea telefénica hace presumir la culpa de la prestataria (art. 30 de la ley 24.240 y causa
n°® 5971/99 del 3/7/03); es ésta —mas no el usuario— quien debe, en el lapso que le fija la ley, probar
gue la falta no le es imputable (conf. norma cit.).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 30

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Dr. Guillermo Alberto Antelo - Dr. Ricardo Gustavo Recondo Dra. Graciela Medina.)

PATLIS LEON ¢/ TELEFONICA DE ARGENTINA SA s/ dafios y perjuicios.

SENTENCIA del 3 DE FEBRERO DE 2011

Sumario nro. F0025421

SUMARIO

ACCION DE AMPARO-TELECOMUNICACIONES-TELEFONIA CELULAR-FACTURACION DE
SERVICIOS PUBLICOS-FACTURACION EXCESIVA-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

El amparo se presenta asi como la Unica via idénea, expedita y eficaz en estas circunstancias, para
hacer cesar una situacién que si bien la litis se presenté por la propia requerida como dudosa de
derecho, y de dificil interpretacion, no puede impedir el dictado de medidas minimas para atender a los
amparistas.

He ponderado adecuadamente la trascendencia y repercusion del caso, y el primado de razonabilidad
(y sus sub principios) y de justicia que emergen del decisorio frente a un fendmeno nuevo donde estan
involucrados los usuarios y consumidores de telefonia celular de toda la Provincia de Rio Negro.

Y dentro de estas consideraciones hemos tenido especialmente en cuenta que las medidas que se
dictan en manera alguna van a atentar contra la continuidad y normal prestacion del servicio ya que la
magnitud del caso se proyecta en el tiempo sobre pequefias sumas de dinero que no afectaran a los
prestadores, pero que restableceran la justicia contractual en todos los planos, especialmente en el
tarifario, ya que la mayoria de los usuarios se perfilan hacia el uso de tarjetas, siendo generalmente los
sectores mas desprotegidos de la sociedad.

166



DATOS DEL FALLO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo
SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. K0023237

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-APLICACION DE LA LEY-AUTORIDAD DE APLICACION-
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES:FUNCIONES-TELEFONIA CELULAR

De acuerdo a lo prescripto en los arts. 1 y 2 de la ley 24.240, en la medida en que el acto esté
destinado a contratar la prestacién de un servicio a titulo oneroso y para consumo final del cliente, el
prestador se halla obligado al cumplimiento de la mentada norma de defensa del consumidor, siendo la
autoridad nacional de aplicacion de la ley la Secretaria de Comercio, en tanto que la competencia dada
a la Comision Nacional de Comunicaciones (C.N.C.) en la resolucion 490/97 de la Secretaria de
Comunicaciones, modificada por la resolucién 1714/97 en relacion con la aplicacion de la ley 24.240 se
encuentra circunscripta a vigilar, mediante los dispositivos adecuados, el cumplimiento de las
exigencias legales y reglamentarias en el desenvolvimiento del servicio de telecomunicaciones moviles.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 1 al 2

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Telefénico Comunicaciones Personales S.A ¢/ D.N.C.I. -disp. 524/01 (Expte. 607-84/98)

SENTENCIA, 19.423 del 6 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. K0023238

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-APLICACION DE LA LEY-AUTORIDAD DE APLICACION -
SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO-COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES:
FUNCIONES-TELEFONIA CELULAR

La Secretaria de Industria y Comercio tiene a su cargo el control de la actividad desarrollada por las
empresas que comercialicen el servicio de telefonia mdvil en todo aquello que se relacione con la
atribucién conferida de velar por los derechos del consumidor a la luz de las previsiones contenidas en
la ley 24.240 y en tanto no se vinculen directamente con la prestacion misma del servicio, supervision a
cargo de la Secretaria de Comunicaciones.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
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Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)
“Telefénico Comunicaciones Personales S.A ¢/ D.N.C.I. -disp. 524/01 (Expte. 607-84/98)
SENTENCIA, 19.423 del 6 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. K0024229

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TELEFONIA CELULAR-DEBER DE INFORMACION-INFORMACION
AL CONSUMIDOR

La invocacion del Reglamento General de Clientes de los Servicios de Comunicaciones Mdviles y la
solicitud de servicio suscripta por el consumidor, no exime a la empresa de telefonia celular de su
deber de informar en los términos del art. 4 de la ley 24.240 ya que al co-contratante, al ser la parte
mas débil del contrato, sélo le queda la posibilidad de aceptar las condiciones fijadas o no celebrar el
contrato.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 4

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Argento, Grecco.)

“Telefénica Comunicaciones Personales SA ¢/ DNCI DISP 319/02(Expte 64-4810/99)".

SENTENCIA, 142334/0 del 2 DE SETIEMBRE DE 2004

Sumario nro. F0025425

SUMARIO

ACCION DE AMPARO-COMPETENCIA PROVINCIAL-TELECOMUNICACIONES-TELEFONIA
CELULAR-FACTURACION EXCESIVA-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-PROCESO ORDINARIO-
DANOS Y PERJUICIOS

En relacion a la decisién que se propone, y en el plano del derecho procesal constitucional la solucion
que se brinda responde al objeto del amparo y los hechos en que se fundo la accién y se han
acreditado y al marco decisorio institucional que el Tribunal ejerce para evitar dafios a los
consumidores/ usuarios (art. 42 de la C.N. y ley 24.240) para lo que he tenido especialmente en cuenta
la nueva doctrina de la CSJN. del 05-04-05 en “Angel Estrada y Cia. S.A. ¢/ Sec. Energia y Puertos”,
donde defini6 la competencia de los entes reguladores y dejé aclarado que no tienen funciones
jurisdiccionales ni competencia para dirimir conflictos sobre indemnizacion de dafios y perjuicios
derivados de la prestacion del servicio. En consecuencia corresponde que cualquier cuestion
patrimonial o indemnizatoria sea dirimida por los tribunales ordinarios competentes y no por los
tribunales administrativos, arbitrales o entes reguladores.

Este criterio se ha consolidado en el precedente “Sadegui S.C.A. ¢/ Aguas Argentinas”, fallado el dia
23-08-05 donde se asign6 competencia al juez civil —ordinario— en un conflicto por recategorizacion
de inmuebles que llevaba implicita una revision tarifaria e involucraba directamente a un usuario -
consumidor de un servicio de agua potable. Por ello que la solucibn que se adopta remite
necesariamente a un tramite ordinario posterior a los efectos de que se diriman, entre usuarios y
consumidores representados por DECOVI. y la prestadora del servicio, las diferencias patrimoniales a
gue hubiere lugar segin las circunstancias de hecho y prueba de cada caso.

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art. 42, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo

SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006

Identificacion SAIJ: AO069667

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-INTERPRETACION DE LA LEY-SERVICIO PUBLICO
TELEFONICO-APLICACION SUPLETORIA DE LA LEY: ALCANCES

La ley 24.240 comporta un marco de integracion arménico con las normas que regulan el servicio
telefénico. En efecto, la supletoriedad prevista en el art. 25 de la ley, en su relacidon con los servicios
publicos domiciliarios con legislacién especifica, controlados por organismos alli previstos, debe ser
entendida como su aplicacién en ausencia de prevision, pero no una subordinaciéon del microsistema
del consumo (Disidencia del Dr. Ricardo Luis Lorenzetti).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240, Ley 24.240 Art. 25

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Telefonica de Argentina S.A. s/ deduce inhibitoria.

SENTENCIA del 8 DE MAYO DE 2007

XV | Gas

Identificacion SAIJ: NO015124

SUMARIO

LAUDO ARBITRAL-ARBITRAJE DE CONSUMO-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

No constituye causal de invalidaciéon del laudo arbitral, la circunstancia de que los arbitros omitieron
considerar lo prescripto por la ley 25.561: 13, que estableci6é un régimen juridico especial aplicable al
mercado de gas; pues, en rigor, la apuntada disposicion, que faculto al poder ejecutivo a regular,
transitoriamente, los precios de los insumos, bienes y servicios criticos, a fin de proteger los derechos
de los usuarios y consumidores, de la eventual distorsion de los mercados o de acciones de naturaleza
monopdlica u oligopdlica, carece de relacion directa e inmediata con la cuestion puesta a decision de
los arbitros; ya que, el especifico ambito de aplicacion del resefiado precepto, es el de la proteccion del
consumidor definido por la ley 24.240 y, mas concretamente, lo que tutela la ley 25.561: 13 es,
exclusivamente, el contrato entre el concesionario y el usuario (conf. gerscovich, c., “la legislacién de
emergencia, decretos, resoluciones ministeriales y comunicaciones del bcra, anotados y concordados”,
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buenos aires, 2002, pags. 234 y 238), mas, no aprehende la situacion de un contrato distinto al habido
entre concesionario y usuario, como es el existente entre el concesionario y el productor o —como en
la especie—, entre el distribuidor y el productor, de tal manera, la ausencia de la apuntada relacion
directa e inmediata entre la citada ley 25.561: 13 y la materia comprendida en el arbitraje, permite
concluir que dicha norma no es indispensable para fundar adecuadamente el laudo.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240, LEY 25.561 Art. 13

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(VASSALLO - DIEUZEIDE - HEREDIA.)

MOBIL ARGENTINA SA ¢/ GASNOR SA s/ LAUDO ARBITRAL S/ QUEJA.
SENTENCIA, 51804/06 del 8 DE AGOSTO DE 2007

XVII | Responsabilidad por productos elaborados

Sumario nro. C0411012

TEMA

DANOS Y PERJUICIOS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-OBLIGACION DE SEGURIDAD-
GARANTIA DE INDEMNIDAD-RELACION DE CONSUMO-EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD-
CASO FORTUITO-CARGA DE LA PRUEBA

TEXTO

Dado que el objeto de la obligacidén de seguridad consiste, precisamente, en
una garantia de indemnidad para el consumidor, su incumplimiento se produce
por la simple existencia del dafio en el marco de la relacidén de consumo,
sin necesidad de otra prueba adicional. Al deudor que pretende su
liberacidén compete, entonces, la prueba de que el cumplimiento de 1la
obligacidén de seguridad se habia vuelto imposible como consecuencia de un
hecho que relne los caracteres del caso fortuito.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala M (Carlos A. Calvo (en minoria) - Maria |. Benavente - Guillermo D. Gonzalez Zurro)

Muiller Belkis, Soledad c/ Rush BA S.R.L. s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 12 DE JULIO DE 2022

Sumario nro. C0411011

TEMA

DANOS Y PERJUICIOS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-OBLIGACION DE SEGURIDAD-
OBLIGACIONES DE RESULTADO-GARANTIA DE INDEMNIDAD-RELACION DE CONSUMO-
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR-RESPONSABILIDAD OBJETIVA

TEXTO

Corresponde condenar a la empresa a indemnizar a una persona que sufrid
lesiones como consecuencia del mal estado de una cama elédstica ubicada en
el adrea de recreacién de la demandada, puesto que los arts. 42 de la
Constitucidédn Nacional y 5 y concs. de la Ley 24.240, que consagran el
derecho a la seguridad de los consumidores y usuarios, ponen en cabeza del
proveedor una obligacidén de seguridad de resultado, como consecuencia de lo
cual cualquier dafio sufrido por el consumidor en el ambito de la relaciédn
de consumo compromete la responsabilidad objetiva del proveedor. Y dado
que la actora sufrid un dafio mientras se encontraba en el marco de su
relacidén de consumo con la demandada, se encuentran acreditados tanto la
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existencia de la obligacidén de seguridad como su incumplimiento.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42, Ley
24.240 Art.5

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala M (Carlos A. Calvo (en minoria) - Maria I. Benavente - Guillermo D. Gonzélez Zurro)

Muller Belkis, Soledad ¢/ Rush BA S.R.L. s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 12 DE JULIO DE 2022

Sumario nro. C0410996

TEMA

DANOS Y PERJUICIOS-PROTECCION DEIL CONSUMIDOR-DISTRIBUIDOR DE GASEOSAS-—
EMBOTELLADORA DE GASEOSAS-OBLIGACION DE SEGURIDAD-OBLIGACIONES DE
RESULTADO-RESPONSABILIDAD OBJETIVA

TEXTO

Debe condenarse a una embotelladora y distribuidora de bebidas a indemnizar
a un consumidor que encontrd una tapa metédlica doblada en el interior de
una botella de gaseosa, habida cuenta que la ley pone en cabeza del
proveedor una obligacidén de seguridad de resultado, cuyo incumplimiento,
que se da por la simple existencia de un dafio al consumidor en el ambito de
la relacién de consumo, genera responsabilidad objetiva.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (Sebastidn Picasso - Ricardo Li Rossi - Carlos Alberto Calvo Costa)

Mérquez, Daniel Eduardo ¢/ Reginald Lee S.A. y otro s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 29 DE ABRIL DE 2022

Sumario nro. C0410997

TEMA
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR-OBLIGACION DE
SEGURIDAD-LEGITIMACION PASIVA-COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

TEXTO

La tutela de la persona o los bienes del consumidor se ve reforzada por el
art. 40 de la Ley 24.240, que se trata de un complemento de la obligacidn
de seguridad que faculta al consumidor, en determinados casos, a extender
la legitimacidén pasiva mas alld del simple proveedor directo, cuya
responsabilidad encuentra sustento en los arts. 42 de la CN y 5 de la Ley
de Defensa del Consumidor, para abarcar a todas las personas que han
intervenido en la cadena de produccidén o comercializacidén de un producto o
servicio.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42, Ley
24.240 Art.5, Ley 24.240 Art.40

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (Sebastian Picasso - Ricardo Li Rossi - Carlos Alberto Calvo Costa)

Marquez, Daniel Eduardo ¢/ Reginald Lee S.A. y otro s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 29 DE ABRIL DE 2022

Sumario nro. C0410998

TEMA
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR-OBLIGACION DE
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SEGURIDAD-OBLIGACIONES DE RESULTADO-VICIO O RIESGO DE LA COSA-
RESPONSABILIDAD OBJETIVA-RESPONSABILIDAD CONCURRENTE

TEXTO

La Ley 24.240, de Defensa del Consumidor, pone a cargo del proveedor una
obligacién de seguridad de resultado (art. 5) y complementa esa regulacidén
disponiendo, en su art. 40, que si el dafio resulta del vicio o riesgo de la
cosa o de la prestaciédn del servicio, la legitimacidén pasiva se amplia a
todos los sujetos que han intervenido en la cadena de produccidn y
comercializacién del producto o servicio, quienes responden objetivamente y
en forma concurrente -pese a que la ley dice, impropiamente, "solidaria"-,
sin perjuicio de las acciones de regreso que puedan corresponder una vez
indemnizada la victima.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.5, Ley 24.240 Art.40

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (Sebastian Picasso - Ricardo Li Rossi - Carlos Alberto Calvo Costa)

Marquez, Daniel Eduardo ¢/ Reginald Lee S.A. y otro s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 29 DE ABRIL DE 2022

Sumario nro. A0079608

TEMA

RECURSO EXTRAORDINARIO-INADMISIBILIDAD DEL RECURSO-MULTA-DEFENSA DEL
CONSUMIDOR-ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS-RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE

TEXTO

El recurso extraordinario interpuesto por una empresa fabricante de
productos alimenticios que habia sido multada en los términos de la Ley de
Defensa del Consumidor (Ley 24.240), en el marco de una causa originada a
raiz de una denuncia efectuada por una consumidora que encontrd un diente
en el interior de una barra de cereal, es inadmisible en virtud de 1lo
establecido en el art. 280 del Cdébdigo procesal Civil y Comercial de la
Nacioén.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Highton de Nolasco - Lorenzetti - Rosatti)

Recurso de hecho deducido por Arcor en la causa Barcia, Stella Maris ¢/ Telecentro y otros s/ supuesta infraccion a la Ley
Nacional N° 24.240 y sus modificatorias

SENTENCIA del 17 DE DICIEMBRE DE 2019

Identificacion SAIJ : C0410432

TEMA

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS ELABORADOS-RESPONSABILIDAD
DEL FABRICANTE-OBLIGACION DE SEGURIDAD-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Cuando un dafio es producido por un producto elaborado resulta aplicable el
art. 40 de la Ley 24.240, que prevé la responsabilidad por los dafios que
resultan por el vicio o riesgo de la cosa o de la prestacidén de servicios.
En tal sentido, se ha sostenido que siempre que se estuviera en una
relacién de consumo en cualquiera de sus etapas, debe aplicarse el sistema
de proteccidén del consumidor sin importar la existencia o no de un vinculo
contractual, dado que se trata de un deber de seguridad objetivo que surge
de los arts. 42 de la Constitucidén Nacional y los arts. 5, 6 y 40 de la ley
24.240 que constituye una obligacidén de caradcter principal y autdnoma,
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erigida en un derecho de los consumidores y usuarios.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidén Nacional Art.42, Ley 24.240 Art.5 al
6, Ley 24.240 Art.40

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala K (Hernandez - Ameal)

P., O. R. ¢/ Cienfuegos S.A. y Otro s/ Dafios y perjuicios

SENTENCIA del 4 DE MAYO DE 2017

Nro.Fallo: 17020013

Identificacion SAIJ : C0410431

TEMA

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-PIROTECNIA-DANO POR VICIO
O RIESGO DE LA COSA

Corresponde condenar a una fabrica de articulos de pirotecnia a abonar una
indemnizacién a quien sufrid la pérdida total de la visidén de su ojo
izquierdo debido al estallido, en forma repentina, de un fuego artificial
que el damnificado se encontraba encendiendo dado que éste actud segun las
instrucciones del producto -que en el caso resultaron insuficientes- y es
el fabricante gquien tiene la carga de proveer informacién exacta y
detallada al usuario para la utilizacidén del mismo. En consecuencia al no
acreditarse un obrar culposo por parte de la victima, debe presumirse que
el hecho dafioso tuvo origen en el riesgo de la cosa.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala K (Hernandez - Ameal)

P., O. R. ¢/ Cienfuegos S.A. y Otro s/ Dafios y perjuicios

SENTENCIA del 4 DE MAYO DE 2017

Nro.Fallo: 17020013

Identificacion SAIJ : R0022162

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD OBJETIVA

La empresa productora de una bebida debe responder por los dafios que sufrid
un consumidor al adquirir una botella en cuyo interior se advertia un
cuerpo extrafio transparente, en tanto cabe concluir que se trata de una
falla del sistema de produccidén, automatizado o humano, pues ya sea que se
trate de error o sabotaje interno, todo queda bajo la érbita de su
responsabilidad objetiva -art. 1113 del CC- y si se tratare de sabotaje
externo y por ende ajeno, debid probarlo de manera inequivoca, para lo cual
era indispensable peritar la botella y ello no ha sido propuesto en autos.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Cdédigo Civil Art.111

FALLOS

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
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(ALDO RAMON SANTIAGO NOVAK)

COLAZO MIGUEL ANGEL ¢/ CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES S AIL.CA. Y G.s/
ABREVIADO - OTROS

SENTENCIA del 30 DE ABRIL DE 2015

Nro.Fallo: 15160010

Identificacion SAIJ : R0022163

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-DANO MORAL

Corresponde indemnizar el dafio moral que sufrid el consumidor accionante al
adquirir una bebida en cuyo interior se encontraba un cuerpo extrafio
transparente, por cuanto luce evidente que las afecciones que invoca
derivan del propio hecho de encontrarse con una botella de gaseosa con un
elemento extrafio en su interior, circunstancia que en si misma resulta
desagradable y repugnante, de solo pensar que pudo haber ingerido parte del
contenido. De igual forma, resulta derivable de tal evento la lesidén a la
confianza que en general los consumidores y usuarios tienen respecto de las
marcas lideres en los distintos productos y servicios, sin que existan
dudas respecto de la que la demandada engasta en tal condicién.

FALLOS

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(ALDO RAMON SANTIAGO NOVAK)

COLAZO MIGUEL ANGEL ¢/ CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES S.AI.CA. Y G.s/
ABREVIADO - OTROS

SENTENCIA del 30 DE ABRIL DE 2015

Nro.Fallo: 15160010

Identificacion SAIJ : R0022161

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD OBJETIVA

Debe responsabilizarse a una empresa productora de bebidas por los dafios
que sufridé un consumidor al adquirir una botella de gaseosa en cuyo
interior se advertia un cuerpo extrafio transparente, pues a la demandada
para eximirse de responsabilidad no le es suficiente la acreditaciédn de
tener un establecimiento habilitado, un sistema de produccidén automatizado
y de medidas de seguridad y calidad de rango internacional si no logra dar
cuenta en el caso concreto cémo llegd un elemento extrafio al interior de
una botella cerrada y puesta en el mercado para su consumo, y que ello no
le es imputable.

FALLOS

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA

(ALDO RAMON SANTIAGO NOVAK)

COLAZO MIGUEL ANGEL ¢/ CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES S.AI.C.A. Y G. s/
ABREVIADO - OTROS

SENTENCIA del 30 DE ABRIL DE 2015

Nro.Fallo: 15160010
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Identificacion SAIJ : C0409547

SUMARIO

RESPONSABILIDAD DEL FARMACEUTICO-SUMINISTRO INFIEL DE MEDICAMENTOS-EXPENDIO
DEMEDICAMENTOS-LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DANOS Y PERJUICIOS-DANO A LA
SALUDMORAL O FISICA

La firma propietaria de una farmacia es responsable de los dafios que sufrié en la salud un cliente al
que se le entreg6é una medicacion diferente a la recetada y pedida, toda vez que, no cumplié con la
obligacion impuesta por el art. 30 de la ley 17.565 de verificar la igualdad entre el medicamento
indicado y el expedido, y el nexo de causalidad entre el hecho denunciado y los dafios padecidos
qguedo6 acreditado con el reconocimiento de la venta errénea y el testimonio del profesional solicitante
del farmaco que evidencio por parte de la actora, una falta de respuesta al tratamiento prescripto y la
apariciéon de un nuevo cuadroclinico. Mas aun cuando tratdndose de la adquisicién de un producto
para suconsumo final, se configuran en el caso los extremos previstos por los arts. 1,2,y 5 de la ley
24.240.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 17.565 Art.30
Ley 24.240 Art.1 al 2
Ley 24.240 Art.5

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala L (PEREZ PARDO - GALMARINI - LIBERMAN)

Bertolini, Jeanette ¢/ Farmacia Varela S.A. s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 31 DE OCTUBRE DE 2012

Nro.Fallo: 12020207

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala L (Pardo - Galmarini - Liberman)

Bertolini, Jeanette ¢/ Farmacia Varela S.A. s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 31 DE OCTUBRE DE 2012

Nro.Fallo: 12020197

Identificacion SAIJ: NO017238

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-AUTOMOTORES-ACCIDENTE DE TRANSITO-RESPONSABILIDAD DEL
FABRICANTE-DEFECTOS DE FABRICACION-RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR-
INDEMNIZACION-INDEMNIZACION INTEGRAL

Toda vez que la parte actora sufrid6 un siniestro mientras manejaba su rodado a causa de un
desperfecto técnico en éste, no puede pretender la compafiia automotriz demandada que se extinga su
obligacion resarcitoria mediante el importe abonado por la compafiia aseguradora. Esta Ultima debia
responder -y lo hizo sobre la base del contrato de seguro que la vinculaba con el actor, esto es, una
causa de deber diferente de la que aqui se trata. El pago hecho por la compaiiia de seguros absorbié
la mayor parte del dafio material que afectara el vehiculo, razén por la cual el actor hizo lo correcto al
deducir ese importe en la pretension resarcitoria dirigida contra la demandada. Pero mas alla de los
alcances de aquella relacion originada en el seguro, la demandada debe responder en virtud del
principio de la reparacién integral (articulo 1183 y concs. Cédigo Civil), lo que da sustento a este
reclamo, puesto que la indemnizacion debe comprender la cantidad necesaria de dinero para poder
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adquirir un vehiculo igual al que el actor tenia, asi como la reparacion de otros perjuicios derivados del
hecho (arg. articulos 579, 2178 in limine, 2176 y concs. Cédigo citado).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 340 Art. 579, Ley 340 Art. 1183, Ley 340 Art. 2176, Ley 340 Art. 2178

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(Monti - Garibotto - Kélliker Frers (Sala Integrada).)

LOPEZ RENE ADRIAN ¢/ PEUGEOT CITROEN ARGENTINA SA s/ ORDINARIO.
SENTENCIA, 22676/06 del 11 DE MARZO DE 2011

Identificacion SAIJ: NO017335

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD POR DANOS-RESPONSABILIDAD DEL
VENDEDOR-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

Entablada una demanda de dafios y perjuicios contra una concesionaria y un fabricante, a causa de los
desperfectos técnicos que manifiesta el auto adquirido a las demandadas, resulta aplicable el art. 11 de
Ley 24.240 que establece que en caso de comercializacion de cosas muebles no consumibles —tal el
caso de autos—, el consumidor goza de garantia legal por los defectos o vicios de cualquier indole -
aun cuando hubieran sido ostensibles o manifiestos al tiempo del contrato- en la medida en que
afecten la identidad entre lo ofrecido y lo entregado y su correcto funcionamiento, tal responsabilidad
por el otorgamiento y el cumplimiento de esa garantia de buen funcionamiento de la cosa se extiende a
todo interviniente en la cadena de comercializacion, en la especie la concesionaria y el fabricante. Esta
responsabilidad solidaria establecida por el articulo 13 de la Ley 24.240 difiere de la del art. 40 pues se
extiende a todas las relaciones contractuales referidas a actos de consumo si del vicio o riesgo de la
cosa resulta un dafio para el consumidor. Pero en cualquiera de los dos casos no cabe duda que ni la
demandada en su calidad de vendedora del bien, ni el fabricante como tal estdn exentas de
responsabilidad. Es decir, esta garantia consiste en el deber que tiene todo proveedor, siguiendo el art.
2 de la ley citada, en el supuesto de refaccion no satisfactoria por no tener el bien las condiciones
Optimas para cumplir con el uso al que esta destinado, de sustituirlo por uno nuevo de idénticas
caracteristicas o aceptar la devolucién de la cosa en el estado en que se encuentre a cambio de
reintegrar las sumas pagadas conforme el precio actual, o hacer una quita proporcional del precio.
(Picasso Vazquez Ferreira, “Ley de Defensa del Consumidor Comentada y Anotada”, t. |, pags. 169/70,
Editorial La Ley, 2009). Ello asi, procede condenar a las defendidas a la reparacion del automotor y el
pago de $10.000 por dafio moral.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 2, Ley 24.240 Art. 11, Ley 24.240 Art. 13, Ley 24.240 Art. 40

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(Tevez - Barreiro - Ojea Quintana.)

ORITI, LORENZO CARLOS ¢/ VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. Y OTRO s/ ORDINARIO.
SENTENCIA, 67141/05 del 1 DE MARZO DE 2011

Identificacion SAIJ: NO017334

SUMARIO
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DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL-COMPRAVENTA DE
AUTOMOTORES-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-RESPONSABILIDAD DEL VENDEDOR-
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Entablada una demanda de dafios y perjuicios contra una concesionaria y un fabricante, a causa de los
desperfectos técnicos que manifiesta el auto adquirido a las demandadas, resulté acreditado que el
actor reclamé en octubre del 2000 la reparacion del automotor con causa en el zumbido detectado al
funcionar. Sin embargo, ninguna de las demandadas cumplié con la obligaciéon impuesta por la
garantia: la reparacién de ese desperfecto. Y a ello no obsta lo expuesto por el fabricante en su
expresion de agravios en punto a que el vehiculo “rodd sin inconvenientes mas de 170.000 “.
Adviértase que aqui no se discute si el defecto del automotor lo torné inapto para su funcionamiento,
sino si las demandadas cumplieron o no con la obligacién de garantia legal prevista por la Ley 24.240.
A mas la instalacién de un equipo de GNC no tiene relacion alguna con el sistema de caja de velocidad
y transmision donde se produce el ruido; cabe hacer especial hincapié en el hecho de que las
defendidas son comerciantes profesionales, condiciéon que las responsabiliza de manera especial. Asi
pues tal caracter involucra su superioridad técnica como titular de una hacienda especializada e implica
un mayor deber de obrar con prudencia y pleno conocimiento de las cosas. Y lo cierto es que el
proceder de las defendidas en el plano de su colaboracion no se ajusté —objetivamente— al que debe
imperar en operatorias como la de la especie, de las que resulta la exigencia de diligencia acorde con
el objeto haciendal y la organizacién que debe mantener para llevar adelante su giro correctamente
(Juzgado Comercial 13 Secretaria 25, 10.05.06, “Sio Roberto Oscar y otros ¢/ Renault Argentina S.A.”).
Ello asi, procede condenar a las defendidas a la reparacion del automotor y el pago de $10.000 por
dafio moral.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(Tevez - Barreiro - Ojea Quintana.)

ORITI, LORENZO CARLOS ¢/ VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. Y OTRO s/ ORDINARIO.
SENTENCIA, 67141/05 del 1 DE MARZO DE 2011

Identificacion SAIJ: C0403547

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-PROTESIS MAMARIA-CARGA DE
LA PRUEBA-OMISION DE PRUEBA: EFECTOS

En el marco de una rotura de una protesis mamaria, la empresa proveedora demandada es quien tiene
la carga de probar la falsedad de los remitos presentados por la actora, 0 que esa misma protesis
habia sido destinada a otros fines, hechos que la emplazada no ha conseguido demostrar.

No caben dudas que quien omite probar, no obstante la regla que pone tal actividad a su cargo, se
expone al riesgo de no formar la conviccion del juez sobre la existencia de los hechos de que se trate
y, por consiguiente, a la perspectiva de una sentencia desfavorable. (Sumario confeccionado por el
SALJ)

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala B (MAURICIO LUIS MIZRAHI - GERONIMO SANSO - CLAUDIO RAMOS FEIJOO)
F.,F.A.c/M. S. A. s/ DANOS Y PERJUICIOS

SENTENCIA del 12 DE NOVIEMBRE DE 2009
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Identificacion SAIJ: C0402967

SUMARIO

RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-ALIMENTOS CONTAMINADOS-BEBIDA GASEOSA-DANO
MORAL: CONFIGURACION

El solo hecho de que el padre diera al hijo de tres afios una gaseosa contaminada con hidrocarburo no
basta para tener por comprobado el dafio, aun cuando esa mera entrega hubiera constituido un riesgo
de generar un dafio en la salud del nifio (sumario confeccionado por el SAIJ).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER, Fernando, GALMARINI, José Luis, ZANNONI, Eduardo A.)
Dube, Mario Daniel ¢/ Coca Cola de Argentina S.A. s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA, 11420/2002 del 20 DE MAYO DE 2008

Identificacion SAIJ: C0402969

SUMARIO

RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE - ALIMENTOS CONTAMINADOS-BEBIDA GASEOSA -
DANO MORAL: CONFIGURACION - PRUEBA - CARGA DE LA PRUEBA

Una vez abierta la lata de una gaseosa que el actor indica como contaminada con hidrocarburo, resulta
indispensable determinar si fue analizado el contenido de la misma lata en las mismas condiciones en
que fue expedida por la maquina. La falta de certeza sobre esa situacion obsta a que se responsabilice
a la empresa fabricante y a la proveedora de los concentrados para la elaboracion y fraccionamiento de
la bebida (sumario confeccionado por el SAIJ).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER, Fernando, GALMARINI, José Luis, ZANNONI, Eduardo A.)
Dube, Mario Daniel c/ Coca Cola de Argentina S.A. s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA, 11420/2002 del 20 DE MAYO DE 2008

Identificacion SAIJ: C0402970

SUMARIO

RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-ALIMENTOS CONTAMINADOS-BEBIDA GASEOQOSA-
FACTORES ATRIBUTIVOS DE RESPONSABILIDAD

Resulta excesivo e improcedente acudir al factor de atribucién objetivo para responsabilizar al
fabricante o a quienes integran la cadena de comercializacién de una gaseosa que el actor indica como
contaminada con hidrocarburo, cuando no se han seguido los pasos necesarios para determinar con
suficiente certeza quién o en qué oportunidad se produjo la contaminacién del contenido de esa lata
(sumario confeccionado por el SAIJ).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER, Fernando, GALMARINI, José Luis, ZANNONI, Eduardo A.)
Dube, Mario Daniel ¢/ Coca Cola de Argentina S.A. s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA, 11420/2002 del 20 DE MAYO DE 2008
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Identificacion SAIJ: C0403030

SUMARIO
ASISTENCIA MEDICA-CIRUGIA ESTETICA-DEFECTOS DE FABRICACION-DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

1- La responsabilidad por defectos de fabricacion de la empresa poseedora de una proétesis
mamaria debe encuadrarse en lo dispuesto por el art. 40 de la ley 24.240. Asi, el vendedor que
contrata directamente con el consumidor responde por vicio o riesgo de la cosa, basandose su
responsabilidad en la obligacion de garantia o seguridad que le impone a aquél la carga de preservar al
consumidor final del producto.

2- Su responsabilidad frente al consumidor es sin atenuantes y solo puede eximirse probando la
culpa de la victima o el hecho de un tercero por el cual no deba responder, categoria esta Ultima dentro
de la que no puede considerarse al fabricante o a cualquier otro que interviene en la cadena de
comercializacion.

3- En consecuencia y, mas alla de las eventuales acciones de regreso que podrian ejercerse entre
todos los que la ley de Defensa del Consumidor considera responsables, el vendedor no puede
exonerarse argumentando que el vicio de la cosa es exclusivamente de fabricacién, o por una
manipulacion en la que no tuvo ninguna intervencion, o porque le resultaba imposible controlar la
calidad del producto, o por el hecho de existir numerosas causas que podrian haber provocado el
defecto del producto - desinflado de la prétesis mamaria por fisura en su valvula-. Tampoco por la
realizacién de una mamografia en la época en que la prétesis comenzo a tener problemas, pues si ésta
no resisti6 un estudio médico habitual solicitado para prevencién y control de enfermedades de la
glandula mamaria, so6lo puede concluirse que el producto no reunia las condiciones minimas de
calidad.

(Sumario N°18058 de la Base de Datos de la Secretaria de Jurisprudencia de la Camara Civil Boletin
N°4/2008).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 40

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala L (CORTELEZZI.)

L.L., M.Y ¢/ MEDIC S.A. y otros s/ DANOS Y PERJUICIOS

SENTENCIA del 26 DE JUNIO DE 2008

Identificacion SAIJ: C0403548

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-RESPONSABILIDAD OBJETIVA-
PROTESIS MAMARIA-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

En los casos de responsabilidad por productos el deber de reparar tiene naturaleza objetiva (en el caso
se trata de una rotura de protesis mamaria). La ley 24.240 no discrimina entre productor, fabricante,
importador, distribuidor, proveedor o vendedor, siendo de igual naturaleza para todos ellos el factor de
atribucion de responsabilidad.

Asi, el vendedor que contrata directamente con el consumidor responde por vicio o riesgo, basandose
su responsabilidad en la obligacién de garantia o seguridad que le impone la carga de preservar al
consumidor final del producto. Y ain cuando se argumente que es posible que el vendedor se exonere
cuando el vicio de la cosa es exclusivamente de fabricacién o de una manipulacion en la que no tuvo
ninguna intervencion, o porque le resultaba imposible controlar la calidad del producto, lo cierto es que
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tales eximentes no surgen de la normativa legal en cuestion (art 40 de la ley 24.240); dispositivo que
prescribe la responsabilidad sin atenuantes ante el consumidor. (Sumario confeccionado por el SAIJ)

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240, Ley 24.240 Art. 40

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala B (MAURICIO LUIS MIZRAHI - GERONIMO SANSO - CLAUDIO RAMOS FEIJOO)
F.,F.A.c/M. S. A. s/ DANOS Y PERJUICIOS

SENTENCIA del 12 DE NOVIEMBRE DE 2009

Identificacion SAIJ: Q0024127

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE

El proveedor constituye una categoria caracteristica del derecho del consumidor y hace referencia a
todo el sector oferente de productos y servicios, en la medida en que se realice profesionalmente y en
el marco de una relacion de consumo. La nocién de proveedor es deliberadamente amplia para incluir
a todos los sujetos que actuan del lado de la oferta en el mercado. En tanto que la relacion juridica de
consumo se asienta en el acto de consumo, es claro que este elemento distribuye los polos activos
segun los que ofrecen y los que consumen bienes. La nocién de proveedor se separa de las
tradicionalmente utilizadas en el derecho privado: comprende a todos los que ofrecen”.

DATOS DEL FALLO

CAMARA CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA, COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT

Sala B (Graciela Mercedes Garcia Blanco Nélida Susana Melero Marta Susana Reynoso de Roberts)
A.A.SAY G. M. DE A. SRL en autos: “L. T. SRL (Z., M. G.)c/ A. A. Y C. s/ RECLAMO s/ APELACION
art. 7 LEY 4219

SENTENCIA, 56-C-10 del 11 DE NOVIEMBRE DE 2010

Sumario nro. AO065016

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-ACCIDENTE EN ASCENSOR-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE -
RECURSO EXTRAORDINARIO FEDERAL - IMPROCEDENCIA DEL RECURSO

Es improcedente el recurso extraordinario deducido contra la sentencia que —al condenar por los
dafios y perjuicios derivados del fallecimiento de una persona al caer por el hueco de un ascensor—
atribuy6 responsabilidad a la empresa prestataria del servicio de mantenimiento, a la que también
imputo vicio en el funcionamiento y las fallas en el disefio comprobadas, por su calidad de fabricante
del producto, si por parte de la apelante no se aportd una explicacion satisfactoria, que permita
modificar lo resuelto.

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Mayoria: Nazareno, Moliné O’Connor, Belluscio, Lépez, Bossert. Disidencia: Abstencion: Fayt,
Petracchi, Boggiano, Vazquez.)

Hemmerling Basurco de Arroyo, Nancy Yolanda c/ Hotel Panamericano S.A. y otro s/ Dafios y
perjuicios
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SENTENCIA del 10 DE OCTUBRE DE 2002

Sumario nro. C0400788

SUMARIO

PRESCRIPCION-COMPUTO DEL PLAZO-RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL-
RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE

Cuando se trata de responsabilidad del fabricante frente al consumidor no adquirente directo, al no
existir entre ellos ninguna vinculacién contractual, nos encontramos frente a una tipica responsabilidad
extracontractual, de ahi que el plazo de prescripcién es el de dos afios previsto por el art. 4037 del
Cadigo Civil.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 340 Art. 4037

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala H (KIPER.)

LODOLI, Roberto ¢/ MASSALIN PARTICULARES S.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 26 DE FEBRERO DE 2001

Sumario nro. C0400758

SUMARIO

COMPETENCIA COMERCIAL-DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS
ELABORADOS-TABACO-CIGARRILLOS-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE

Resulta competente la Justicia Comercial para intervenir en la accidon que persigue la reparacion de los
dafios y perjuicios provocados por la adiccion creada hacia el cigarrilo —con fundamento en lo
dispuesto por la ley 24.240— contra la empresa que lo fabrica y comercializa.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala DE SUPERINTENDENCIA ()

LLANO, Juan José ¢/ NOBLEZA PICARDO S.A. y otro s/ DANOS Y PERJUICIOS - COMPETENCIA
INTERLOCUTORIO del 24 DE ABRIL DE 2001

Sumario nro. KO023576

SUMARIO

ENARGAS-GAS NATURAL COMPRIMIDO-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-
RESPONSABILIDAD DEL TALLERISTA-RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

El productor de equipos completos de gas comprimido es solidariamente responsable con los talleres
de montaje con quienes ha firmado acuerdos comunicados al ENARGAS.

DATOS DEL FALLO
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CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Distribuidora Shopping S.R.L. ¢/ Resol. 573/98 -Enargas (expte.3018/97)". s/ .

SENTENCIA, 39576/00 del 18 DE JULIO DE 2003

Sumario nro. C0400080

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS ELABORADOS -CIGARRILLOS-
RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE: NATURALEZA JURIDICA -RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Cuando se trata de la responsabilidad del fabricante de un producto (cigarrillos) que presuntamente ha
ocasionado un dafio al consumidor, no adquirente directo, al no existir entre los mismos ninguna
vinculacién contractual, nos encontramos frente a una tipica responsabilidad extracontractual. (Sumario
confeccionado por el SAIJ).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala H (CLAUDIO M. KIPER - MARCELO J. ACHAVAL - ELSA H. GATZKE REINOSO DE GAUNA)
Lodoli Roberto ¢/ Massalin Particulares S.A s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 26 DE FEBRERO DE 2001

Sumario nro. C0400081
SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-PRESCRIPCION-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE -
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL-RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS
ELABORADOS-CIGARRILLOS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Delimitado el ambito de responsabilidad del fabricante, de un producto que presuntamente ha
ocasionado un dafio al consumidor, no adquirente directo, como extracontractual, el plazo de
prescripcion de la accion es el previsto por el articulo 4037 del Cdodigo Civil, vale decir, el de dos afios.
(Sumario confeccionado por el SALJ).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art. 4037

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala H (CLAUDIO M. KIPER - MARCELO J. ACHAVAL - ELSA H. GATZKE REINOSO DE GAUNA)
Lodoli Roberto ¢/ Massalin Particulares S.A s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 26 DE FEBRERO DE 2001

Sumario nro. AO065017
SUMARIO
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DANOS Y PERJUICIOS-ACCIDENTE EN ASCENSOR-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE - LEY
APLICABLE

Debe rechazarse el agravio referido a la aplicacion retroactiva de la ley 24.240, si la responsabilidad
atribuida al fabricante y prestatario del mantenimiento del ascensor cuyo mal funcionamiento produjo
los dafios reclamados, no se fundd exclusivamente en esa disposicion, sino en principios generales del
derecho comin —art. 1081 del Cédigo Civil— relacionados con el deber de seguridad del fabricante
ante el usuario, asi como la culpa en que incurrié la empresa al no informar al duefio de los defectos
comprobados que presentaba el aparato.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art. 1081, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Mayoria: Nazareno, Moliné O’Connor, Belluscio, Lépez, Bossert. Disidencia: Abstencion: Fayt,
Petracchi, Boggiano, Vazquez.)

Hemmerling Basurco de Arroyo, Nancy Yolanda c/ Hotel Panamericano S.A. y otro s/ Dafios y
perjuicios

SENTENCIA del 10 DE OCTUBRE DE 2002

Sumario nro. TO005098

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-IDENTIFICACION DE MERCADERIAS-ROTULOS DE CALIDAD Y ORIGEN-
RESPONSABILIDAD DEL COMERCIANTE-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-INFRACCION
FORMAL GENERICA

1 - Para dar cumplimiento a lo establecido en el art. 1, inc. b) de la ley de lealtad comercial, las
indicaciones de los rétulos deben contener expresiones que permitan conocer inequivocamente el pais
en el que fue fabricado el producto y la leyenda de los productos cuestionados no se ajusta a tal
normativa, ya que la enunciacion que presenta resulta equivoca puesto que no permite conocer con
certeza si el producto fue elaborado en el pais que figura en aquélla o la empresa que los produce es
de aquel origen (Del voto del Dr. Hornos).

2 - La responsabilidad del comerciante en relaciéon a la debida identificacion de la mercaderia a
comercializar no resulta desplazada por la que también le cabe al fabricante, fraccionador o importador,
siendo su obligacién legal no comercializar productos o frutos cuya identificacion contravenga lo
dispuesto por el art. 1 de la ley 22.802 citada(Del voto del Dr. Hornos).

3 - Las infracciones como la investigada, consistente en el incumplimiento de la debida identificacion
del producto en origen al pais de fabricacion, revisten el caracter de formales, para cuya configuracion
y sancion solo se requiere su simple constatacion (Del voto del Dr. Hornos).

4 - La ley de lealtad comercial pretende preservar la lealtad en las relaciones comerciales, que
abarca los derechos de los consumidores y los de los competidores, por lo que se sancionan
conductas que puedan producir desvid o captacion potencial de clientelas por medio de métodos
contrarios a la lealtad en las relaciones comerciales (Del voto del Dr. Hornos).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 1

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (HORNOS - GRABIVKER - PIZZATELLI)

CARREFOUR ARGENTINA S.A.; PLASTERFLEX S.A. s/ Lealtad comercial
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SENTENCIA, 44349 del 15 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. N0010497

SUMARIO

COMPETENCIA COMERCIAL-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE: PROCEDENCIA-DEFENSA
DEL CONSUMIDOR

Resulta competente la justicia comercial para entender en una causa en la que se reclama el
incumplimiento atribuido a un fabricante derivado de los perjuicios que dice haber experimentado la
pretensora con fundamento en la Ley 24.240, y la obligacion de garantia que asume frente al
consumidor. Ello pues, asi se considere que la responsabilidad del fabricante configura un supuesto de
ensanchamiento de la responsabilidad contractual o se ubique en la orbita extracontractual, la eventual
obligacion de indemnizar bien puede ser, de todos modos, de indole mercantil (CCOM art. 5 y su
doctrina; V. Fontanarrosa, R. O., “Derecho Comercial Argentino, parte general”, 5ta. edicién revisada y
ampliada, Pags. 159 y 160, nros. 129 y 130, bs. as., 1976; V. Fernandez, R. L., “Cédigo..”, T. |, Vol. |,
pags. 64y 65, Bs. As., 1970; V.

Satanowsky, M., “Tratado..”, T. 2, Pags.. 67/75, Bs. As., 1957).

En tal sentido cabe precisar, que se trata de una cuestion subsumible en la prevision del art. 43 bis que
atribuye competencia a los jueces nacionales de primera instancia en lo comercial de la capital federal
en todas las cuestiones regidas por las leyes comerciales cuyo conocimiento no haya sido
expresamente atribuido a los jueces de otro fuero.

(En la especie, resultaria ser comercial la invocada obligacion de indemnizar; en virtud de la aparente
conexion de los hechos denunciados con la actividad mercantil de la defendida).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 2.637 Art. 5, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (DIAZ CORDERO - PIAGGI - BUTTY.)

FREINMAN, HAROLD JOSEPH Y OTRA ¢/ TURINAUT SA'Y OTROS s/ SUMARIO.
SENTENCIA del 17 DE OCTUBRE DE 2002

Sumario nro. NO010504

SUMARIO

PRUEBA  ANTICIPADA:IMPROCEDENCIA-DILIGENCIAS  PRELIMINARES-INFORMACION AL
CONSUMIDOR-OBLIGACIONES DEL FABRICANTE
Resulta improcedente deducir una solicitud de prueba anticipada por medio de la cual se requiere que
una fabrica de automéviles brinde completa informacién sobre problemas detectados en un vehiculo,
procedimientos para hacerlo, posibles consecuencias, siniestros registrados, técnicas de solucién y
demas puntos de interés respecto del modelo del rodado en cuestiéon con base, —como en el caso—,
en que la defendida no habria atendido un anterior requerimiento extrajudicial y en la necesidad de
contar con tal informacion para definir su proceder frente a la fabricante, considerando la insuficiencia
de ciertas comunicaciones de la accionada. Ello asi, toda vez que lo solicitado por el pretensor no
puede encuadrarse en los términos del C.P.C.C. art. 326; puesto que lo manifestado no se dirige a
fundar el temor concreto sobre la dificultad o imposibilidad de produccién de la prueba en la etapa
pertinente; sino en la necesidad de contar con cierta informacion para la promocién de una futura
demanda resarcitoria contra el fabricante del rodado, con apoyo en lo dispuesto por la C.N. art. 42 y la
Ley 24.240. De modo pues, que la hipétesis puede subsumirse en la previsiéon del C.P.C.C. art. 323
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gue enuncia distintas situaciones que permiten a quienes estan legitimados a actuar como parte en un
juicio futuro, prepararlo mediante medidas preliminares, es decir, que la peticion debe fundarse,
justificandose fehacientemente que la diligencia es imprescindible y Gtil para entablar correctamente la
demanda.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art. 42, Ley 17.454 Art. 323, Ley 17.454 Art. 326, Ley
24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

Sala B (DIAZ CORDERO - PIAGGI - BUTTY.)

STRATTA, MARIA GEROGINA ¢/ RENAULT ARGENTINA SA s/ DILIGENCIA PRELIMINAR.
SENTENCIA del 16 DE OCTUBRE DE 2002

Sumario nro. N0010541

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-DEFECTOS DE FABRICACION
Cabe hacer lugar al reclamo de indemnizacion por los dafios causados sobre un cultivo —en el caso,
de algodén— debido a la utilizacién de un herbicida, toda vez que de las constancias de la causa —
confesion ficta, testimonio de los ingenieros agrénomos intervinientes en la siembra— cabe concluir
que la perdida del cultivo se debi6 a un defecto insito en el producto, resultando el fabricante
responsable por el dafio causado dado que este debia conocer todas las caracteristicas y propiedades
quimicas del producto, en especial aquellas que podian tornarlo perjudicial para los cultivos (CCIV art.
2176), sin que pueda alegar en su defensa que se debid a su mal uso, por no haberlo aplicado
inmediatamente después de la siembra, basadndose para ello en la fecha de las facturas de compra del
producto, ya que la fecha de las facturas —posteriores a la fecha de siembra— no predica per se que
en tales oportunidades la actora hubiera recibido el producto en cuestién, pues de esos mismos
documentos surge que las compras se hicieron en el marco de una “cuenta corriente” (sic), o mas
propiamente tratariase de una “cuenta simple o de gestion“ (CCOM art.772), por lo que no tratdndose
de una venta al contado, es probable que la entrega de la mercaderia fuese anterior a la liquidacion de
la operacion y de emitirse la factura —cfr. constancias de la causa—.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art. 2176, Ley 2.637 Art. 772

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala C (MONTI - DI TELLA - CAVIGLIONE FRAGA.)

SA PASTORIL SANTIAGUENA Y CALAFATE SA ¢/ RHONE POULENC FOMENTALSA S/ s/
ORDINARIO.

SENTENCIA del 8 DE OCTUBRE DE 2002

Sumario nro. C0401909

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-COMPETENCIA COMERCIAL-DANOS Y PERJUICIOS -
RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS ELABORADOS-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE
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Corresponde intervenir a la Justicia Comercial en la accion sobre dafios y perjuicios enderezada contra
el fabricante del producto adquirido, cuya supuesta deficiencia motiva el reclamo. Ello en razén de que
la cuestion queda enmarcada en el ambito de los derechos del consumidor, esto es en la
responsabilidad por productos elaborados, actualmente regulada en el art. 40 de la ley 24.240
introducida por la ley 24.999, cuyas pautas se integran con la ley 22.262 que atribuye competencia a
dicho fuero para conocer en las acciones civiles que resulten de ese cuerpo normativo. Del voto de la
mayoria: Dres. Pascual y Burnichén.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.262, Ley 24.240 Art. 40, LEY 24.999

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
SalalL ()

MANSUR ELASKAR, Carlos ¢/ BMW GROUP BAYERISCHE MOTOREN WERKE AG s/ PRUEBA
ANTICIPADA

SENTENCIA del 19 DE DICIEMBRE DE 2002

Sumario nro. NO009821

SUMARIO

COMPRAVENTA-RESPONSABILIDAD DEL VENDEDOR-RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE-
OBLIGACIONES CONCURRENTES-VICIOS-DEFECTOS DE FABRICACION-OBLIGACION DE
SEGURIDAD

Es responsable el vendedor, sobre quien recae una obligacién de seguridad y garantia concurrente con
el fabricante (CCIV art. 1198), por los dafios generados al comprador por causa de defectos o vicios
que tornen nociva la cosa vendida; responsabilidad esta consagrada, asimismo, a favor de los
consumidores en la Ley 24.240.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art. 1198, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (VIALE - PEIRANO - MIGUEZ.)

REPETTO DE MARINO, MATILDE ALEJANDRINA ¢/ ELECTRODOMESTICOSAURORA SA Y OTRO
S/ s/ DANOS Y PERJUICIOS.

SENTENCIA del 17 DE MARZO DE 2003

Sumario nro. N0O012570

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL-COMPRAVENTA-AUTOMOTORES-
RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE: IMPROCEDENCIA-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Cabe rechazar la accion por indemnizacion de los dafios y perjuicios entablada por el adquirente de un
rodado contra el fabricante, cuando ella se funda en el incumplimiento en la entrega de un vehiculo y la
operacion de compra fue concertada directamente con la concesionaria; toda vez que, esta ultima no
se encuentra vinculada por una relacién de dependencia juridica con el fabricante, sino, que es un
auxiliar autbnomo que actta en nombre y riesgo propios, asumiendo la calidad de un verdadero
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comerciante; ademas, tampoco puede acudirse, en el caso, al régimen de la ley 24.240, pues si bien
esta norma consagra a favor del consumidor y del usuario la responsabilidad objetiva del fabricante, no
se trata aqui de una obligaciéon de seguridad ni de garantia, sino de la falta de entrega oportuna del
vehiculo, en donde el fabricante reviste la calidad de un tercero que no puede, por ende, ser alcanzado
por las consecuencias del incumplimiento alegado.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(VIALE - PEIRANO - MIGUEZ.)

MONTICELLI, CLAUDIA ¢/ RENAULT ARGENTINA SA s/ DANOS YPERJUICIOS.
SENTENCIA, 74162/99 del 29 DE JUNIO DE 2004

Identificacion SAIJ: C0402798

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD OBJETIVA-
RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS ELABORADOS-LEGITIMACION PASIVA

1- La responsabilidad por la explosién de un sifon de soda que lesiona al consumidor que lo manipula
resulta del riesgo o vicio de la cosa y debe enmarcarse en el contexto determinado por la ley 24.240
(art. 40). 2- Se trata de una responsabilidad objetiva que protege al consumidor quien tiene expedita la
accion de responsabilidad concurrente contra todos lo que intervienen en la cadena de consumo, aun
la que deriva de la utilizacién de la marca, la que no es subsidiaria a la del productor o fabricante, ello,
y mas alla de que se especifique claramente en el producto quien lo fabricé. 3- De ahi que, el Instituto
Verificador de Elaboracion de Soda en Sifones (I.V.E.S.S.)que autoriza a poner esta marca en los
envases 0 en su interior, garantizando en el mercado que los productos elaborados por sus asociados
se ajustan a determinadas pautas de higiene y calidad, debe responder por los dafios que su riesgo o
vicio causen esos productos a los consumidores. Se trata de un factor de atribucion de responsabilidad
derivado de la generacion de confianza en el usuario del producto. Es que para el consumidor no es
indiferente que los productos ostenten esa identificacién, porque aunque el fabricante o vendedor del
sifén sea otro para aquél, el sifén ha sido elaborado, llenado y gasificado segun las normas de
excelencia impartidas por la entidad. 4- La responsabilidad de la entidad que pone su marca al servicio
de la cosa (I.V.E.S.S.)no queda excusada de los dafios ocasionados al consumidor por el vicio o riesgo
del producto debido a la expulsiébn de la asociacion que con firma del fabricante, vendedor que
incumplié las normas de calidad. Pues aquella debi6 arbitrar las medidas necesarias para evitar que la
utilizacién indebida de la marca lesionase la confianza del consumidor o al menos debié publicitar
suficientemente su desvinculacion con el elaborador.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 40

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (ZANNONI, GALMARINI, POSSE SAGUIER.)

IUELE DE PINOTTI, Barbara Lina ¢/ SODA PROFESIONAL S.A. y otro s/ DANOS Y PERJUICIOS.
SENTENCIA del 18 DE MAYO DE 2007
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Identificacion SAIJ: C0402539

SUMARIO

COMPETENCIA-DANOS Y PERJUICIOS-ACTOS ILICITOS-RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS
ELABORADOS

Es competente la Justicia en lo Civil para intervenir en la accién iniciada por un particular a fin de
obtener el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados por un pretendido hecho ilicito —en el
caso la adquisicion de una gaseosa que contenia elementos extrafios en su interior y que daria origen
a la responsabilidad extracontractual del fabricante demandado y también a la cadena de distribucion y
comercializacion del producto—, dado que dicha accion es de naturaleza eminentemente civil.
(Sumario N°17.255 de la Base de Datos de la Secretaria de Jurisprudencia de la Camara Civil - Boletin
N©9/2007).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala DE SUPERINTENDENCIA (AMEAL, REBAUDI BASAVILBASO, DIAZ DE VIVAR.)

COUTO SAN MARTIN ANGEL J. ¢/ COCA COLA DE FEMESA DE BUENOS AIRESSA Y OTRO s/
DANOS Y PERJUICIOS s/ COMPETENCIA.,

SENTENCIA del 14 DE MARZO DE 2007

Identificacion SAIJ: HO000806

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-VICIO O RIESGO DE LA COSA-
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VENDEDOR-RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL-DANO MORAL:
IMPROCEDENCIA

La “falta de respeto” que ocasiond la aflicciéon de la actora, a consecuencia de los hechos acreditados
en autos —entrega de una pileta de lona en mal estado y la tardanza por parte de la demandada en la
puesta de la cosa en condiciones de uso— que acarrean intranquilidad en la vida del hogar, justifican la
confirmacion de la condena a resarcir el dafio moral. ( Disidencia del Dr. Silva Zambrano)

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 02 (Luis E. Silva Zambrano Federico Gigena Basombrio Marcelo J. Medori)

Castafieda, Claudia Soraya. ¢/ Saturno Hogar S.A. s/ Dafios y perjuicios.

SENTENCIA, 309435/4 del 24 DE FEBRERO DE 2009

Identificacion SAIJ: HO000805

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-VICIO O RIESGO DE LA COSA-
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VENDEDOR-RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL-DANO MORAL:
IMPROCEDENCIA

Cabe condenar al vendedor de una pileta de lona en mal estado a resarcir el deterioro producido al
inmueble de la actora, pues se ha acreditado la relacién de causalidad entre el dafio ocasionado y el
vicio o defecto de la cosa (art. 40 de la Ley 24.240).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 40
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DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 02 (Luis E. Silva Zambrano Federico Gigena Basombrio Marcelo J. Medori)

Castafieda, Claudia Soraya. ¢/ Saturno Hogar S.A. s/ Dafios y perjuicios.

SENTENCIA, 309435/4 del 24 DE FEBRERO DE 2009

Identificacion SAIJ: HO000807

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-VICIO O RIESGO DE LA COSA-
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VENDEDOR-RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL-DANO
MORAL:IMPROCEDENCIA

En la indemnizacion del dafio moral derivado del incumplimiento contractual debe aplicarse un criterio
restrictivo y su procedencia resulta de la prueba concreta del perjuicio sufrido, de tal forma que resulte
evidente a la evaluacion del juez, que el padecimiento generado es de tal entidad como para hacer
justa su reparacion.

De alli que corresponde revocar la sentencia que condend al accionado a resarcir el dafio moral en
tanto, de los elementos de prueba colectados en la causa, surge que a la compradora se le ofrecid la
alternativa de cambiar la pileta por otra de diferentes caracteristicas —hasta tanto se reparara o
cambiara la adquirida— y las testimoniales dan cuenta del uso que se le dio, por lo que la desilusién o
frustracion que pudo haberle generado la conducta de la demandada no se corresponde con
padecimientos espirituales extraordinarios que fundamenten la indemnizacién por este especifico
rubro. (del voto del Dr. Medori, en mayoria)

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA, NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 02 (Luis E. Silva Zambrano Federico Gigena Basombrio Marcelo J. Medori)

Castafieda, Claudia Soraya. c/ Saturno Hogar S.A. s/ Dafios y perjuicios.

SENTENCIA, 309435/4 del 24 DE FEBRERO DE 2009

XVIII | Informacioén al consumidor

A | Deber de informacion

Sumario nro. S0011666

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde condenar solidariamente a la concesionaria y a la
administradora de planes de ahorro a entregarle al actor un vehiculo okm y
abonarle una indemnizacidén en concepto de dafio moral y dafio punitivo por
incumplimiento de las obligaciones a su cargo surgidas de la compraventa,
mediante plan de ahorro, de una camioneta que presentd fallas de fabrica y
tuvo que ser ingresada al servicio técnico un total de trece veces, pues ,
conforme surge de las pericias técnicas sobre las condiciones de uso del
vehiculo, ha quedado acreditada la falla mecénica de fabrica y la violacidn
al deber de informar adecuadamente que, en el caso, implicaba advertir al
comprador la necesidad de utilizar el rodado en forma extraurbana, con un
combustible y aceite especial para evitar su averia, de manera que existid
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un trato notoriamente desaprensivo e indigno hacia el cliente al pretender
atribuirle la responsabilidad de las fallas del vehiculo por el modo de
conducirlo o cobrarle por las revisaciones realizadas en el taller pese a
que el vehiculo estaba en garantia.

FALLOS

JUZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL DE PRIMERA INSTANCIA , SALTA, SALTA
(Tomés Méndez Curutchet)

L6pez, Eduardo Martin c/ Fiat Chrysler Automdviles (F.C.A.) y FADUA S.A. s/ sumarisimo
SENTENCIA del 5 DE DICIEMBRE DE 2022

Sumario nro. C0410988

TEMA
MEDICINA PREPAGA-AUMENTO DE CUOTA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde ordenar a la empresa de medicina privada que cese en el cobro
del incremento de la cuota a una afiliada por haber alcanzado los 36 afios
de edad, dado que la empresa realizd la promocidn de planes para jodvenes
dando a entender hipotéticos descuentos que se suprimen cuando la persona
afiliada alcanza los treinta y seis afios de edad, pero no fue informado
como exige el art. 4 LDC. Ademéas, las previsiones de los arts. 5, inc.
"g", y 17 de la Ley 26.682 regulan la funcidén fiscalizadora de la autoridad
de aplicacidén en lo concerniente a los aumentos de cuotas, asi como la
posibilidad de su establecimiento limitada al momento de la contratacidén, vy
el art 17 del Decreto reglamentario 1993/2011 dispone que la diferenciaciédn
de la cuota por plan y por grupo etario sbélo podrd darse al momento del
ingreso del usuario al sistema, y que una vez ingresado, el valor sélo
podrd modificarse por los aumentos expresamente autorizados.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4, LEY 26.682 Art.5, LEY 26.682
Art.17, DECRETO NACIONAL 1.993/2011 Art.17

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala G (Carlos Alfredo Bellucci - Carlos Carranza Casares -Gaston Matias Polo Olivera)

C., M. E. ¢/ OSDE s/ amparo

SENTENCIA del 13 DE ABRIL DE 2022

Sumario nro. N0026543

TEMA
CONTRATO DE SEGURO-ASISTENCIA INTEGRAL AL VIAJERO-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION

TEXTO

Dada la desigualdad propia del contrato de seguro y como derivacidén del
principio de proteccidén de la parte débil, para que los consumidores
obtengan la ejecucidén satisfactoria con relacidén a un bien o servicio
contratado, el deber de informacidén debe ser previo, concomitante y
posterior a la formalizacién del contrato, pues ello hace al leal y cabal
conocimiento que el consumidor debe tener sobre los alcances de la relaciédn
juridica que lo vincula con quien posee el poder de predisponer los
términos contractuales.

FALLOS

JUZGADO NACIONAL DE PRIMERA INSTANCIA EN LO COMERCIAL Nro 8, CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Javier Jorge Cosentino)

Furst, Martin ¢/ Assist Card Argentina S.A. de Servicios s/ ordinario

SENTENCIA del 21 DE JUNIO DE 2022
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Sumario nro. C0410988

TEMA
MEDICINA PREPAGA-AUMENTO DE CUOTA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde ordenar a la empresa de medicina privada que cese en el cobro
del incremento de la cuota a una afiliada por haber alcanzado los 36 afios
de edad, dado que la empresa realizd la promocidn de planes para jodvenes
dando a entender hipotéticos descuentos que se suprimen cuando la persona
afiliada alcanza los treinta y seis afios de edad, pero no fue informado
como exige el art. 4 LDC. Ademéas, las previsiones de los arts. 5, inc.
"g", y 17 de la Ley 26.682 regulan la funcidén fiscalizadora de la autoridad
de aplicacién en lo concerniente a los aumentos de cuotas, asi como la
posibilidad de su establecimiento limitada al momento de la contratacién, y
el art 17 del Decreto reglamentario 1993/2011 dispone que la diferenciaciédn
de la cuota por plan y por grupo etario sbélo podrd darse al momento del
ingreso del usuario al sistema, y que una vez ingresado, el valor sélo
podrd modificarse por los aumentos expresamente autorizados.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4, LEY 26.682 Art.5, LEY 26.682
Art.17, DECRETO NACIONAL 1.993/2011 Art.17

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala G (Carlos Alfredo Bellucci - Carlos Carranza Casares -Gaston Matias Polo Olivera)

C., M. E. ¢/ OSDE s/ amparo

SENTENCIA del 13 DE ABRIL DE 2022

Sumario nro. J0045424

TEMA
RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD-QUEJA-INADMISIBILIDAD DEL RECURSO-DERECHOS
DEL CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION

TEXTO

Las alegaciones genéricas de los presentantes no logran demostrar cémo se
habria configurado un supuesto de gravamen irreparable que constituya para
los actores un conculcamiento de los derechos constitucionales de los
usuarios y consumidores protegidos por la Constitucidédn nacional y por la
ley 24240 desde que, para rechazar la demanda, la Camara expresd que la
empresa accionada no habia violado ninguna disposicién legal en todo el
proceso de readecuacidédn de tarifas, ni habia ignorado el deber de
informacidén, ya que las normas dictadas fueron publicadas en el Boletin
Oficial e informadas a través de la pagina web de la empresa; y entendid
que el Poder Judicial s6lo puede revisar la razonabilidad de las decisiones
administrativas —-en cuanto a los medios adoptados y los fines perseguidos-
pero no la conveniencia y oportunidad de las mismas, sin que los actores
hayan demostrado que los planes puestos a su disposicidén no hayan venido a
paliar la situacidén que dicen enfrentar, ni tampoco gque hayan solicitado
fundadamente planes especiales y les fueran denegados. - REFERENCIAS
NORMATIVAS: Ley 24240.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SANTA FE, SANTA FE

(SPULER - GUTIERREZ - NETRI - FALISTOCCO - ERBETTA)

GOLLE, SUSANA'Y OTROS ¢/ EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA (EPE) s/ QUEJA POR DENEGACION
DEL RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD

SENTENCIA del 5 DE NOVIEMBRE DE 2019

Sumario nro. C2006414
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TEMA
INFORMACION AL CONSUMIDOR-EXHIBICION DE PRECIOS

TEXTO

Corresponde rechazar el recurso intentado por una cadena de supermercados
contra la multa de un millén de pesos impuesta por el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, luego de constatar la existencia de mercaderia en las
géndolas sin precio indicativo al publico, infringiendo lo dispuesto por el
articulo 9 inciso a de la ley 4827, que establece que los supermercados e
hipermercados deben exhibir los precios de manera clara, visible y legible
sobre cada articulo, producto o grupo de una misma mercaderia que se
encuentre expuesto a la vista del publico. Considera que la infraccidén en
la que incurridé la empresa guarda relacidédn directa con la informacidén y los
derechos fundamentales del consumidor, ya que la falta de exhibicidén de los
precios agrava la situacidén de incertidumbre en la que se encuentra el
consumidor y dificulta la adopcién de decisiones que atiendan debidamente a
sus intereses.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY I - Ng 4.827 Art.9

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Balbin - Schafrik De Nufez - Diaz)

Defensor del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y otros contra GCBA y otros sobre amparo
SENTENCIA del 4 DE AGOSTO DE 2017

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Fabiana Schafrik - Carlos Balbin)

Coto Centro Integral de Comercializacion S.A. c/ Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ Recurso
Directo sobre Resoluciones de Defensa al Consumidor

SENTENCIA del 16 DE ABRIL DE 2019

Identificacion SAIJ : 10079749

TEMA

INFORMACION AL CONSUMIDOR

Corresponde modificar parcialmente la sentencia que declara invalidos los
aumentos de las cuotas dispuestos por una empresa de medicina prepaga en
violacién de las normas legales aplicables, pues la condena debe comprender
también el aumento efectuado en enero del 2014 en tanto el mismo se realizd
sin cumplir el tramite establecido en el art. 5 inc. g del Decreto
1993/2011 a cuyo cumplimiento supeditd el Ministerio de Salud de la Nacidn
el incremento autorizado, previendo la notificacién a los consumidores con
una antelacién de 30 dias hébiles, lo que configura una violacién al deber
de informacidén adecuada conforme el art. 4 de la LDC

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4, DECRETO NACIONAL 1.993/2011 Art.5

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES CIVIL COMERCIAL , PARANA, ENTRE RIOS

Sala 03 (Marfil - Ramirez Amable - Galanti)

Asociacion de Defensa de Consumidores Entrerrianos ¢/ All Medicine S.A. s/ Sumarisimo
SENTENCIA del 6 DE NOVIEMBRE DE 2017

Nro.Fallo: 17080008
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Identificacion SAIJ : S0009699

TEMA

PAGARE SIN PROTESTO-RELACION DE CONSUMO-INHABILIDAD DE TITULO-DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

Si bien se comparte la postura jurisprudencial que entiende que la solucidn
que mejor concilia los intereses en juego, es aquella que permite la
ejecucidén de los pagarés de consumo, en el marco de un proceso ejecutivo,
posibilitando la oposicién de defensas fundadas en el negocio que causd su
libramiento; en el caso, no es posible efectuar ese andlisis en esta
instancia, pues no se ha permitido al ejecutado, en la instancia en grado,
ejercer debidamente su derecho de defensa. No cabe mds que concluir que
los titulos con los que se pretendid promover la ejecucidn, no fueron
debidamente integrados con la informacién requerida por el art. 36 de la
ley 24.240 -norma que por su caracter de orden publico, no puede ser
derogada por convenciones particulares.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.36

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVILY COMERCIAL , SALTA, SALTA
Sala 04 (Ruiz - Fiorillo)

Banco Macro S.A. ¢/ Ballén, Juan Carlos s/ Ejecutivo

SENTENCIA del 2 DE JUNIO DE 2017

Nro.Fallo: 17170007

Identificacion SAIJ : C2006351

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR

Corresponde confirmar la resolucidén de la Direccidn General De Defensa y
Proteccién del Consumidor gque impone una multa a un supermercado por
infraccién al art. 9 de la Ley N° 22.802 al verificar discrepancias en los
precios de los articulos en la géndola con respecto a linea de cajas, pues
la presentacidén inexacta del precio de ciertos productos conlleva a error
en los términos en los cuales el consumidor entiende que se llevard a cabo
la relacidén de consumo, de manera que teniendo en cuenta la proteccidn
constitucional del consumidor en materia de acceso a la informacidn
adecuada y toda vez que la defensa opuesta se limitd, simplemente, a
argumentar respecto de la inaplicabilidad de la norma en cuestidn y aducir
que las discrepancias fueron producto de errores cometidos por los
operarios, corresponde desestimar remedio procesal intentado.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 22.802 Art.9

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Balbin - Diaz - Schafrik de Nufiez)

INC S.A. ¢/ Direccion General de Defensa y Proteccion al Consumidor s/ Recurso directo sobre
resoluciones de defensa al consumidor

SENTENCIA del 11 DE SETIEMBRE DE 2017

Nro.Fallo: 17370022

Identificacion SAIJ : Y0022101
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TEMA

MULTA CIVIL-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-MALOS TRATOS

Debe confirmarse la sancidén de multa impuesta a una cadena de hipermercados
por violacidén al art. 8 de la ley de defensa del consumidor, dado que en el
caso se constata una secuencia de tratos incompatibles con el respeto al
honor y dignidad de toda persona merece, como lo fue; solicitud del
denunciante de ser atendido por alguna persona el dia del episodio
conflictivo, con resultado negativo; denegacidén de una copia de lo asentado
en el respectivo libro de quejas; presentacidén de la parte en las oficinas
de la empresa, conforme le fuera notificado, sin que le diese una respuesta
en ese momento, ni se comunicaran luego con ella, como se habian
comprometido; todo lo cual demuestra la inexistencia de un minimo interés y
consideracidén para con el cliente, quien encontrd en la empresa
indiferencia.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , CORRIENTES, CORRIENTES
(Chain - Panseri - Semhan)

RECURSO DE APELACION: TERRASA LUCIO ANDRES s/ INC. S.A.
SENTENCIA del 20 DE MAYO DE 2015

Nro.Fallo: 15210003

Identificacion SAIJ : Y0022100

TEMA

MULTA CIVIL-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION

Corresponde confirmar la sancién de multa impuesta a una cadena de
hipermercados por infringir el deber de informacidn previsto en la ley
24.240, dado que quedd acreditado que el denunciante al efectuar una compra
se le entregd un voucher de descuento y cuando pretendid hacer efectivo el
beneficio, en el establecimiento le manifestaron que debia llevar un
producto de mayor valor al que habia elegido, habida cuenta que el sistema
por poca diferencia de montos no aceptaba el descuento, y es que, si el
vale en cuestidén solo contenia como condicién de validez para su
utilizacién el monto de la bonificacién y la fecha limite de utilizaciédn,
tener que llevar otro producto para que el sistema lo considerara importaba
una modificacién de las condiciones de uso, al incluir requisitos no
previstos originariamente.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , CORRIENTES, CORRIENTES
(Chain - Panseri - Semhan)

RECURSO DE APELACION: TERRASA LUCIO ANDRES s/ INC. S.A.
SENTENCIA del 20 DE MAYO DE 2015

Nro.Fallo: 15210003

Identificacion SAIJ : Y0022100

TEMA
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MULTA CIVIL-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION

Corresponde confirmar la sancién de multa impuesta a una cadena de
hipermercados por infringir el deber de informacidén previsto en la ley
24.240, dado que quedd acreditado que el denunciante al efectuar una compra
se le entregd un voucher de descuento y cuando pretendid hacer efectivo el
beneficio, en el establecimiento le manifestaron que debia llevar un
producto de mayor valor al que habia elegido, habida cuenta que el sistema
por poca diferencia de montos no aceptaba el descuento, y es que, si el
vale en cuestidén solo contenia como condicién de validez para su
utilizacidén el monto de la bonificacién y la fecha limite de utilizaciédn,
tener que llevar otro producto para que el sistema lo considerara importaba
una modificacidén de las condiciones de uso, al incluir requisitos no
previstos originariamente.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , CORRIENTES, CORRIENTES
(Chain - Panseri - Semhan)

RECURSO DE APELACION: TERRASA LUCIO ANDRES s/ INC. S.A.
SENTENCIA del 20 DE MAYO DE 2015

Nro.Fallo: 15210003

Identificacion SAIJ : B0957536

TEMA

CARGA DE LA PRUEBA-DEBER DE INFORMACION-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Ante la ausencia de prueba que acredite que el usuario del servicio de
telefonia mévil haya solicitado la activacidén del servicio de "roaming" -
por el uso en el extranjero- cabe tener por configurado por parte de la
demandada el incumplimiento a lo dispuesto por el art. 35 de la ley 24.240
-modif. por ley 26.361-, es que, de lo relatado por la demandada surge que
la prestacidén del servicio se activa automdticamente y que tiene un costo
extra para el usuario.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.35

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 03 (Zampini - Monterisi)

Galera Laferrere, Andrés Alfredo ¢/ AMX Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios -
Incumplimiento contractual (Sin Resp. Estado)

SENTENCIA del 4 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14010098

Identificacion SAIJ : B0957534

TEMA

CARGA DE LA PRUEBA-DEBER DE INFORMACION-DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Corresponde admitir la demanda interpuesta por un usuario del servicio de
telefonia mévil, por los dafios y perjuicios derivados de la falta de
informacién respecto del servicio de roaming, pues no obsta a tal
conclusién la circunstancia, atinente a que la abrumadora mayoria de las
contrataciones que realizan los consumidores se efectivizan via telefdnica
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dentro de un marco de absoluta informalidad, dado que tal modo de
contratacién, redunda en un indudable beneficio para el proveedor de
servicios, quien obtiene una notable reduccién de sus costos operativos,
ademéds de un notorio aumento en la cantidad y celeridad de las
transacciones.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 03 (Zampini - Monterisi)

Galera Laferrere, Andrés Alfredo ¢/ AMX Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios -
Incumplimiento contractual (Sin Resp. Estado)

SENTENCIA del 4 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14010098

Identificacion SAIJ : B0957538

TEMA

DANO PUNITIVO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Estando acreditado el accionar desaprensivo de la empresa de telefonia
demandada, al activar autom&ticamente el servicio de roaming y no informar
debidamente al consumidor sobre el servicio, sumado al conocimiento que
cabe presumir que posee respecto a las normas que rigen su actividad, ello
en razén de la habitualidad y profesionalidad que trasunta el caracter de
proveedor de un servicio de uso masivo, cabe concluir que existidé de su
parte un actuar culposo que debe calificarse como de culpa grave, lo que
habilita para la aplicacidén de la sancidn prevista en el art. 52 de la ley
24.240, modif. por ley 26.361.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.52

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 03 (Zampini - Monterisi)

Galera Laferrere, Andrés Alfredo ¢/ AMX Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios -
Incumplimiento contractual (Sin Resp. Estado)

SENTENCIA del 4 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14010098

Identificacion SAIJ : B0957533

TEMA

CARGA DE LA PRUEBA-DEBER DE INFORMACION-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Es procedente la demanda interpuesta por un cliente contra una empresa
prestadora del servicio de telefonia celular, por los dafios derivados del
incumplimiento del deber de informar respecto del servicio de roaming, pues
no existe ninguna constancia que permita siquiera presumir que se celebrd
un contrato donde conste en forma clara y precisa el plan de prestacidédn del
servicio, por lo que, esta orfandad probatoria, analizada bajo el prisma de
la carga de la prueba, se erige como un obstaculo insalvable para el
progreso de la postura defensiva de la accionada, ya que es la demandada
quien se encontraba en mejores condiciones de probar la efectiva
realizacidén de un contrato con los recaudos que la normativa especifica
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requiere (art. 53 de la ley 24.240 -modif. por ley 26.361-).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.53

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 03 (Zampini - Monterisi)

Galera Laferrere, Andrés Alfredo ¢/ AMX Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios -
Incumplimiento contractual (Sin Resp. Estado)

SENTENCIA del 4 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14010098

Identificacion SAIJ : B0957537

TEMA

DANO MORAL-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-PRUEBA

Cabe admitir el reclamo indemnizatorio en concepto de dafio moral
peticionado por un usuario del servicio de telefonia celular al que se le
facturé indebidamente el servicio de roaming cuando estaba en el exterior,
pues el dictamen pericial da cuenta de una notoria afeccidén psicoldgica
motivada en el actuar antijuridico de la demandada, considerando las
caracteristicas personales del accionante (hombre, de 24 afios de edad al
momento del hecho) y reparando en que los efectos del incumplimiento de la
accionada el actor los comenzd a padecer cuando aun se hallaba en el
extranjero, con la imposibilidad de apersonarse ante las oficinas del
proveedor para efectuar los reclamos o averiguaciones pertinentes que ello
conlleva.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 03 (Zampini - Monterisi)

Galera Laferrere, Andrés Alfredo ¢/ AMX Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios -
Incumplimiento contractual (Sin Resp. Estado)

SENTENCIA del 4 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14010098

Identificacion SAIJ : B0957535

TEMA

CARGA DE LA PRUEBA-DEBER DE INFORMACION-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Las consecuencias disvaliosas de la ausencia de acreditacidén del debido
cumplimiento del deber de informar deben recaer en la prestadora del
servicio de telefonia celular demandada, -en el caso, sobre el servicio de
roaming- toda vez que es quien se encuentra en una inmejorable posicidn
para acreditar el haber cumplido con la obligacidén a su cargo.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES
Sala 03 (Zampini - Monterisi)
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Galera Laferrere, Andrés Alfredo ¢/ AMX Argentina S.A. s/ Dafios y perjuicios -
Incumplimiento contractual (Sin Resp. Estado)

SENTENCIA del 4 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14010098

Identificacion SAIJ : R0021625

TEMA

COMPRAVENTA-RESOLUCION CONTRACTUAL-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DEBER DE
INFORMACION

Debe imponerse al proveedor demandado una multa en concepto de dafio
punitivo ($10.000), ya que tras recibir el pago de una motocicleta no hizo
entrega del bien al comprador y lo obligd a recurrir ante la Direccidén de
Defensa del Consumidor y a un proceso judicial para satisfacer su reclamo,
todo lo que evidencia conductas desaprensivas e indiferentes frente a los
derechos de los consumidores que deben ser sancionadas, es que, constituye
un hecho grave colocar al consumidor en un derrotero de reclamos en el que
se haga caso omiso a la peticiédn.

FALLOS

CAMARA 6ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(ZARZA - SIMES - PALACIO DE CAEIRO)

Peralta, José Ariel ¢/ Moto 10 y otros s/ abreviado - cumplimiento/resolucién de contrato -
recurso de apelacion

SENTENCIA del 5 DE NOVIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13160187

Identificacion SAIJ : R0021592

TEMA

COMPRAVENTA-RESOLUCION CONTRACTUAL-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-DEBER DE
INFORMACION

La resolucidén contractual de la compraventa de una motocicleta dispuesta
por el comprador ante la falta de entrega del bien, debe ser admitida, en
tanto no es de recibo el argumento del proveedor demandado referente a que
aquél no abondé el monto total por cambio de modelo, pues no acompafia
prueba alguna que acredite las particularidades de esa modificacidén
contractual, relativas a cudl es concretamente el nuevo modelo, cual es su
precio, y si median diferencias con el contrato originario, lo que implica
un incumplimiento de su parte al deber de informacién previsto en el art. 4
de la ley 26.361

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 26.361 Art.4

FALLOS

CAMARA 6ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(ZARZA - SIMES - PALACIO DE CAEIRO)

Peralta, José Ariel ¢/ Moto 10 y otros s/ abreviado - cumplimiento/resolucion de contrato -
recurso de apelacion

SENTENCIA del 5 DE NOVIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13160187
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Sumario nro. C0401396

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-OBLIGACIONES DEL MEDICO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR:ALCANCES-
DEBER DE INFORMACION-PROPAGANDA ENGANOSA -ACUMULACION SUBJETIVA DE
ACCIONES

Las profesiones liberales se ven alcanzadas por las disposiciones de la ley 24.240 sobre defensa del
consumidor, cuando publicitan sus servicios profesionales en forma engafiosa, pero no cuando
incumplen un deber de informar propio de su ejercicio profesional.

De ahi que, frente a una evidente acumulacion subjetiva de pretensiones contra un laboratorio al cual
se le atribuye haber impreso un folleto engafioso y un profesional de la medicina, a quien se le imputa
violacion del deber de informar, el tramite ordinario se revela como el mas ajustado al proceso.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala E ()

PERJUICIO

INTERLOCUTORIO del 2 DE JULIO DE 2002

Sumario nro. NO011705

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-MEDICINA PREPAGA-INFORMACION AL CONSUMIDOR-DEBER
DE INFORMACION

Un sanatorio que asiste a un paciente por medio de un plan de medicina prepaga, debe extremar los
recaudos para brindar a aquel la pertinente informacion, proveyendo las explicaciones necesarias y
pertinentes en cada caso, no siendo suficiente que los precios de practicas, medicamentos, examenes,
etc., se encuentren en todo momento a disposicién de los interesados. Tampoco constituye un hecho
notorio que por tratarse de una institucion de prestigio, los pacientes de obra social, conozcan que sus
precios son més elevados en funcién de la calidad de sus servicios. Justamente, por tratarse de una
institucion lider, las exigencias para con ella deben ser mayores, o sea, acordes con el reconocimiento
del que se hizo acreedora. Corrobora esta tesis la constante evolucion doctrinaria, jurisprudencial y
legislativa que en torno a la defensa del consumidor adquirié reconocimiento constitucional expreso y
desemboco en la sancidn de la ley 24.240 art. 4. Esta constituye la obligacion para el empresario en
todos los supuestos referentes a una relaciéon de consumo, y su finalidad es que el usuario pueda
tomar una decision razonable permitiendo que su consentimiento se forme reflexivamente. La
informacién debe ser cierta y objetiva sobre las caracteristicas esenciales de los productos o servicios
gue ofrecen. Lo destacable de la norma es que exige que la informacion sea detallada, no de caracter
general, y suficiente, de modo que no queden dudas al usuario. Ademas, el Unico modo de equilibrar
las posiciones de las partes dentro de la érbita contractual es obligar a los sujetos involucrados a
informar al consumidor de acuerdo al modo “ut supra” sefialado, tomando los recaudos que en cada
caso corresponda a tenor de la naturaleza de las prestaciones.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 4

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(DIAZ CORDERO - BUTTY.)
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SANATORIO OTAMENDI Y MIROLI SA c¢/ BERTELLO DE FIORE, ADRIANA Y OTROS s/
ORDINARIO

SENTENCIA del 3 DE MAYO DE 2002

Sumario nro. N0O011720

SUMARIO

CONTRATOS BANCARIOS-DEBER DE INFORMACION-CUENTA CORRIENTE BANCARIA-
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

El cliente del banco tiene el derecho a contar con una informacion completa sobre la evolucién de la
cuenta corriente al tiempo de sus requerimientos, con suministro de las aclaraciones necesarias para
su compresion, toda vez que el cliente bancario promedio no conoce las normas y técnicas que regula
un campo tan complejo que incursiona en el ambito de las mateméticas financieras; ello no pretende
dotar al consumidor, de prerrogativas especiales, ni derechos de caracter privilegiado, sino
simplemente reconocer su situacion de debilidad estructural en el mercado y construir un sistema de
soluciones que lo eleve a una posicion de igualdad real y de seguridad juridica a la hora de informarse
sobre los productos o servicios ofrecidos (Ley 24.240 art.4), lo que no lo excusa de actuar con
diligencia y realizar las indagaciones con diligencia pues tiene el deber de informarse.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 4

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(MIGUEZ - PEIRANO)

PODESTA, PEDRO MIGUEL ¢/ BANCO DEL BUEN AYRE SA s/ ORDINARIO
SENTENCIA del 30 DE AGOSTO DE 2000

Sumario nro. N0O011721

SUMARIO

CONTRATOS BANCARIOS-DEBER DE INFORMACION-CUENTA CORRIENTE BANCARIA-
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde hacer lugar a la rectificacion de saldo de una cuenta corriente bancaria, cuando el banco
tanto extrajudicial como judicialmente, como entidad profesional proveedora de un servicio, incumplio el
deber de suministrar informacion cierta y objetiva, veraz, detallada, eficaz y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales de los mismos (Ley 24.240 art.4), respecto del costo efectivo y final de lo que
se le ha de pagar; toda vez que este derecho subjetivo del cliente a la informacion, debe interpretarse
con criterio amplio y hacerse efectivo en toda relacion de consumo, desde su origen, durante su
vigencia y hasta su extincion, y se encuentra tutelado por la C.N. art. 42.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art. 42, Ley 24.240 Art. 4

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(MIGUEZ - PEIRANO)

PODESTA, PEDRO MIGUEL ¢/ BANCO DEL BUEN AYRE SA s/ ORDINARIO
SENTENCIA del 30 DE AGOSTO DE 2000
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Sumario nro. N0O011723

SUMARIO

CONTRATOS BANCARIOS-CIERRE DE CUENTA CORRIENTE-CERTIFICADO DE SALDO
DEUDOR-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR-DEBER DE
INFORMACION

A los efectos de determinar en que medida corresponde hacer lugar, al pedido de rectificacion de un
saldo deudor en cuenta corriente, atento a la existencia de un crédito en descubierto en ella que
determin6é su cierre por parte del banco, considerando que el descubierto puede provenir de la
existencia de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente bancaria o de un adelanto
transitorio, cuando el banco omite explicitar en forma clara y concreta, con base a cual de estos
supuestos concedid crédito al cliente, ante tan ambigua e indefinida situacion cuando tiene el deber de
hablar claro (C.P.C.C. art. 356), cabe interpretar que fue generado por un adelanto transitorio, ya que
en caso de duda se estard siempre a la interpretacién mas favorable para el consumidor (Ley 24.240
art. 3y 37-parr. 29, y en base a ello establecer la fecha en que debi6 cerrar o clausurar la cuenta
(Opasi-2 regla 1.3.8.1.1.), y asi determinar la procedencia o no del reclamo.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 17.454 Art. 356, Ley 24.240 Art. 3, Ley 24.240 Art. 37

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(MIGUEZ - PEIRANO)

PODESTA, PEDRO MIGUEL ¢/ BANCO DEL BUEN AYRE SA s/ ORDINARIO
SENTENCIA del 30 DE AGOSTO DE 2000

Sumario nro. F0024378

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-DERECHO A LA INFORMACION

Los derechos de informacion y educacion deben ser ejercidos y cubiertos, no sélo por intermedio de las
asociaciones de consumidores, sino especialmente por el Estado, en forma directa, a través de la
sancion de politicas destinadas a fomentar la educacion e informacion de los consumidores, y creando
organismos publicos a ese efecto; e indirectamente, al programar y establecer

mecanismos especiales de solucion de controversias (judiciales o administrativos) que deben
estructurarse a partir de un objetivo “Informativo - educativo” de la poblacién.

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-BALLADINI-SODERO NIEVAS (SEGéN SU FUNDAMENTO: LUTZ: F0024347,
F0024348, F0024349, F0024350, F0024351, F0024352, F0024353, F0024354, F0024355 Y F0024356)
(OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0024357, F0024358, F0024359, F0024360, F0024361,
F0024362, F0024363, F0024364, FO0024365, F0024366, F0024367, F0024368, F0024369, F0024370,
F0024371, F0024372, F0024373, F0024374, FO0024375, FO0024376, F0024377, F0024378, F0024379,
F0024380, F0024381, F0024382, FO0024383, F0024384, F0024385, F0024386, F0024387, F0024388,
F0024389, F0024390, F0024391, F0024392 y F0024393))

B. S. A. s MANDAMUS

SENTENCIA, 0000000025 del 17 DE MARZO DE 2005
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Identificacion SAIJ: C0402794

SUMARIO

DANO MORAL-TITULO PROFESIONAL-RESPONSABILIDAD DE LOS INSTITUTOS DE
ENSENANZA-INFORMACION AL CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION: CARACTER

1- El establecimiento de ensefianza de idiomas que no dejé constancia alguna en la documentacion
gue expedia (recibos de pago, boletines de calificaciones, certificado de promocion, diplomas y
certificados de autorizacién y adscripcion)respecto del caracter oficial o no de los titulos que emitia,
consignando sélo que la institucion estaba inscripta en el Ministerio de Educacion y Justicia, debe
responder por los dafios ocasionados a consecuencia del error o confusién al que indujera al alumno
por la falta de informacion en tal sentido. Maxime que con el dictado de la ley 24.806 que regula la
publicidad de la ensefianza privada se impone colocar en forma destacada la calidad oficial -o no- del
titulo que expiden las instituciones. 2- Es que los contratos deben celebrase e interpretarse de buena fe
(art. 1198 del Cdédigo Civil) y el aspecto subjetivo de este principio -el respeto a la apariencia de verdad
que genera confianza en el que contrata el servicio resulta relevante en la relacion de consumo. Por
ello la informaciéon para el consumidor debe ser idénea para permitirle comprender con claridad
completividad y eficacia los mensajes del oferente del servicio de ensefianza para estar en condiciones
de prestar su consentimiento esclarecido y libre debiendo ser apropiada la comunicacion a la
idiosincrasia y cultura de aquellos a quienes va dirigida. 3- El reclamo de dafio moral efectuado por el
alumno debe prosperar pues el hecho de enterarse luego de un tiempo de estudio (en el caso diez
afos)que el titulo que obtuvo no era de caréacter oficial pudo generar en él una alteracién en su espiritu
6 con ello la afeccién en su fuero intimo.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art. 1198, Ley 24.806

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala C (CORTELEZZI, ALVAREZ JULIA, DIAZ SOLIMINE.)

BISSO, Julia ¢/ BRAILE, Margarita Angela Lucrecia s/ DANOS YPERJUICIOS.
SENTENCIA del 7 DE JUNIO DE 2007

B | Publicidad comparativa

Identificacion SAIJ: D0134728

SUMARIO

MARCAS-PUBLICIDAD COMPARATIVA-USO DE MARCA AJENA

En cuanto a la “publicidad comparativa” me inclino, como regla, a considerar que no se adecua a la ley
de marcas porque, al cotejar un producto y su marca con otro producto y su marca, se esta haciendo
uso de esta Ultima por quien no es su titular; situacion que no se aviene con los derechos que confiere
el registro marcario en los términos del art. 4° de la ley 22.362.

Pero esto es asi, en mi criterio, como regla y hay que distinguir matices, ya que no se trata de la
formulacion de un dogma simpliciter sino de un juicio supeditado a las circunstancias del caso, esto es,
secundum quid. Al cohibir la “publicidad comparativa” lo que se persigue, es afianzar la competencia
honesta y evitar que se cause un dafio a otro. Pero si el modo en que aquélla es realizada respeta la
lealtad comercial y no ocasiona un ilegitimo perjuicio a terceros, no se alcanza a percibir qué razén
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podria obstar a su uso (mientras no implique montarse sobre marca de otro, sin la autorizacion de este
otro).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.362 Art. 4

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 02 (Dr. Eduardo Vocos Conesa - Dr. Alfredo Silverio Gusman - Dr. Ricardo Victor Guarinoni.)
LABORATORIOS BAGO S.A. ¢/ BRISTOL MYERS SQUIBB ARGENTINA S.R.L.S/ s/ ESE DE USO DE
MARCAS. DANOS Y PERJUICIOS.

SENTENCIA del 27 DE MARZO DE 2009

Sumario nro. N0O011699

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-PROPAGANDA COMPARATIVA-CONTRATOS-PRECONTRATO
Voto de la Dra. Miguez: La Ley 24.240 es una norma especial, estatutaria, que se integra con normas
generales y especiales a las que hay que recurrir para la solucion de los problemas que se presenten.
Contiene normas protectoras que abarcan desde la publicidad, la etapa precontractual hasta la oferta,
su celebracion y efectos post contractuales (arts. 7, 8, 19, 36 Y 37). Propicia una interpretacion
orientada a implantar la garantia de equidad en las obligaciones contractuales. Y en la medida que los
contratos de consumo, son una categoria mayor, sus normas se aplican con independencia de la
existencia o no de clausulas generales, aun cuando en su gran mayoria importan adhesiones a
clausulas generales y predispuestas. La doctrina moderna sefiala que en las contrataciones en masa
entre desiguales, el derecho dispositivo deja progresivamente de serlo para transformarse en semi-
coactivo.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 7, Ley 24.240 Art. 8, Ley 24.240 Art. 19, Ley 24.240 Art. 36,
Ley 24.240 Art. 37, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL

(VIALE - MIGUEZ (EN DISIDENCIA) - PEIRANO.)

COSENTINO, OSVALDO ALBERTO Y OTRO ¢/ HSBC BANCO ROBERTS SA s/ RECTIFICACION DE
SALDO DE LA CUENTA CORRIENTE. (ED 12.5.03, F° 52017). -

SENTENCIA, 22938 del 3 DE DICIEMBRE DE 2002

Sumario nro. TO005499

SUMARIO

DEFENSA DE LA COMPETENCIA-COMPETENCIA DESLEAL-PROPAGANDA COMPARATIVA-
MEDIDAS CAUTELARES:REQUISITOS-VEROSIMILITUD DEL DERECHO INVOCADO-PELIGRO EN
LA DEMORA-RESOLUCION ADMINISTRATIVA-DEFENSA EN JUICIO

1 - Corresponde revocar la resolucion de la Comision Nacional de Defensa de la Competencia que
ordena a un laboratorio abstenerse de expresar apreciaciones disvaliosas en relaciéon con un producto
que elabora otra empresa del ramo farmacéutico, pues el dictado de medidas precautorias, aunque no
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exige un examen de certeza sobre la existencia del derecho pretendido, impone a quien las solicita la
carga de acreditar la verosimilitud del derecho y el preligro irreparable en la demora (Cf. CSJN, “Eco
Service S.A. v. Provincia de Buenos Aires”) y en el caso, no obstante no haberse aportado aun las
pruebas de la campafa de descrédito atribuida, la Comision mencionada hizo mérito de una
comunicacion escrita dirigida por la imputada al Ministerio de Salud Publica en la que alude a sus
sospechas de la incapacidad de la empresa competidora para elaborar el producto de que se trata y
basé su determinacion en la facultad que le acuerda la Ley de Defensa de la Competencia de adoptar
medidas anticipadas (art. 35 ley 25156).

2 - Si bien la facultad conferida por la Ley de Defensa de la Competencia a la autoridad de
aplicacion de adoptar medidas preventivas (Art. 35 citado) puede ejercerse en cualquier estado del
procedimiento, no resulta atinado haberlo hecho antes de escuchar a la imputada.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25156 Art. 35

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (HENDLER - REPETTO)

MERK, SHARP Y DOHME s/ Defensa de la competencia

SENTENCIA, 45369 del 6 DE MARZO DE 2001

C | Publicidad engaiiosa

Identificacion SAIJ : N0019599

TEMA

PUBLICIDAD ENGANOSA-OFERTA AL CONSUMIDOR

Si quienes pretenden colocar sus productos o servicios en el mercado
publicitan determinadas precisiones en sus anuncios, estas se integrarédn al
contrato que se celebre con el consumidor, sin importar su transcripcidén o
no en el correspondiente instrumento.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala D (Heredia - Vassallo - Garibotto)

Ruiz Martinez, Esteban ¢/ Garbarino S.A. y otro s/ ordinario

SENTENCIA del 22 DE MARZO DE 2018

Nro.Fallo: 18130002

Identificacion SAIJ : N0019598

TEMA

DANOS Y PERJUICIOS-PUBLICIDAD ENGANOSA-OFERTA AL CONSUMIDOR

Debe confirmarse parcialmente la sentencia que admitié la accidn por dafios
y perjuicios deducida por un cliente contra una empresa de comercializacidn
de electrodomésticos, que le vendidé a través de internet una computadora
cuya oferta publicitaria incluia un determinado software que el actor nunca
pudo utilizar por no habérsele suministrado contrasefia de activacidén, pese
a sus diversos reclamos, habida cuenta que el consumidor puede exigir todo
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lo que se haya ofrecido en la publicidad, no pudiendo el empresario alegar
que en el contrato relativo a la adquisicidén de los bienes o servicios no
aparece especificado, generando el incumplimiento y responsabilidad
contractual.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala D (Heredia - Vassallo - Garibotto)

Ruiz Martinez, Esteban ¢/ Garbarino S.A. y otro s/ ordinario

SENTENCIA del 22 DE MARZO DE 2018

Nro.Fallo: 18130002

Identificacion SAIJ : S0008384

TEMA

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITALIZACION Y AHORRO-PUBLICIDAD ENGANOSA-
ASOCIACIONES MUTUALES

Condena solidariamente a una entidad mutual que, junto con una sociedad de
capitalizacién y ahorro, suministraron publicidad engafiosa al accionante,
quien creyd estar adherido a un plan de ahorro para la adjudicacidén de un
automotor, en tanto se advierte que el actor, en las condiciones en que se
le ofreciera el Plan de Ahorro, no captd correctamente la informacidn que
se le suministrara, pues el cupdn le fue entregado en un estadio de futbol,
siendo luego convocado por altoparlantes informadndosele que habia sido
ganador de una suscripcidén de un plan de un automdévil, llaméndoselo
posteriormente para que se apersone a las oficinas a fin de cumplimentar la
suscripcién de la solicitud de incorporacidén al titulo de capitalizacidén y
ahorro, por un lado, y a la asociacién a la Mutual, por el otro, maxime
teniendo en cuenta que la folleteria y los comprobantes de pago acompafiados
apuntan al propdésito de generar confusidén, induciendo al actor a asumir que
la Mutual representaba a la empresa.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SALTA, SALTA
(Marcelo Ramo6n Dominguez - Nelda Villada Valdez)

M., E. ¢/ Planauto para fines determinados S.A. de cap. y ahorro; APLA (Asociacion Mutual
entre Trab. y Adherentes a Planauto) s/ Sumarisimo o Verbal

SENTENCIA del 17 DE SETIEMBRE DE 2015

Nro.Fallo: 15170035

Identificacion SAIJ : J0990775

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION-PUBLICIDAD ENGANOSA

Debe admitirse la demanda interpuesta contra la empresa proveedora del
servicio de telefonia celular tendiente a que le entregue un automévil 0 km
un usuario que respondid todas las preguntas de un concurso que la compafiia
enviaba a su celular, ya que sdélo cuando se comunicd telefdnicamente con la
accionada se enterd el actor de la verdadera consistencia del pretenso
premio, lo cual surgia de las bases y condiciones del juego, pero no de los
mensajes que le fueron remitidos, ni podia ser inferido de la lectura
atenta de los mismos, lo cual revela el incumplimiento contractual
referente al contrato de consumo, dado que la sola posibilidad de que esta
forma existiere ya da pie para considerar que se trata de un mecanismo de
publicidad tendiente a engrosar las facturas de los usuarios.

FALLOS
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JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL Nro 3, ROSARIO, SANTA FE

(Carillo)

Gastaldi, Miguel Antonio ¢/ AMX Argentina S.A. s/ Incumplimiento Contractual
SENTENCIA del 11 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14090010

Identificacion SAIJ : J0990774

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION-PUBLICIDAD ENGANOSA

La empresa proveedora del servicio de telefonia celular debe entregar un
automévil 0 km a un usuario que contestd todas las preguntas enviadas por
la compafiia a su teléfono para ganar dicho vehiculo, pues no es de recibo
el argumento de que lo ganado era el derecho a participar en el sorteo del
automotor, ya que en momento alguno del intercambio de mensajes la
accionada hace referencia alguna a la existencia de bases de un concurso y
a la necesidad y/o conveniencia de que el actor procediera a consultar las
mismas, lo que ya de por si denota la existencia de publicidad engafiosa, es
que, si el actor hubiese sabido que lo uUnico que obtenia era un derecho a
participar en sorteo por la Loteria Nacional, no hubiera jugado.

FALLOS

JUZGADO CIVIL Y COMERCIAL Nro 3, ROSARIO, SANTA FE

(Carillo)

Gastaldi, Miguel Antonio ¢/ AMX Argentina S.A. s/ Incumplimiento Contractual
SENTENCIA del 11 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14090010

Identificacion SAIJ : D0302008

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-CAMPANA PUBLICITARIA

La empresa demandada deberd cesar la difusién de una campafia publicitaria,
en la cual se da a entender que una de las marcas que comercializa es
patrocinadora oficial del seleccionado argentino de futbol cuando en
realidad lo es la marca de una empresa competidora, dado que la utilizacién
de la imagen de un futbolista, puede razonablemente generar confusidn en el
publico consumidor, teniendo en cuenta el derecho constitucional de los
consumidores a una informacién adecuada y veraz y a la proteccidn de la
libertad de eleccidn.

FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 03 (Recondo - Antelo)

Asociacion del Futbol Argentino y Otros ¢/ Unilever de Argentina S.A. s/ Medidas cautelares
SENTENCIA del 10 DE JUNIO DE 2014

Nro.Fallo: 14030003

Identificacion SAIJ : B0956560

TEMA
INFORMACION AL CONSUMIDOR-DANOS Y PERJUICIOS
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Cabe condenar a la empresa importadora demandada por los dafios y perjuicios
derivados del incumplimiento de su deber de informacidén y de brindar
publicidad iddénea, en su caradcter de proveedor de un electrodoméstico que
la actora adgquiridé errdneamente creyendo que era de fabricacidn
norteamericana, pues si bien el artefacto exhibia la leyenda que indicaba
esa procedencia - "made in USA"-, el motor del producto no correspondia al
origen consignado en la publicidad, sino que fue fabricado en otro pais, 1lo
que debid ser informado al consumidor de modo fehaciente y claro.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , AZUL, BUENOS AIRES
Sala 02 (Galdos - Peralta Reyes - Longobardi)

Rossi, Laura Viviana ¢/ Whirlpool Argentina S.A. s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 11 DE JUNIO DE 2013

Nro.Fallo: 13010154

Identificacion SAIJ: TO0O06061

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL:REGIMEN JURIDICO;OBJETO-LEYENDA ENGANOSA-DEFENSA DE LA
COMPETENCIA-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

El fin que se persigue mediante la ley 22.802, de Lealtad Comercial, es evitar que los consumidores,
mediante indicaciones poco claras y engafiosas, o inexactitudes, sean inducidos a error o falsedad en
la adquisicién de productos, mercaderias, o en la contratacién de servicios protegiéndose, de este
modo, el derecho de aquéllos a una informacién adecuada, completa y veraz, en relacion al consumo
(art. 42 de la Constitucion Nacional).

Asimismo, con la ley mencionada se pretende preservar la lealtad en las relaciones comerciales, que
abarca los derechos de los consumidores y de los competidores; pues se pueden producir desvios o
captacién potencial de clientela por medio de métodos contrarios a la lealtad en las relaciones
comerciales. (Sumerio confeccionado por el SAIJ)

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art. 42, Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (HORNOS, PIZZATELLI, GRABIVKER)

CIBERCLUB S.A. s/ INF. LEY 22.802

SENTENCIA, 56875 del 12 DE FEBRERO DE 2008

Identificacion SAIJ: TO006079

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-INFORMACION AL CONSUMIDOR-PUBLICIDAD ENGANOSA-PRECIO MAS
IVA-MULTA:PROCEDENCIA

207



Corresponde confirmar la multa aplicada a la sociedad an6nima, por infraccion a los articulos 2°y 8° de
la resolucion N° 7/2002, reglamentaria de la ley 22.802.

Dicha resolucién, que reglamenta el tipo penal del art. 9 de la Ley de Lealtad Comercial cuya infraccion
se imputa, es clara en cuanto exige, para quienes ofrezcan bienes o servicios a consumidores finales,
gue la indicacion del precio corresponda al importe total que efectivamente deba abonar el consumidor.

La expresion “+ .V.A.”, empleada en los avisos, es insuficiente para ilustrar al publico consumidor en la
forma requerida por la reglamentacion, ya que el importe del impuesto forma parte del precio total que
se debe abonar para acceder al servicio ofertado. (Sumario confeccionado por el SAILJ)
REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 22.802, Ley 22.802 Art. 9

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (Repetto - Hendler)

TELECOM ARGENTINA S.A. s/ LEY 22.802

SENTENCIA, 58286 del 28 DE AGOSTO DE 2008

Identificacion SAIJ: TO006080

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-INFORMACION AL CONSUMIDOR-PUBLICIDAD ENGANOSA-PRODUCTOS
ADELGAZANTES-MULTA:PROCEDENCIA

Corresponde confirmar la multa aplicada por la Secretaria de Comercio Interior a la sociedad anénima
por infraccion a la norma de la Ley de Lealtad Comercial que prohibe la publicidad engafiosa.

Se atribuye a la sancionada haber anunciado por distintos medios de publicidad el ofrecimiento de
productos afirmando que su ingestion serviria para lograr rapidos y eficaces adelgazamiento sin
necesidad de dietas ni de ejercicios fisicos. En efecto, los avisos que anuncian “-éxito comprobado!, en
sélo 8 dias 5 kilos menos” y en los que, inclusive se llega a expresar que el producto es “un milagro
para perder kilos de mas” y que “Ahora se ha descubierto de nuevo este milagro para adelgazar’
demuestran la falta de seriedad del anunciante. El contexto de esos avisos tiende a crear la imagen de
experiencias cientificas suficientemente comprobadas lo que es susceptible de inducir a engafio a los
consumidores. (Sumario confeccionado por el SAIJ)

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (HENDLER - REPETTO)

SPRAYETTE S.A. s/ LEY 22.802

SENTENCIA, 58287 del 27 DE AGOSTO DE 2008

Sumario nro. TO005511

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-PUBLICIDAD ENGANOSA-SORTEOS-FACTURACION DE SERVICIOS
PUBLICOS-DEBITO AUTOMATICO
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1 - Configura infraccién al art. 10 inc. b) de la ley de Lealtad Comercial la accion de la empresa que
en un aviso publicitario promocioné el sorteo de un automévil en el que era posible participar si se
pagaban en término las facturas telefénicas y si se adheria al servicio de débito automatico, sin
preverse la posibilidad de una participacién en el mencionado concurso en forma gratuita, y en el que
solamente podian participar los clientes de la firma que fueran titulares o usuarios de lineas telefonicas
que hubieran pagado tres facturas consecutivas antes o a la fecha de vencimiento original, o los que se
adhirieran al servicio de débito automatico; lo que implica que necesariamente habia que ser cliente de
la sumariada o contratar sus servicios descartando asi la gratuidad de la participacion y limitando, de
este modo, la participacién del publico en general. Cabe agregar que, en el aviso publicado por la
sumariada no se difundieron las bases del concurso promocionado, ni tampoco se sefalaron los
lugares y horarios donde se podian retirar los cupones para participar gratuitamente del mismo, ni se
especificd que la participacion en el sorteo no exigia la obligacién de compra o contratacion alguna, lo
gue implica una clara transgresion a la normativa vigente (Del voto del Dr. Hornos).

2 - Infringe el art. 9 de la ley 22.802 la empresa que, en el cuestionado aviso sefialé que quien se
adheria al servicio de débito automatico, ademéas de participar automéaticamente del sorteo, recibiria
gratis el servicio de informacion detallada, pero no consigné que éste abarcaba Unicamente las
llamadas interurbanas y a celulares, omitiendo informacidon respecto a los alcances y caracteristicas del
servicio promocionado, lo que podia inducir a error, engafio o confusiéon a los eventuales usuarios o
consumidores al momento de decidir adherirse o no al servicio (Del voto del Dr. Hornos).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 9 al 10

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (HORNOS - GRABIVKER - PIZZATELLI)

TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. s/ Lealtad Comercial

SENTENCIA, 46093 del 6 DE SETIEMBRE DE 2001

Sumario nro. N0O009120

SUMARIO

COMPETENCIA DESLEAL-PROPAGANDA ENGANOSA:CONCEPTO;ATIPICIDAD -PERJUICIO
CONCRETO-OMISION DE PRUEBA

Si bien la publicidad desleal —en el sentido de que se lesiona el interés de los competidores, ya que
puede desviarse clientela injustificada—, enerva el correcto funcionamiento de un orden concurrencial
al crear imperfecciones de informacion, y, sobre todo, porque ataca los intereses de los consumidores
en disponer de una informacién veraz para poder efectuar sin distorsion alguna la eleccién en el
mercado; sin embargo, la misma no se encuentra configurada cuando, —como en el caso—, surge que
a pesar de que el accionado haya utilizado una imagen fotografica -que reconocid en sede
administrativa pertenecer al establecimiento del pretensor, procediendo al retiro de la propaganda-, no
se encuentra acreditado que dicha imagen haya producido un perjuicio concreto sobre el accionante,
en tanto este no demostré6 —carga que sobre el pesaba (CPCN. art.377)— que su cartera de clientes
haya disminuido o

desviado, ni existe evidencia alguna que acredite que la utilizacién fotografica de su hacienda haya
desbaratado, perjudicado o desbalanceado la igualdad de posibilidades en la concurrencia al mercado
de ambos mercaderes.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (BUTTY - DIAZ CORDERO - PIAGGI)

CASA HUTTON SA ¢/ RESMACON SRL s/ ORD.

209



SENTENCIA, 000061 del 11 DE FEBRERO DE 2000

Sumario nro. NO009159

SUMARIO

CONTRATOS INNOMINADOS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-PROPAGANDA ENGANOSA-
APLICACION DE LA LEY-APLICACION RETROACTIVA:IMPROCEDENCIA

Toda vez que la contratacién de un plan de asistencia al viajero publicitado en un aviso cuyo
incumplimiento se invoca, fue celebrada antes de la entrada en vigencia de la ley 24.240, no
corresponde analizar la cuestién a la luz de dicha norma; en consecuencia, si entre la publicacion del
aviso en cuestion y el momento de la contratacion, se publicaron nuevos avisos con distintas
condiciones, no puede alegarse que la prestadora del servicio haya tenido el propésito de inducir a
engafio respecto de las verdaderas condiciones del servicio promocionado, no correspondiendo
responsabilizarla por no cumplir con lo publicitado en el primer aviso.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala E (RAMIREZ - ARECHA - GUERRERO)

SUAREZ, NELIDA c/ ASSIST CARD SA s/ ORD.

SENTENCIA, 000096 del 24 DE FEBRERO DE 2000

Sumario nro. T0005093

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL:TIPICIDAD-PRECIO DE VENTA AL PUBLICO:REQUISITOS-BIEN JURIDICO
PROTEGIDO-PUBLICIDAD ENGANOSA

1 - Cuando se publiciten voluntariamente precios de bienes y servicios por cualquier medio, debera
hacerse de acuerdo con lo establecido por la Res. 434/94, reglamentaria de la ley de lealtad comercial,
que indica que el precio serd el de contado en dinero efectivo y correspondera al importe total que
efectivamente debera abonar el consumidor final; en consecuencia, comete infraccion la empresa que
publicita en un diario sus productos sin informar el precio de contado correspondiente al importe total
que debe abonar el consumidor por las unidades ofrecidas —en el caso, automoviles— (Del voto del
Dr. Hendler).

2 - La ley de lealtad comercial 22.802 tiene, como uno de sus objetivos, que el consumidor conozca
en forma inmediata el monto que deberd desembolsar para la adquisicion del bien o servicio
publicitario, asi como también permitir una rdpida comparacion con los valores de otros oferentes del
mercado (Del voto del Dr. Hendler).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (HENDLER - REPETTO)

SEVEL ARGENTINA S.A. s/ Lealtad comercial

SENTENCIA, 46323 del 5 DE JULIO DE 2001
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Sumario nro. TO005097

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-LEYENDA ENGANOSA-PRECIO-BIEN
JURIDICO PROTEGIDO

1 - La normativa vigente sobre lealtad comercial exige que cuando los precios se exhiban
financiados debera indicarse el precio contado en dinero efectivo, el precio total financiado, el anticipo
si lo hubiera, la cantidad y monto de las cuotas, y la tasa de interés efectiva anual aplicada (art. 8 de la
Resolucion ex-S.C. e |. 434/94), por consiguiente el aviso publicitario cuestionado ha infringido dicha
normativa pues en él no se informaba el precio total de contado, ni el precio total financiado ni el monto
de cada cuota, ni la tasa de interés efectiva anual aplicada, calculada sobre el precio de contado de los
productos alli ofrecidos (Del voto del Dr. Hornos).-

2 - El fin que se persigue con la ley 22.802 de Lealtad Comercial, es evitar que los consumidores
sean inducidos a error o falsedad en la adquisicion de mercaderias o la contratacion de servicios,
protegiendose, de este modo el derecho de aquéllos a una informacién adecuada, completa y veraz en
relacién al consumo (art. 42 Constitucion Nacional) (Del voto del Dr. Hornos).

3 - Con la ley 22.802 se pretende preservar la lealtad en las relaciones comerciales, que abarca los
derechos de los consumidores y los de los competidores y, que con una incorrecta exhibicién de
precios (el precio facturado fue superior al publicado en la géndola) se pueden producir desvios o
captacion potencial de clientela por medio de métodos contrarios a la lealtad en las relaciones
comerciales (Del voto del Dr. Hornos).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art. 42, Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (HORNOS - GRABIVKER - PIZZATELLI)

IMPOMOTOR S.A. s/ Lealtad comercial

SENTENCIA, 44903 del 20 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. T0005221

SUMARIO

COMPETENCIA  DESLEAL-CORREO ARGENTINO SOCIEDAD ANONIMA-PROPAGANDA
ENGANOSA-CARTA DOCUMENTO-MULTA (ADMINISTRATIVO):IMPROCEDENCIA

1 - Corresponde dejar sin efecto la multa impuesta a la empresa Correo Argentino por haber
publicitado que es la Unica empresa prestadora postal que puede brindar el servicio de comunicaciones
fehacientes por carta-documento, lo que se consideré que podria inducir a error, engafio o confusion al
consumidor, pues estando fuera de cuestion que si bien cualquiera de los pretadores puede brindar el
servico de carta-documento, Unicamente tienen calor fehaciente las de Correo Argentino SA, en tanto
los demas prestadores necesitan de un fedatario para ese fin.

2 - La circunstancia de que también los telegramas colacionados sean comunicaciones fehacientes
sin intervencion de escribano publico, no es motivo para entender que haya habido inexactitud u
ocultamiento en el anuncio desde que este Ultimo se encuentra circunscripto por el encabezamiento
quue se refiere tnicamente a las cartas-documentos.

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
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Sala A (HENDLER - REPETTO)
CORREO ARGENTINO S.A. s/ Lealtad Comercial
SENTENCIA, 47483 del 22 DE NOVIEMBRE DE 2001

Sumario nro. T0005296

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-BIEN JURIDICO PROTEGIDO:ALCANCES-INFRACCION FORMAL
GENERICA-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-LEYENDA ENGANOSA

1 - En materia de lealtad comercial, no tiene relevancia la circunstancia de que no exista perjuicio al
bien juridico tutelado ni dafio a los consumidores pues, en principio, este tipo de infraccién es de las
llamadas “formales”, y se configura con la simple constatacion, sin que se advierta en el caso elemento
alguno por el que se justifique un apartamiento de la regla general.

2 - La finalidad de la ley de Lealtad Comercial es evitar que los consumidores, por medio de
publicidades poco claras o engafiosas, 0 por inexactitudes, sean inducidos a error o falsedad en la
adquisicion de los productos, o las mercaderias, o en la contratacion de servicios, protegiéndose, de
este modo, el derecho de aquéllos a una informacién adecuada, completa y veraz, en relacion al
consumo (art. 42 de la Constitucion Nacional) y con dicha ley se pretende preservar la lealtad en las
relaciones comerciales, que abarca los derechos de los consumidores y los de los competidores,
impidiendo que, mediante una publicidad como la examinada se produzcan desvios o captacion
potencial de clientela por medios de métodos contrarios a la lealtad en las relaciones comerciales.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art. 42

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (PIZZATELLI - HORNOS - GRABIVKER)

AUCHAN S.A. s/ Lealtad Comercial

SENTENCIA, 48028 del 19 DE JUNIO DE 2002

Sumario nro. T0005329

SUMARIO
LEALTAD COMERCIAL:TIPICIDAD;OBJETO-LEYENDA ENGANOSA-DELITO CULPOSO

1 - Infringe el Art. 9 de la Ley Lealtad Comercial quien publicita la entrega gratuita de “un dije de oro”
por la compra de una revista si se advierte que el porcentaje de oro en las muestras analizadas es tan
insignificante, que de ninguna manera podia anunciarse que los dijes obsequiados fueran de oro ni
enchapados en ese metal, lo cual constituye un argumento para promocionar las ventas, que difiere de
la realidad y puede llevar a confusién al consumidor configurando una publicidad engafiosa.

2 - Las infracciones sancionadas en la Ley de Lealtad Comercial deben entenderse previstas como
hechos culposos que no resultan desincriminados por errores que, de todas maneras, suponen una
omision del deber de cuidado que incumbe a todo comerciante.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 9

DATOS DEL FALLO
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CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (HENDLER - REPETTO)

EDITORIAL PERFIL S.A. s/ Lealtad Comercial

SENTENCIA, 48350 del 3 DE JUNIO DE 2002

Sumario nro. T0005344

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-INFRACCION FORMAL GENERICA: ALCANCES-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR-IDENTIFICACION DE MERCADERIAS-ROTULOS DE CALIDAD Y ORIGEN-
PUBLICIDAD ENGANOSA-PRINCIPIO DE INSIGNIFICANCIA: IMPROCEDENCIA-BIEN JURIDICO
PROTEGIDO: ALCANCES

1 - En principio las infracciones a la ley de lealtad comercial revisten el caracter de formales, para
cuya sancion no es necesario evaluar si hubo intencionalidad por parte de la sumariada, o no, o
perjuicios a los consumidores, sino que soélo se requiere la simple constatacion (Del voto del Dr.
Grabivker).

2 - El principio de nimiedad o doctrina de la bagatela no puede aplicarse a los casos de infraccion a
la ley citada en virtud de que, aunque la infracciébn pueda parecer minima, lo verdaderamente
importante es el ordenamiento de la actividad comercial, la defensa de los derechos de los eventuales
consumidores y la proteccion de los comerciantes cumplidores, y es irrelevante el agravio referente a
que el publico consumidor contaba con suficiente informacioén sobre la aptitud de los equipos de
computacion frente al efecto del afio dos mil lo cual no exime a la sumariada de las obligaciones que la
normativa vigente impone a quien publicita y comercializa productos de computacion (Del voto del Dr.
Grabivker).

3 - La ley 22.802 persigue evitar a los consumidores, por medio de publicidades poco claras y
engafiosas, 0 inexactitudes, sean inducidos a error o falsedad en la adquisicién de productos,
mercaderias o en la contratacion de servicios protegiéndose, de este modo, el derecho de aquellos a
una informacién adecuada, completa y veraz con relacion al consumo (Del voto del Dr. Grabivker).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (GRABIVKER - PIZZATELLI - HORNOS)

GARBARINO S.A. s/ Lealtad Comercial

SENTENCIA, 47142 del 7 DE MARZO DE 2002

Sumario nro. TO005378

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-TELEFONICA DE  ARGENTINA-LEYENDA ENGANOSA-MULTA:
PROCEDENCIA

1 - Corresponde confirmar la resolucion que dispuso multar por infraccién al Art. 9 de la ley de
Lealtad Comercial a la empresa telefénica que publicé a través de un mailing enviado a sus clientes, la
promocion de un servicio de llamadas de larga distancia (promocionado como “La hora telefénica”) que
contenia inexactitudes u ocultamientos que podian inducir a error, engafio o confusion con referencia al
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precio y a las condiciones de comercializacion del servicio ofrecido, al no informar que las ventajas
tarifarias solo se aplicarian a las llamadas que superasen cierto tiempo. (Del voto del Dr. Grabivker).

2 - Las exigencias establecidas por la normativa vigente deben ser cumplidas por los comerciantes
en todo y cada uno de los avisos y promociones que publiciten bienes o servicios, por lo que el
incumplimiento en uno solo de los avisos integrantes de una campafia publicitaria es suficiente para
que se configure la infraccion imputada (Cf. Art. 9 citado) (Del voto del Dr. Grabivker).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 9

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (GRABIVKER - PIZZATELLI - HORNOS)

TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. s/ Lealtad Comercial

SENTENCIA, 46618 del 11 DE DICIEMBRE DE 2001

Sumario nro. TO005390

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-LEYENDA ENGANOSA-MULTA-MONTO DE LA PENA-REDUCCION DE LA
MULTA

1 - Corresponde confirmar la resolucion que impusé una multa a la aerolinea infractora de los Art. 5
y 9 de la Res. SIC 434/94, reglamentaria de la ley de lealtad comercial, por publicar un aviso omitiendo
consignar el precio de contado en dinero efectivo que debera abonar el consumidor sin incluir la DNT ni
tasas de aeropuerto (Del voto del Dr. Pizzatelli).

2 - La ley de lealtad comercial tiene como uno de sus objetivos que el consumidor conozca en forma
inmediata el monto que debera desembolsar por la adquisicion del bien o servicio publicado y permitirle
una rapida comparacion con los valores de otros oferentes del mercado, pues el precio publicado debe
corresponder al importe que efectivamente deba abonar el consumidor final, resulta transgredida la
normativa vigente cuando se anuncia un valor que es el minimo posible de la escala tarifaria
correspondiente al no incluir los rubros que integran el precio total (en este caso, impuestos y tasas)
(Del voto del Dr. Pizzatelli).-

3 - Con respecto a la alegada desproporciéon del monto de la multa aplicada cabe sefialar que por la
ley 22.802 se establecen los parametros —maximo y minimo— de la sancién de multa, cuyo monto
debe ser graduado por el juzgador atendiendo a las circunstancias del caso, al patrimonio del
sancionado y a los eventuales antecedentes que aquel pudiera registrar y de las constancias de autos
surge que la sancionada registra un Unico antecedente en la Direccién Nacional de Comercio Interior
que no permite considerarla reincidente, por lo que el monto de la multa aplicada debe reducirse (Del
voto del Dr. Pizzatelli).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (PIZZATELLI - GRABIVKER - HORNOS)

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA S.A. s/ Lealtad Comercial

SENTENCIA, 48473 del 26 DE SETIEMBRE DE 2002
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Sumario nro. T0005482

SUMARIO
LEALTAD COMERCIAL-LEYENDA ENGANOSA-BIEN JURIDICO PROTEGIDO

1 - Corresponde confirmar la sancién de multa impuesta por infraccion a la ley de lealtad comercial a
quien publicé un aviso un diario indicando un precio +IVA, sin informarse el precio total de contado en
dinero efectivo que efectivamente debia abonar el consumidor por el bien ofrecido, sin precisar el
Impuesto al Valor Agregado, flete, patentamiento, prenda, ni seguros (Del voto del Dr. Grabivker).

2 - El fin que se persigue con la ley 22.802 de lealtad comercial es evitar que los consumidores
mediante publicidades poco claras, engafosas o inexactas, sean inducidos a error o falsedad en la
adquisicion de productos o en la contratacion de servicios, protegiéndose el derechos de aquéllos a
una informacion adecuada, completa y veraz, en relacion al consumo (Art. 42, CN) (Del voto del Dr.
Grabivker).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art. 42, Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (GRABIVKER - HORNOS - PIZZATELLI)

VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. s/ Lealtad Comercial

SENTENCIA, 48613 del 7 DE OCTUBRE DE 2002

Sumario nro. T0O005509

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-PUBLICIDAD ENGANOSA

Debe confirmarse la resolucién que impuso una multa a una razon social por haber publicado un aviso
publicitario que consignaba el precio mas IVA sin indicar el precio total de contado para encuadrar
dicha conducta dentro de las previsiones del art. 9 en concordancia con el art. 5 de la Res. de la
Secretaria de Comercio e Industria 434/94, reglamentaria de la ley 22.802 (Del voto del Dr. Hornos).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (HORNOS - GRABIVKER - PIZZATELLI)

CIRLAFIN S.A.C.I.F. s/ Lealtad Comercial

SENTENCIA, 45825 del 11 DE SETIEMBRE DE 2001

Sumario nro. T0005544

SUMARIO
LEALTAD COMERCIAL:OBJETO-LEYENDA ENGANOSA-BIEN JURIDICO PROTEGIDO

1 - Corresponde confirmar la multa haber ofrecido mediante un aviso publicitario un servicio de linea
telefénica (Bandsud Phone) como servicio gratuito que permitia realizar todo tipo de operaciones en
forma sencilla y con maxima seguridad, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, desde cualquier
punto del pais, siendo el mismo de gestibn empresarial y no gratuito, porque en primer lugar, aln
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cuando la denuncia formulada sélo contiene escasos datos sobre el denunciante y el hecho concreto
que denuncia no carece de fuerza invalidante y el organismo administrativo que la recibié después de
comprobar su verosimilitud, en uso de las facultades que la ley le otorga, la hizo propia (Del voto del
Dr. Repetto).

2 - En segundo lugar, por el Art. 9 de la Ley de Lealtad

Comercial se prohibe la realizacion de cualquier clase de presentacion, publicidad o propaganda
que mediante inexactitudes u ocultamientos pueda inducir a error o confusiéon respecto a las
condiciones de comercializacién o caracteres del servicio ofrecido (Del voto del Dr. Repetto).

3 - De tal forma, la publicacién de un aviso en el que se promociona un servicio de linea telefénica
como gratuito, cuando en realidad es oneroso, infringe normativa vigente y es merecedor de sancion.

De la simple lectura del aviso Gnicamente se infiere que el acceso o utilizacion de aquel servicio no
implica costo alguno, toda vez que el mismo omite informacién respecto de las caracteristicas y
condiciones del precio del servicio, no informe que las llamadas al servicio 0810 tienen un valor
adicional, asimilable al costo de una llamada urbana o interurbana a una linea comun, para los
usuarios del servicio (Del voto del Dr. Repetto).

4 - Las infracciones sancionadas en la Ley de Lealtad Comercial deben entenderse previstas como
hechos culposos que no resultan disincriminados por errores que representan una omision del deber
de cuidado que incumbe a todo comerciante (Del voto del Dr. Repetto).

5 - Corresponde revocar la sancion que impuso multa si en el caso el anuncio de gratuidad del
servicio ofrecido no se encuentra desvirtuado ni surge ninguna confusién por la circunstancia de que la
comunicacion telefénica con que se gestiona la prestacion resulte onerosa, pues estd sobreentendido
que lo anunciado es la gratuidad del servicio, no de las lineas telefnicas, caso que seria igual si el
servicio se prestara por via postal, donde la gratuidad no resultaria dementida por el franqueo que se
abona por ellas.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 9

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL

Sala A (REPETTO - GRABIVKER - HENDLER, en disidencia)
BANCO BANSUD S.A. s/ Lealtad Comercial
SENTENCIA, 49146 del 18 DE FEBRERO DE 2003

Sumario nro. J0032691

SUMARIO

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD:REQUISITOS PROPIOS-CUESTION NO
CONSTITUCIONAL-SENTENCIA SUFICIENTEMENTE FUNDADA-CAMARA DE APELACIONES-
FUNCION JURISDICCIONAL-COLEGIO PROFESIONAL-FACULTADES DISCIPLINARIAS (CIVIL)-
FARMACEUTICOS-SANCIONES DEL COLEGIO PROFESIONAL-SUSPENSION DE LA MATRICULA-
PUBLICIDAD ENGANOSA-CODIGO DE ETICA-NORMA JURIDICA-APLICACION DE LA LEY
Corresponde rechazar la queja desde que no logra el recurrente demostrar que lo resuelto por la
Alzada al confirmar la sancién que le impuso el Tribunal de Etica del Colegio de Farmacéuticos,
impliqgue un grosero desconocimiento del derecho a la jurisdiccion o la violaciéon de sus derechos al
debido proceso y de defensa en juicio. Asi, la decision se ajustd al examen de la normativa aplicable,
esto es, los articulos 22 de la ley 3950 de Ejercicio Profesional de la Medicina, 155 del Cédigo de Etica
y 11 del Reglamento de Publicidad, comprobando los juzgadores que la conducta sancionada consistié
en una publicidad efectuada en un diario de amplia difusién y gran tiraje “...agiornada con la
perspectiva o promesa de un regalo apetecible, como es un automdvil cero kilébmetro...”, la que,
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conforme remisién a un antecedente dictado por la misma Sala, encuadra en la necesidad de
cumplimiento de exigencias y limites que reglamentan el derecho a la publicidad dado la finalidad de
desterrar “la industrializacion de la profesion de los Farmacéuticos” salvaguardando la ética, y
custodiando fielmente la salud de los ciudadanos “...sin llevarlos a engafios o equivocos, en pro de una
voracidad vendedora fogoneada por hébiles publicitarios y/o comunicadores sociales...”. En suma, las
apreciaciones efectuadas por los sentenciantes precisamente resguardaron tal finalidad, continuando
vigente el recaudo de la autorizacion previa, y los propoésitos de salvaguardar la salud publica, evitando
el engafio, el error o la explotacién de la buena fe del consumidor, como asi también el menoscabo y
desprestigio del ejercicio profesional, aspectos contraproducentes de una propaganda que se acentiian
cuando se mencionan regalos, bonos, premios, concursos, rifas, etc., de acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 155 del Cédigo de Etica respectivo.-

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Texto Ordenado Ley 3.950 Art. 22

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SANTA FE, SANTA FE

(GUTIERREZ - GASTALDI - NETRI - SPULER -)

PERESSOTTI, DANIEL ALBERTO s/ QUEJA POR DENEGACION DEL RECURSO DE
INCONSTITUCIONALIDAD -RECURSO DE APELACION INTERPUESTO ANTE EL TRIBUNAL DE
ETICA COLEGIO DE FARMACEUTICOS (EXPTE.: C.S.J. NRO. 275 ANO 2004)

SENTENCIA del 3 DE NOVIEMBRE DE 2004

Sumario nro. T0O005635

SUMARIO
MULTA-PUBLICIDAD ENGANOSA-LEALTAD COMERCIAL

1 - Corresponde confirmar la resolucion que impuso una multa a la razén social sumariada por
infraccion al Art. 9 de la Ley 22.802, toda vez que ésta lanzé un folleto publicitario donde se consignaba
un precio para el producto que, al efectivamente adquirirlo, revelaba una diferencia del 100 por ciento
en mas, en tanto ello se encuentra acreditado con la simple observacion de la publicidad, el ticket de
compra y la etiqueta del pesaje.

2 - Corresponde confirmar la resolucion que impuso una multa a la razén social sumariada por
infraccion al Art. 9 de la Ley 22.802, toda vez que ésta lanzé un folleto publicitario donde se consignaba
un precio para el producto que, al efectivamente adquirirlo, revelaba una diferencia del 100 por ciento
en més, y no puede prosperar el argumento defensista en cuanto a que existian carteles sobre los
productos en oferta y que el consumidor debia recurrir a personal del establecimiento a fin de
corroborar los precios vigentes, toda vez que no puede exigirse al potencial consumidor que realice
célculos, averiguaciones o alguna otra operacion a efectos de conocer cudl sera en definitiva el costo
del producto que desea adquirir, como asi tampoco a que bien en particular, corresponde el precio
publicitado, puesto que si existe oferta publica, el aviso debe bastarse a si mismo y ser concluyente
respecto de que se oferta y a qué precio corresponde exactamente, a fin de evitar que se induzca a
error a los potenciales interesados a consumir determinado producto.

3 - Las regulaciones publicitarias persiguen el fin de dar acabada tutela a la prerrogativa que es el
derecho de los consumidores y usuarios de bienes y servicios a recibir informacién adecuada y veraz.
Tanto la falta total de informacion como la informacion dada en forma parcial, contradictoria o
engafiosa son todas variante idoneas para inducir a error a los potenciales interesados en consumir
determinado producto o utilizar cierto servicio (Sala A, Reg. 592/2004).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 9
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DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (HENDLER-BONZON.)

COTO CICSA. s/ Lealtad Comercial.

SENTENCIA, 198/2005 del 21 DE ABRIL DE 2005

Sumario nro. TO0O05779

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-PUBLICIDAD ENGANOSA-MULTA (PENAL):PROCEDENCIA-INSTITUTOS
TERCIARIOS-INSTITUTOS INCORPORADOS A LA ENSENANZA OFICIAL:IMPROCEDENCIA

1 - Corresponde confirmar la resolucién por la que se impuso sancién de multa a la sumariada por
infraccion al Art. 9 de la Ley 22.802, puesto que, de la pagina web de dicha firma y de la publicidad
efectuada en una revista, se advierte la inclusiébn de datos que podrian inducir a error, engafio o
confusién respecto de la caracteristicas de los cursos ofrecidos, toda vez que se sefiala que la
sumariada brinda “carreras terciarias oficiales” y otorga “titulos oficiales terciarios” pero, por el
contrario, dicha asociacion no se encontraba debidamente incorporada a la ensefianza oficial,
contando con una autorizacion de caracter provisorio, circunstancia que debia hacer saber a la
comunidad educativa por medio de comunicaciones fehacientes, por exhibicion en lugares publicos y
por publicidad del servicio, conforme le fuera exigido por la Direccion General de Educacion de Gestion
Privada, y no se advierte de las publicidades cuestionadas que se haya respetado esa aclaracion (Del
voto del Dr. Pizzatelli, al que adhieren los Dres. Grabivker y Hornos).-

2 - Corresponde confirmar la resolucion por la que se impuso sancidon de multa a la sumariada por
infraccion al Art. 21 de la Ley 22.802, puesto que aquella incumplié con la intimacién efectuada por el
organismo administrativo de presentar cierta documentacion que le fuera requerida, puesto que, si bien
acompafié copia del estatuto social, ello fue a raiz de una segunda intimacién, en tanto que nunca
acompanio los “folletos, presentaciones y toda otra propaganda en original donde se haga referencia a
publicidad o se publicite su actuaciéon” (Del voto del Dr. Pizzatelli, al que adhieren los Dres. Grabivker y
Hornos).-

3 - Las infracciones a la Ley de Lealtad Comercial (Ley 22.802) revisten el caracter de “formales”,
para cuya tipificacion y sancidon no resulta relevante las existencia de intencién o de dafio a los
presuntos consumidores o a los competidores, pues, como regla general, sélo se requiere la simple
constatacion (Del voto del Dr. Pizzatelli, al que adhieren los Dres. Grabivker y Hornos).
REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 9, Ley 22.802 Art. 21, Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (PIZZATELLI-GRABIVKER-HORNOS.)

CENTRO DE BACARIOS DE LA OMSPA. s/ Lealtad comercial.

SENTENCIA, 986/2005 del 16 DE DICIEMBRE DE 2005

Sumario nro. TO005778
SUMARIO
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LEALTAD COMERCIAL:REGIMEN JURIDICO; OBJETO-AVISO PUBLICITARIO-PUBLICIDAD
ENGANOSA-BIEN JURIDICO PROTEGIDO-INFORMACION AL CONSUMIDOR

1 - Incurre en infraccion a los Art. 4 y 8 de la resolucion 7/2002, reglamentaria de la Ley 22.802 de
Lealtad Comercial, la firma sumariada que ha publicado un aviso en una revista ofreciendo la
instalacion de un determinado equipamiento (en el caso, GNC), sin informar el precio de contado, el
precio total financiado, la cantidad y monto de las cuotas y la tasa de interés efectiva anual aplicada,
calculada sobre el precio de contado en dinero efectivo que debe abonar el consumidor, indicando en
el aviso tan sélo el valor mensual de la cuota a pagar, precedido de la leyenda “desde”, siendo clara la
intencion de que un consumidor potencial adquiera e instale un equipamiento de los ofrecidos y no, por
el contrario y como sostiene la recurrente, que el aviso se refiera a un servicio técnico de informacion al
usuario, siendo la indicacion “desde $... (pesos) por mes” una clara referencia al precio del bien
publicitado, de modo tal que, con una publicidad de este tipo se pueden producir desvios o una
captacion potencial de clientela por medio de métodos contrarios a la lealtad en las relaciones
comerciales (Del voto del Dr. Hornos, al que adhieren los Dres. Pizzatelli y Grabivker).

2 - Las infracciones a la Ley de Lealtad Comercial (Ley 22.802) revisten el caracter de “formales”,
para cuya sancion no es necesario evaluar la intencionalidad del infractor, ni la produccién de dafio o
resultado alguno; solo se requiere la simple constatacion del hecho (Del voto del Dr. Hornos, al que
adhieren los Dres. Pizzatelli y Grabivker).

3 - El fin que se persigue con la ley 22.802 de Lealtad Comercial es evitar que los consumidores,
mediante publicidades poco precisas, que contengan inexactitudes u ocultamientos puedan ser
inducidos a error, engafio o confusibn en la adquisicion de productos o mercaderias o en la
contratacion de servicios; de tal modo, se pretende preservar la lealtad en las relaciones comerciales,
la cual abarca los derechos de los consumidores y los de los competidores, tutelando la libertad, la
debida informacién y la transparencia en aquellas actividades (Del voto del Dr. Hornos, al que adhieren
los Dres. Pizzatelli y Grabivker).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (HORNOS-GRABIVKER-PIZZATELLL.)

ARGENTOIL S.A. s/ Lealtad comercial.

SENTENCIA, 1006/2005 del 26 DE DICIEMBRE DE 2005

Identificacion SAIJ: C0402778

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-PUBLICIDAD ENGANOSA-LEALTAD COMERCIAL-RESPONSABILIDAD
DEL ORGANIZADOR-SORTEOS-MENORES

Es responsables de los dafios y perjuicios ocasionados el organizador de un concurso -supermercado-
por la no entrega del premio comprometido, si fue confusa la publicidad respecto de quienes podian
participar en el sorteo (mayores de 21 afios). Pues los requisitos deben ser dados a conocimiento del
publico de manera clara y precisa. Maxime cuando por las caracteristicas de la promocion el premio
era un viaje a Disney y los productos a comprar para obtener los cupones a fin de participar en el
sorteo y las gréficas de la promocién estaban identificados con personajes infantiles en virtud del
publico al que estaba dirigida la publicidad. Es que, la publicidad de un concurso y la difusion de sus
bases, condiciones y reglamentos —requisitos completos de participacion— deben ser transparentes y
reflejar realmente la oferta (ley 22.802, decreto 1153/97, resolucion 89/98 de la Secretaria de Industria,
Comercio y Mineria, Lealtad Comercial), ademas de exhibirse en forma destacada y facilmente visible
para el consumidor. De lo contrario el organizador debe asumir las consecuencias. De tal manera, es
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insuficiente la publicacién de las condiciones del certamen en un diario de amplia circulacién en la que
se destaca en un gran espacio el premio y en letras pequefias de dificil lectura las bases y condiciones.
Ello por resultar poco claro y porque ademas cabe tener en cuenta que no todos los clientes del
supermercado pudieron haber leido ese dia el periédico.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802, Decreto Nacional 1.153/97

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER, GALMARINI, ZANNONI.)

MARTINEZ, Marisol y otro ¢/ CARREFOUR ARGENTINA SA s/ DANOS YPERJUICIOS.
SENTENCIA del 30 DE AGOSTO DE 2007

Identificacion SAIJ: C0402779

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DANO MORAL-PUBLICIDAD ENGARNOSA-RESPONSABILIDAD DEL
ORGANIZADOR-SORTEOS-PREMIOS DE JUEGOS DE AZAR-MENORES

El reclamo de dafio moral ocasionado a un menor por la no entrega del premio consistente en un viaje
ganado en un sorteo del que fue descalificado por su edad y al no cumplir las bases y condiciones del
concurso, es procedente en virtud de que la frustracion de aquél y sus implicancias razonablemente
pudieron generar en los legitimos sentimientos y expectativas del nifio. Maxime cuando el menor se
crey6 con derecho a participar del concurso al estar dirigida la publicidad de la promocion a los
menores e identificado los cupones con la figura de un personaje infantil.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER, GALMARINI, ZANNONIL.)

MARTINEZ, Marisol y otro ¢/ CARREFOUR ARGENTINA SA s/ DANOS YPERJUICIOS.
SENTENCIA del 30 DE AGOSTO DE 2007

Identificacion SAIJ: C0402730

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD PROFESIONAL-RESPONSABILIDAD DEL
ODONTOLOGO-INFORMACION AL CONSUMIDOR-PUBLICIDAD ENGANOSA

La conducta del odontdlogo es altamente censurable y éste incurre en responsabilidad si viola diversas
disposiciones legales (arts. 10, 30 de la ley 17.132, y 31 t.0. ley 23.873)y se vale de una publicidad
televisiva plagada de falsedades y engafios para captar clientes incautos. Corresponde esta conclusién
si no se acreditd, ni siquiera se invoco, haber sido autorizado por la Secretaria de Salud Publica para
realizar publicidad televisiva que excedia notoriamente lo establecido por el art. 10 citado. Mas aun
cuando se hizo caso omiso a prohibiciones tales como anunciar caracteristicas técnicas de sus equipos
o instrumental que induzcan a error 0 engafio, prometer la confeccion de aparatos protésicos en los
que se exalten sus virtudes y propiedades o el término de su construccidn, anunciarse como
especialista sin tener el titulo ni estar registrado como tal en la Secretaria enunciada, publicar
falsamente éxitos terapéuticos, estadisticas, datos o cualquier otro engafio, realizar publicaciones con
referencia a técnicas o procedimientos personales en medios de difusion no especializados en
odontologia o medicina.
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REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 17132 Art. 10, LEY 17132 Art. 30

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala G (AREAN, BELLUCCI, CARRANZA CASARES.)

DEGLEUE, Cynthia Lorena ¢/ T., A. s/ DANOS Y PERJUICIOS.

SENTENCIA del 13 DE MARZO DE 2007

Identificacion SAIJ: C0402731

SUMARIO
DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD PROFESIONAL-RESPONSABILIDAD DEL
ODONTOLOGO-INFORMACION AL CONSUMIDOR-PUBLICIDAD ENGANOSA

1- Si bien las profesiones liberales estan excluidas del marco protectorio de la ley 24.240 en virtud
de lo establecido por el art. 2°, no ocurre lo mismo con la publicidad que se haga del ofrecimiento de
los servicios profesionales.

2- La realizacion de publicidad importa una suerte de sometimiento voluntario del profesional al
régimen protectorio especial de los consumidores del que quedan excluidos los mensajes de caracter
meramente informativos. Sera necesaria una publicidad relativa a caracteristicas especiales de la
prestacion que puedan ademas ser diferenciadas de las comunes a la actividad. Todo ello debera ser
ponderado por la autoridad de aplicacion y, en su caso, por el juez.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 2

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala G (AREAN, BELLUCCI, CARRANZA CASARES.)

DEGLEUE, Cynthia Lorena ¢/ T., A. s/ DANOS Y PERJUICIOS.

SENTENCIA del 13 DE MARZO DE 2007

Identificacion SAIJ: TO0O05904

SUMARIO

MULTA (ADMINISTRATIVO)-DIRECCION NACIONAL DE COMERCIO INTERIOR-LEALTAD
COMERCIAL-PUBLICIDAD ENGANOSA-PRODUCTOS LACTEOS

Corresponde confirmar la resolucion de la Direccién Nacional de Comercio Interior que impuso sancion
de multa a la sumariada (en el caso, un supermercado) por infraccion al Art. 9 de la Ley 22.802, toda
vez que del folleto publicitario se advierte que el producto yogur bebible, 1 kg. (kilogramo), y cuya
imagen surge del folleto, se promocion6 como yogur bebible descremado, sachet por 1 It. (litro), de
modo tal que el contenido neto de aquel producto se expresé en una cantidad de medida (volumen)
que es distinta de la utilizada por la empresa productora al rotular el producto (masa), por lo cual la
publicidad cuestionada posee inexactitudes con aptitud para inducir a error, engafio o confusion
respecto de la cantidad del bien ofrecido.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 9
221



DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (PIZZATELLI-GRABIVKER-HORNOS.)

COTO C.I.C.S.A. s/ Lealtad Comercial.

SENTENCIA, 1034/2006 del 28 DE DICIEMBRE DE 2006

Sumario nro. T0005139

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL:TIPICIDAD-LEYENDA ENGANOSA:ALCANCES-ANUNCIO PUBLICITARIO-
PRUEBA-FACULTADES DE LA ADMINISTRACION

1 - Comete infraccion al art. 9 de la ley de lealtad comercial aquella empresa que publica un aviso
donde la informacién relevante para el consumidor - en el caso, la indicacion de las bases del
concurso, de los lugares para retirar las bases y el tiempo de vigencia de la promocion - no resulta
legible y las condiciones de impresion ubicadas en sentido vertical con relacion al resto del texto,
obstaculizan que el consumidor pueda acceder facilmente al conocimiento de datos esenciales de la
oferta, bastando con que el error se haya constatado en uno solo de los avisos publicados para que se
configure la infraccion (Del voto del Dr. Grabivker).

2 - Resulta procedente que el Director Nacional de Comercio Interior, en el marco de una causa por
presunta vulneracion a la ley mencionada, deniegue la produccion de prueba ofrecida, pues el art. 17,
inc. e) de aquel ordenamiento prevé que las pruebas se admitirdn solamente en el caso de existir
hechos controvertidos - en el caso, se habia estimado que una prueba informativa solicitada sélo
tendia a cuestionar la publicidad efectuada en un diario, lo cual resultaba irrelevante - y siempre que no
resulten manifiestamente inconducentes (Del voto del Dr. Grabivker).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 9, Ley 22.802 Art. 17

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (GRABIVKER - PIZZATELLI - HORNOS)

BANCO FRANCES S.A. s/ Lealtad comercial

SENTENCIA, 44620 del 10 DE JULIO DE 2001

Sumario nro. K0023285

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-PUBLICIDAD:ALCANCES-INTERPRETACION DEL CONTRATO-
BUENA FE-CONDUCTA DE LAS PARTES

El art. 8 de la ley 24.240 confiere relevancia juridica a los contenidos de la publicidad por lo que el
entorno publicitario dado también integra el “marco” de ejecucidn del contrato por aplicacion del art.
1198 del C.C. -el principio general de la buena fe y lo que verosimilmente las partes entendieron o
pudieron entender (cfr. Sala Il del fuero, “Instituto Privado de Nutricion y Metabolismo c/Sec. de Com.
de Inv. -Disp. DNCI. 694/98”, del 11/2/99). (Consid. IlI).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art. 1198, Ley 24.240 Art. 8
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DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Grecco, Gallegos Fedriani, Otero.)

“Sociedad Italiana de Beneficencia en Bs.As. ¢/ DNCI -Disp. 68/02(Expte. 64-4312/99)". s/ .
SENTENCIA, 61676/02 del 20 DE MARZO DE 2003

Sumario nro. F0025407

SUMARIO

INTERESES DIFUSOS-INTERESES COLECTIVOS-ACCION DE AMPARO-DEFENSA DEL
CONSUMIDOR-PUBLICIDAD

Los legisladores Martinez y Solaro, en oportunidad de fundar el proyecto Nro. 524/93 que luego diera
origen a la Ley Nro. 2779, expresaban, que en muchos casos la sociedad se encuentra en estado de
indefension ante, por ejemplo, publicidades que promocionan bondades inexistentes en determinados
productos, por consiguiente engafiosas, y dicen que todos estos problemas han sido recogidos por la
doctrina juridica, pasando a integrar el conjunto de los que denominan “intereses difusos o derechos
colectivos”.

Los autores de dicha iniciativa legislativa, siguiendo la actual tendencia, afirman que con su proyecto
pretenden no tanto la reparacion personal del afectado, sino la paralizacion de los efectos dafiosos,
anteponiendo lo publico y preventivo al concepto individualista de dafio resarcible. Como modelo toman
—siguiendo a Morello— el procedimiento del amparo colectivo, el més afin al espiritu de nuestras
instituciones y el que, en la medida en que no se ahogue con una malla excesivamente ritual,
demostrara su utilidad.

Es precisamente este espiritu del legislador el que debemos tratar de no alterar al ejercer la tutela
judicial efectiva de los derechos de usuarios y consumidores de la Provincia de Rio Negro.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: LEY 2779

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-SODERO NIEVAS-BALLADINI (POR SU FUNTAMENTO: LUTZ y SODERO NIEVAS:
F0025330; F0025374 al F0025382) (OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0025383 al
F0025435))

DECOVI s/ Amparo Colectivo

SENTENCIA, 0000000019 del 1 DE MARZO DE 2006

Identificacion SAIJ: K0025096

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-BEBIDAS ALCOHOLICAS

Incumple con lo dispuesto en el articulo 4 de la ley 24.240 la firma bodeguera que publicita bebidas
alcohdlicas sin incluir las leyendas “beber con moderacén” y “prohibida su venta a menores de 18
anos” a las que hace referencia el articulo 6 de la Ley 24.788.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 4, Ley 24.788 Art. 6

DATOS DEL FALLO
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CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Gallegos Fedriani, Moran.)

“Bodegas San Humberto S.A. ¢/ DNCI-Disp 252/06 (Expte SO1:33.707/04)".

SENTENCIA del 13 DE FEBRERO DE 2007

E | Casos generales

Sumario nro. R0022693

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR-RESPONSABILIDAD CIVIL

TEXTO

Corresponde disponer que la entidad bancaria demandada indemnice a un
cliente por dafio patrimonial directo y dafio moral por un débito incorrecto
efectuado a través de una billetera virtual, toda vez que existe una
responsabilidad objetiva y solidaria de todas las empresas que participan
de la cadena de prestacidén de servicios financieros y que se configura la
inobservancia de dos deberes que los proveedores tienen que cumplir
respecto a los consumidores: la informacidén y la seguridad, dado que el
consumidor constituye un sujeto vulnerable, que requiere tutela
diferenciada, donde la conducta de las entidades financieras debe ajustarse
a un standard de responsabilidad agravada, dado su cardcter de comerciantes
profesionales con alto grado de especializacidén y con superioridad técnica
sobre sus clientes.

FALLOS

JUZGADO CIVIL, COMERCIAL, CONCILIACION Y FAMILIA , HUINCA RENANCO, CORDOBA
(FUNES Lucas Ramiro)

Giantomassi, Gabriel Alfredo ¢/ Banco de la Provincia de Cordoba SA s/ Abreviado - Otros - Tramite oral
SENTENCIA del 8 DE JUNIO DE 2022

Sumario nro. A0081539

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-CONSTITUCION NACIONAL-INFORMACION AL CONSUMIDOR

TEXTO

La Constitucién Nacional consagra expresamente el derecho de los
consumidores a una informacién adecuada y veraz y a la proteccidédn de sus
intereses econdmicos (arts. 42, CN); y el deber de informar de los
proveedores es més acentuado en las relaciones de consumo e implica proveer
los datos suficientes para evitar que la otra parte incurra en error O no
pueda ejercer sus derechos. -Del dictamen de la Procuracidén General al que
la Corte remite-. -La jueza Highton de Nolasco, en disidencia, considerd
inadmisible el recurso extraordinario (art. 280 CPCCN) -

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.42, Ley
17.454 Art.280

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Highton de Nolasco (en disidencia) - Maqueda - Lorenzetti - Rosatti)

Recurso de hecho deducido por la actora en la causa Asociacién Civil Cruzada Civica p/la Def. de. C. y U.S.P. ¢/ GPAT

Compafiia Financiera S.A. y otros s/ sumarisimo
SENTENCIA del 29 DE ABRIL DE 2021

Sumario nro. C2006489
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TEMA
INFORMACION AL CONSUMIDOR

TEXTO

Procede confirmar la multa impuesta a una empresa recurrente en infracciédn
al art. 4 de la Ley de Defensa del Consumidor, por no informar al
denunciante la conformacidén del saldo deudor que se le atribuia en su
tarjeta de crédito, toda vez que el recurrente no logra acreditar haber
cumplido con su obligacidén de proporcionar informacién concreta acerca del
saldo deudor, ni tampoco cumplid con su obligacidén de enviar los resUmenes
de la tarjeta de su titularidad, ello se observa en la medida en que el
consumidor se vio obligado a solicitar los mismos reiteradas veces tanto
por via telefdnica como personalmente y, pese a ello no logrd su cometido
sino hasta la interposicidén de la presente denuncia.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Fabiana Haydee Schafrik - Carlos Francisco Balbin - Pablo Cesar Mantaras)

Cencosud SA c/ Direccién General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ recurso directo sobre resoluciones de
defensa al consumidor

SENTENCIA del 6 DE ABRIL DE 2021

Sumario nro. W0002828

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde declarar resuelto el contrato y condenar a una concesionaria
indemnizar los dafios y perjuicios sufridos por un hombre en la compra de un
automévil, cuyo pago se haria una parte al contado y el resto seria
financiado mediante un crédito prendario que finalmente no fue concedido,
toda vez que no obra constancia que demuestre que el proveedor suministrd
al consumidor en la faz preliminar de la contratacién, informacidn cierta,
clara y detallada sobre los requisitos que éste debia reunir a fin de
calificar para acceder al crédito prendario, lo que influyd en la
frustracidén del contrato; de manera que la conducta desplegada por la
accionada, fue negligente y merece ser reprochada, pues debid solicitar al
consumidor, de manera previa a la celebracidén del contrato de consumo, la
documentacidén correspondiente a fin de gestionar oportunamente la
aprobacién del crédito, lo que hubiera permitido obtener en tiempo propio
la informacién crediticia que a la postre resultd desfavorable, y en tal
caso abstenerse de celebrar la contratacidn, so pena de no poder alegar con
posterioridad la existencia de causa ajena que justifique la pretendida
retencién.

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , SAN SALVADOR DE JUJUY, JUJUY

(Beatriz Elizabeth Altamirano - José Manuel del Campo -Sergio Marcelo Jenefes)

Recurso de Inconstitucionalidad interpuesto en el Expte. C119.688/2018 Accién Emergente de la Ley del Consumidor:
Plaza Miguel Angel ¢/ Fadua S.A.

SENTENCIA del 12 DE FEBRERO DE 2021

Sumario nro. B0962311

TEMA
INFORMACION AL CONSUMIDOR

TEXTO
Corresponde ordenar a la aerolinea demandada indemnizar a la actora por el
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error en la fecha de regreso de sus pasajes, toda vez que la venta
telefdénica habida entre las partes para la adquisicidén de pasajes aéreos,
inexorablemente es un contrato de consumo que debe ser interpretado bajo la
ley de defensa del consumidor y que la falta de diligencia de la demandada
queda evidenciada en haber omitido e incumplido normas protectorias
respecto a su deber de informacidén, al no haber informado al usuario
correctamente en forma clara y precisa las opciones de venta, sus precios y
denegado el derecho a revocacidédn que le asistia.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , QUILMES, BUENOS AIRES
Sala 02 (Horacio Carlos Manzi - Eleazar Abel Reidel)

G. J. y ots ¢/ XXX Linea Aérea s/ cumplimiento de contratos civiles /comerciales

SENTENCIA del 17 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. C0410737

TEMA
ACCION DE AMPARO-MEDICINA PREPAGA-PLANES DE SALUD-AUMENTO DE CUOTA-DEFENSA
DEL CONSUMIDOR-DEBER DE INFORMACION

TEXTO

Debe confirmarse el fallo que hizo lugar a la accidédn de amparo condenando a
la empresa de medicina prepaga a abstenerse de incrementar la cuota de su
plan de salud con fundamento en la edad de la reclamante, dado que del
formulario adjuntado por la demandada y que se encuentra suscripto por la
actora, no se desprende que la cuota debida es la que corresponde a una
persona de 36 afios bonificada, ni que tiene una bonificacidén por ser joven,
ni tampoco el motivo del aumento, y la prestadora debidé informar dicha
circunstancia con la debida diligencia en virtud de lo establecido por el
art. 4 de la Ley 24.240

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala F (José Luis Galmarini - Eduadro Antonio Zannoni - Fernando Posse Saguier)

Bergman, Tamara ¢/ OSDE s/ amparo

SENTENCIA del 21 DE MAYO DE 2020

Sumario nro. C0410738

TEMA
MEDICINA PREPAGA-PLANES DE SALUD-AUMENTO DE CUOTA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-
DEBER DE INFORMACION

TEXTO

El deber de informacién constituye una obligacidén que no sdélo se impone al
proveedor en la etapa precontractual y al momento de concretar la
celebracién del acto de consumo sino que debe ser cumplida durante todo el
contrato. El articulo 4 de la Ley 24.240 impone al proveedor el deber de
suministrar al consumidor la informacién relacionada con las
caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, asi como
también lo relativo a las condiciones de su comercializacién en forma
detallada.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala F (José Luis Galmarini - Eduadro Antonio Zannoni - Fernando Posse Saguier)

226



Bergman, Tamara ¢/ OSDE s/ amparo
SENTENCIA del 21 DE MAYO DE 2020

Sumario nro. C2006457

TEMA
INFORMACION AL CONSUMIDOR-PLAN DE AHORRO PREVIO

TEXTO

Corresponde rechazar los recursos intentados por las demandadas contra la
resolucién de la Direccidén General de Defensa y Proteccidn del Consumidor
que les impone una multa de $ 40.000 y $ 30.000 por infringir el art. 4 de
la Ley de Defensa del Consumidor 24.240, luego de que la actora ganase la
licitacién de un automdévil adquirido mediante un plan de ahorro previo y no
se cumpliese con la adjudicacidén debido a que el oferente introdujo
requisitos que no habian sido incluidos al momento de la contratacidén y que
tampoco habian sido informados en tiempo y forma, toda vez que el reproche
a las sumariadas no se centra en los términos de la solicitud de adhesidn
suscripta por las partes sino en la conducta posterior con las
adjudicaciones y las dificultades que atravesdé la denunciante relativas a
los requisitos exigidos para entregarle el automévil, pues el deber de
informacién no se agota con la suscripcidén de la documentacidn contractual,
sino que se extiende durante la etapa de ejecucidén y en el caso no se
acreditd que los nuevos requisitos hubiesen sido puestos en conocimiento de
la denunciante al incorporarse al sistema de ahorro para la adgquisicidn del
rodado.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Mariana Diaz - Fabiana Haydee Schafrik - Carlos Francisco Balbin)

Auto Zero SA 'y otros ¢/ Direccidn General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ recurso directo sobre resoluciones
de Defensa al Consumidor

SENTENCIA del 11 DE JUNIO DE 2020

Sumario nro. B0962199

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL USUARIO-INFRACCIONES RELACIONADAS CON
LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

La empresa de telefonia debe responder por los dafios y perjuicios derivados
de la indebida adjudicacidén al actor de once lineas no contratadas, toda
vez que se encuentra acreditado el deficiente funcionamiento, a la luz del
standard del buen proveedor profesional, del servicio prestado para la
anulacidén de facturas por servicios no contratados, asi como también el
incumplimiento de sus deberes de informacidén y de atencidn y trato digno al
consumidor o usuario, obligédndolo a recurrir a multiples instancias hasta
obtener la baja del servicio no contratado.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , AZUL, BUENOS AIRES
Sala 02 (Mario Peralta Reyes - Jorge Mario Galdds - Maria Inés Longobardi)

Martinez Esteban c/ Telecom Personal S.A. y otro/a s/ Dafios y perjuicios

SENTENCIA del 30 DE ABRIL DE 2020

Sumario nro. B0962200

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL USUARIO-INFRACCIONES RELACIONADAS CON
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LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

La codemandada Veraz S.A. resulta solidariamente responsable en los
términos de la Ley de Defensa del Consumidor de los dafios derivados de la
indebida adjudicacidén al actor de once lineas no contratadas, por parte de
su cliente adherente, pues aun teniendo por cierto que el aviso de deuda
fue remitido por la empresa de telefonia, el mismo fue confeccionado en
base a las posibilidades que admite la plataforma por ella creada y tiene
toda la apariencia y literalidad propias de una comunicacién remitida por
Veraz S.A. como consecuencia de una previa informacién de morosidad
efectuada por la empresa acreedora, de modo que sdélo asi pudo ser
interpretada por el consumidor, quien no tiene por qué conocer ni descifrar
la enmarafiada explicacidén brindada por la codemandada.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , AZUL, BUENOS AIRES
Sala 02 (Mario Peralta Reyes - Jorge Mario Galdds - Maria Inés Longobardi)

Martinez Esteban c/ Telecom Personal S.A. y otro/a s/ Dafios y perjuicios

SENTENCIA del 30 DE ABRIL DE 2020

Sumario nro. C2006460

TEMA
INFORMACION AL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la imputacidédn dispuesta por la Direccidn General de
Defensa del Consumidor a las dos empresas sumariadas por infraccidén al
articulo 4° de la ley 24240 por una transaccidén impugnada, pues frente al
desconocimiento de la operacidédn por el denunciante, las requeridas no
informaron en forma cierta los elementos considerados para verificarla como
propia, ni pusieron el cupdn correspondiente a disposiciédn del consumidor.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

(Esteban Centanaro - Gabriela Seijas - Hugo Zuleta)

Banco de Galicia y Buenos Aires SA 'y otros ¢/ Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ recurso
directo sobre resoluciones de defensa al consumidor

SENTENCIA del 10 DE JUNIO DE 2020

Sumario nro. C2006423

TEMA
INFORMACION AL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la sancidén impuesta por la Direccidn General de
Defensa y Proteccidén del Consumidor a Peugeot Citroén Argentina SA por
infraccidén a los articulos 4° y 12 de la ley 24240 a raiz de los
desperfectos sufridos en la camioneta adquirida por el actor, toda vez que
se encuentra acreditado que la publicidad agregada no se condice con las
opciones disponibles al momento de querer actualizar el sistema, a la vez
que no es posible pasar por alto que el pack que incluia el sistema de
navegacidén era adicional al vehiculo y que tal como manifestdé la actora, la
informacién relativa a esta prestacidén resultaba de importancia para
decidir la adquisicidén, de modo que la informacidén adecuada y la efectiva
prestacién de un servicio técnico resultaban indispensables para la
correcta ejecucidédn del contrato.
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REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4, Ley 24.240 Art.12

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

(Gabriela Seijas - Esteban Centanaro - Hugo Zuleta)

Citroén Argentina SA c/ Direccion General De Defensa Y Proteccion Del Consumidor s/ recurso directo sobre resoluciones
de defensa al consumidor

SENTENCIA del 11 DE JUNIO DE 2019

Identificacion SAIJ : K0029028

TEMA

MAQUINAS DE JUEGO-INFORMACION AL CONSUMIDOR

La ausencia de quejas o sanciones a la empresa propietaria de las magquinas
de juegos no significa que no exista infraccidén a la normativa que
prescribe que tal maquinaria debe funcionar en idioma castellano o tener la
traduccidén a dicho idioma, sino simplemente que la misma no ha sido
denunciada.

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL ,
CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 04 (Duffy - Moran)

PROCONSUMER y Otro ¢/ CIRSA y Otros s/ Proceso de conocimiento

SENTENCIA del 1 DE DICIEMBRE DE 2015

Nro.Fallo: 15100058

Identificacion SAIJ : K0029026

TEMA

JUEGOS DE AZAR-MAQUINAS DE JUEGO-INFORMACION AL USUARIO

Las maquinas de juegos de azar explotadas por las co-demandadas no vulneran
la Resolucidén 97/04 de Loteria Nacional Sociedad del Estado pues si bien
algunas poseen leyendas o se encuentran en un idioma distinto al castellano
las encartadas han implementado una serie de medidas en las mismas con el
objeto de asegurar que el usuario pueda conocer de manera suficiente su
funcionamiento y caracteristicas basicas, cumplimentando asi las normas
vigentes en la materia que no exigen una traduccidén integral de todos los
términos y vocablos contenidos en la mdquina sino sbélo la de aquéllos
necesarios para que un consumidor medio pueda comprender su funcionamiento.

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL ,
CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 04 (Duffy - Moréan)

PROCONSUMER y Otro ¢/ CIRSA y Otros s/ Proceso de conocimiento

SENTENCIA del 1 DE DICIEMBRE DE 2015

Nro.Fallo: 15100058

Identificacion SAIJ : K0O029031

TEMA
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MAQUINAS DE JUEGO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR

Las obligaciones propias de las empresas demandadas propietarias de
maquinas de juegos referidas al funcionamiento de las mismas no exime al
potencial apostador de actuar con una diligencia minima consistente en
examinar y comprender el funcionamiento, méxime teniendo en cuenta que el
despliegue del icono de las reglas de juego se puede realizar sin la
necesidad de introducir dinero o medio de pago alguno y existe la
posibilidad de acudir a los puestos de atencidén al cliente o al personal en
sala encargado de asistir al publico en caso de falta de comprensiédn.

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 04 (Duffy - Morén)

PROCONSUMER y Otro ¢/ CIRSA y Otros s/ Proceso de conocimiento

SENTENCIA del 1 DE DICIEMBRE DE 2015

Nro.Fallo: 15100058

Identificacion SAIJ : K0029029

TEMA

MAQUINAS DE JUEGO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR

Las obligaciones emergentes de la Ley de Defensa del Consumidor no resultan
vulneradas por las maquinas de juego que se encuentran en un idioma
diferente al castellano pues las empresas propietarias de las mismas han
dispuesto una serie de medidas, como carteles informativos, stickers y
personal para asistir al publico que aseguran al publico apostador un
estandar de traduccidén y de informacién suficiente sobre las condiciones de
funcionamiento de dichas méaquinas.

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 04 (Duffy - Moréan)

PROCONSUMER y Otro ¢/ CIRSA y Otros s/ Proceso de conocimiento

SENTENCIA del 1 DE DICIEMBRE DE 2015

Nro.Fallo: 15100058

Identificacion SAIJ : K0029030

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

El principio protectorio consagrado por la Constitucidédn Nacional y la Ley
24.240, que se encuentra constituido por un marco normativo cuyo fin ultimo
es el de tutelar los derechos de los usuarios y consumidores y tiene la
finalidad de proteger a tales sujetos, no conlleva la ausencia de ciertos
deberes y responsabilidades en cabeza de los usuarios y consumidores.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucidon Nacional, Ley 24.240

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL ,
CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
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Sala 04 (Duffy - Morén)

PROCONSUMER y Otro ¢/ CIRSA y Otros s/ Proceso de conocimiento
SENTENCIA del 1 DE DICIEMBRE DE 2015

Nro.Fallo: 15100058

Identificacion SAIJ : K0029027

TEMA

JUEGOS DE AZAR-MAQUINAS DE JUEGO-INFORMACION AL USUARIO

Las maquinas de juego que funcionar en un idioma distinto al castellano no
vulneran la normativa referida a la provisién de informacidén a los usuarios
de la Loteria Nacional no sbélo pues se observan carteles informativos y
stickers en idioma nacional en las mismas con la descripcidén de las
caracteristicas del juego, sino gque existen puestos de atencidn al cliente
y personal destinado a asistir al publico apostador en las salas de juego,
lo que garantiza un estdndar minimo de informacidén a fin de dotar a los
potenciales usuarios o apostadores de las herramientas necesarias para la
comprensién de las condiciones de su funcionamiento.

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 04 (Duffy - Moréan)

PROCONSUMER y Otro ¢/ CIRSA y Otros s/ Proceso de conocimiento

SENTENCIA del 1 DE DICIEMBRE DE 2015

Nro.Fallo: 15100058

Identificacion SAIJ : C2006289

TEMA

INFORMACION AL CONSUMIDOR

Corresponde confirmar la sancidén impuesta en sede administrativa contra una
empresa de medicina prepaga originada en la denuncia de la actora ante la
Direccidén de Defensa y Proteccidédn del Consumidor de la Ciudad de Buenos
Aires por no haber sido notificada adecuadamente del cambio de los centros
de atencidén de salud de la cartilla, toda vez que se configura la
infraccién por parte de la demandada al art. 4 de la ley 24.240, en tanto
no informé debidamente a la afiliada de los cambios de centros de atencidn
y no contestd la carta presentada por la denunciante solicitando
informacién acerca del motivo por el cual la habian cambiado de plan y de
cartilla médica, no arrimando elementos probatorios suficientes que
permitan demostrar sus dichos.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 03 (Centanaro - Seijas - Zuleta)

SWISS MEDICAL SA ¢/ GCBA s/ RECURSO DIRECTO SOBRE RESOLUCIONES DE
DEFENSA AL CONSUMIDOR

SENTENCIA del 18 DE FEBRERO DE 2016

Nro.Fallo: 16370002
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Identificacion SAIJ : C2006291

TEMA

INFORMACION AL CONSUMIDOR

Corresponde confirmar la resolucidén dictada por la Direccidédn General de
Defensa y Proteccidén al Consumidor que sanciond a una entidad bancaria por
incumplimiento de la ley de Defensa del Consumidor en relacidén al reclamo
de un cliente que efectud un depdsito por cajero automdtico que no se
acreditd en la cuenta bancaria correspondiente, toda vez que el banco
incumplié su deber de informar a los usuarios sobre la mecénica del
funcionamiento y los recaudos a adoptar en cajeros automdticos, siendo el
banco quien se encuentra en mejores condiciones de probar la inexistencia
del depdsito resultando insuficiente prueba que la ausencia de depdsito se
debidé a sobre inexistente, advirtiéndose que el ticket adjuntado por el
denunciante posee entidad para probar que, al menos, el sobre fue ingresado
en el cajero, pues de lo contrario no se hubiera obtenido tal constancia.

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Diaz - Schafrik de Nufiez - Lima)

Banco Santander Rio S.A. ¢/ G.C.B.A. s/ Recurso directo sobre resoluciones de Defensa del
Consumidor

SENTENCIA del 18 DE FEBRERO DE 2016

Nro.Fallo: 16370003

Identificacion SAIJ : B0958993

TEMA

INFORMACION AL CONSUMIDOR

Corresponde anular la sentencia que rechazdé la demanda ejecutiva por
considerar, en modo previo a sustanciar el reclamo con el accionado, que el
pagaré objeto de autos no cumple con los requisitos de informacidn
previstos en el art. 36 de la ley 24.240, toda vez que la resolucidén ha
sido dictada prematuramente, violentando el debido proceso sin respetar el
principio de bilateralidad o contradiccidén al omitir sustanciar la
pretensién ejecutiva, pues de conformidad con la interpretacidén pro
consumidor de la norma, es éste quien tiene la facultad y no la obligacidn
de demandar o no la nulidad parcial o total del contrato.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.36

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL PLATA) , MAR
DEL PLATA, BUENOS AIRES

Sala 02 (Loustaunau - Monterisi - Rosales Cuello)

Banco Saez S.A. ¢/ Paolini, Silvana Elizabeth s/ Cobro ejecutivo

SENTENCIA del 2 DE FEBRERO DE 2016

Nro.Fallo: 16010003

Identificacion SAIJ : W0002667

TEMA
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INFRACCIONES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL
CONSUMIDOR

Corresponde hacer lugar a la indemnizacidén integral reclamada por quien
suscribidé un Titulo de Capitalizacidén y Ahorro para la entrega de un
automotor por sorteo y al presentarse a requerir su premio, conforme el
numero sorteado en la Loteria Nacional, se anoticid en ese acto del cambio
de modalidad del mismo, toda vez que el dafio moral reclamado se encuentra
configurado por las expectativas que asumidé la actora al detentar el numero
ganador, conforme sorteo de la Loteria Nacional, generadas por la falta de
informacién y la frustracidédn que experimentd ante la modificacidn de la
modalidad oportunamente fijada y que derivd de la falta de informacidn
adecuada y oportuna imputable a la accionada.

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , SAN SALVADOR DE JUJUY, JUJUY

(Jenefes - De Langhe de Falcone - del Campo - Bernal)

Victorina Maria Vargas ¢/ Firmat Planauto S.A. s/ Recurso de inconstitucionalidad interpuesto
en el expte. N° B-174.984/07 (Sala Il - Camara Civil y Comercial) Sumarisimo por
cumplimiento de Contrato

SENTENCIA del 7 DE MARZO DE 2016

Nro.Fallo: 16200001

Identificacion SAIJ : FO084354

TEMA

INFORMACION AL CONSUMIDOR

Una empresa de telefonia celular debe indemnizar por dafio moral a un
usuario a causa de la expectativa generada por una propuesta de
participacidén en un concurso recibida por mensaje de texto en el celular
usado por el actor, sin informar como requisito habilitante el ser titular
de la linea, pues se ve afectado el derecho de informacidén cierta, clara y
detallada del art. 4 de la ley 24.240, toda vez que los términos y
condiciones en que se encontraba redactada la propuesta era susceptible de
generar una expectativa que terminaria en una frustraciédn que no ha debido
experimentar el reclamante, siendo necesario destacar que la demandada al
invitar a concursar no se esforzdé ni asignd recursos para asegurarse en la
emisidén de la oferta, que los concursantes fueran los titulares de la linea
o que no estuvieran en mora, entre las demds condiciones

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL Y MINERIA , GENERAL
ROCA, RIO NEGRO

(SOTO - MARTINEZ)

GAJARDO HUGO ESTEBAN c/ TELEFONICA MOVILES ARGENTINA s/ ORDINARIO
(DANOS Y PERJUICIOS - P/C 145421-DCI-09)

SENTENCIA del 23 DE MARZO DE 2016

Nro.Fallo: 16050000

Identificacion SAIJ : K0028926

TEMA

MULTA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-OFERTA AL CONSUMIDOR-PUBLICIDAD GRAFICA-
DOLARES

Es procedente la multa impuesta, por infraccién al art. 7° de la Ley 24.240
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y a los arts. 2° y 8° de la Res. 7/2002 de la Secretaria de la Competencia,
de la Desregulacién y la Defensa del Consumidor (S.D.C. y D.C.), a quien
publicitdé un tratamiento estético en un medio gréfico expresando el precio
del mismo en ddélares omitiendo expresar el precio de contado en pesos,
puesto que tratdndose de la publicidad voluntaria de bienes y/o servicios
dirigidos a potenciales consumidores, el oferente tiene el deber de ajustar
dicha actividad a las exigencias y prescripciones establecidas por las
normas que la rigen.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

FEDERAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(DO PICO - GRECCO - FACIO)

List, Sandra Melisa ¢/ DNCI - Disp 100/13 (expte S01: 45709/11) s/ R. directo Secret. Comercio
SENTENCIA del 4 DE DICIEMBRE DE 2014

Nro.Fallo: 14100021

Identificacion SAIJ : H0001852

TEMA

RELACION DE CONSUMO-DEBER DE INFORMACION

Lo expuesto en cuanto a las propuestas de pago y financiacidédn aceptadas vy
abonadas por la reclamante, carece de sustento factico, en tanto no obran
en las actuaciones administrativas acompafiadas, maxime cuando para que

opere la presuncién (art. 388 del C.P.C. y C.) se requiere la produccidén de
prueba corroborante acerca de la existencia y contenido del documento (del
voto en disidencia del Dr. Pascuarelli).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 912 Art.388

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL , NEUQUEN, NEUQUEN

Sala 01 (Cecilia Pamphile - Jorge Pascuarelli)

Lopez, Romina Valeria ¢/ Viv. Roca de Constr. del Int. S.R.L. s/ sumarisimo Ley 2268
SENTENCIA del 3 DE JUNIO DE 2014

Nro.Fallo: 14070135

Identificacion SAIJ : HO001851

TEMA

RELACION DE CONSUMO-DEBER DE INFORMACION

Corresponde ordenar la rescisién del contrato de compraventa de una casa
prefabricada, y la restitucidén de las sumas abonadas por la compradora,
pues tratdndose de una relacidén de consumo, resulta de aplicacién la Ley
24.240, y surge acreditado que la vendedora incurrid en inexactitudes e
imprecisiones en torno a la comercializacidén y financiacién de la vivienda,
lo que influydé decididamente en la frustracién del contrato, al no poder
acceder la actora al crédito que necesitaba para adquirir la casa, pese a
habérsele propuesto un plan de pago y financiacidén para la operaciédn
convenida.

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL , NEUQUEN, NEUQUEN

Sala 01 (Cecilia Pamphile - Jorge Pascuarelli)

Lopez, Romina Valeria ¢/ Viv. Roca de Constr. del Int. S.R.L. s/ sumarisimo Ley 2268
SENTENCIA del 3 DE JUNIO DE 2014

Nro.Fallo: 14070135

Identificacion SAIJ : B0957005

TEMA

JUICIO EJECUTIVO-PRESTAMO DE DINERO-PAGARE-INFORMACION AL CONSUMIDOR

La via ejecutiva resulta improcedente para el cobro del pagaré suscripto
como garantia del préstamo de dinero, sin que exista contrato alguno,
atento la instrumentacién de la relacidén juridica expresada en el documento
sin elemento adicional alguno que lo integre impide al Tribunal analizar el
cumplimiento de los requisitos exigidos referidos a la informacidén a
suministrar al consumidor -art. 36 Ley Defensa del Consumidor-

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.36

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVILY COMERCIAL , AZUL, BUENOS AIRES
Sala 02 (Peralta Reyes - Longobardi - Galdds)

CONSUMO S.A. s/ COBRO EJECUTIVO

SENTENCIA del 6 DE NOVIEMBRE DE 2013

Nro.Fallo: 13010315

Identificacion SAIJ: K0028024

SUMARIO

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-MEDICINA PREPAGA

“La recurrente se ha reservado el derecho a modificar el importe fijado a su libre arbitrio, pues no se
consignan criterios objetivos, ni se explican al afiliado los parametros que seran tenidos en cuenta para
aumentar el valor de las cuotas, ni se especifica con cuanto tiempo de anticipacion ello sera notificado
al usuario, en abierta contradiccién con lo que dispone el art. 4° de la Ley 24.240, y al derecho a la
informacién consagrado por el art. 42 de la Constitucién Nacional; pues a pesar de las alegaciones
formuladas por la recurrente que en ningin momento se hace cargo de la responsabilidad que le cabe,
ya que solo ella sabe cudles son las circunstancias a las que alude la clausula en cuestion, toda vez
gue no se brinda informacion adecuada y suficiente resultando de tal modo una clausula contraria a
derecho al no dar detalles que, a la hora de pagar una cuota no resultan menores para el afiliado”.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art. 42, Ley 24.240 Art. 4

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
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Sala 03 (Argento, Grecco, Fernandez.)
“CONSOLIDAR SALUD S.A. ¢/ DNCI-RESOL.588/09 (EXPTE S01: 2468/04)".
SENTENCIA del 22 DE FEBRERO DE 2011

Identificacion SAIJ; TO0O06083

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-IDENTIFICACION DE MERCADERIAS-ORIGEN DE LA MERCADERIA-
SUPERMERCADO-INFORMACION AL CONSUMIDOR-MULTA: PROCEDENCIA

Debe confirmarse la multa impuesta a una empresa de supermercados, por infracciéon al articulo 1°,
inc. b), de la ley 22.802.

Dicha sancion recay6 en atencién de haberse hallado, en uno de sus locales comerciales, mercaderias
que carecian del nombre del pais donde fueron producidas o fabricadas.

La Ley de Lealtad Comercial es clara en cuanto impone a los comerciantes el deber de no
comercializar frutos o productos cuya identificacion contravenga lo dispuesto en el articulo 1° de la ley
22.802 (conf. Art. 6, segundo parrafo de la mencionada norma). Asimismo, las infracciones a la ley
22.802 son, en principio, de naturaleza culposa, lo que supone un deber de cuidado cuya transgresion
se incurre aunque el resultado que se trat6 de evitar.

Por otra parte, cabe puntualizar que el perjuicio al consumidor, reside en no haberle brindado la
informacién minima a la que tiene derecho por ley. (Sumario confeccionado por el SAIJ)

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802, Ley 22.802 Art. 1, Ley 22.802 Art. 6

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (HENDLER - REPETTO)

COTO S.I.C.S.A. s/ Infraccion ley 22.802

SENTENCIA, 58159 del 27 DE AGOSTO DE 2008

Identificacion SAIJ: TO0O06087

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-EMPRESA DE  SERVICIOS  TURISTICOS-INFORMACION AL
CONSUMIDOR-PRECIO-MULTA

Corresponde confirmar la multa aplicada a la empresa dedicada a la venta de pasajes y paquetes
turisticos por infraccion al articulo 8° de la ley 22.802, en concordancia con el 2° de la resolucion N°
712002, reglamentaria de la mencionada norma.

La multa fue impuesta a raiz de haberse detectado que la firma sumariada publicé un aviso, en un
diario de gran circulacion, donde se ofrecia la posibilidad de adquirir ciertos servicios, sin indicar el
precio que el consumidor efectivamente deberia abonar para la adquisicion de los mismos, como asi
tampoco la razén social del oferente y su domicilio en el pais.

La norma referida es clara en cuanto exige, a quienes ofrezcan voluntariamente bienes o servicios, que
indiquen el importe total que efectivamente debe abonar el consumidor, resultando transgredida
cuando el anuncio indica un valor que es sélo una parte del total y existen otras sumas que no se
encuentran especificadas.

La indicacion de la preposicion “desde”, seguida de un valor, junto a la indicacion del servicio ofrecido,
resulta un impedimento para que el consumidor conozca en forma clara, precisa e inmediata, el costo
del servicio que desea adquirir. Dicha circunstancia también resulta aplicable a la formula “+ imp”, dado
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qgue dicho valor también integra el importe final que el consumidor deberd desembolsar para la
adquisicion del servicio y dicha omision le impide efectuar una comparacion con otros oferentes, como
asi también obstaculiza la transparencia que debe existir en el comercio. (Sumario confeccionado por
el SALJ)

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 8

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (REPETTO - BONZON - HENDLER (en disidencia))

ASATEJ S.R.L. s/ ley 22.802

SENTENCIA, 58629 del 12 DE SETIEMBRE DE 2008

Sumario nro. K0023759

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR-ENTIDADES FINANCIERAS

La publicidad en si misma tiene como fin no sélo lograr convencer al publico de la necesidad de adquirir
un bien o un servicio, mostrando el producto o el servicio de la manera méas persuasiva, poniendo de
resalto sus ventajas o bondades, sino que también debe “informarlo” de manera que pueda decidirse
con conocimiento de los bienes y servicios, de sus cualidades, atributos y posibilidades (esta Sala,
19/11/96 “Modart SACIF e 1.”) sino, ademas, especialmente en actividades como las financieras,
brindarle al consumidor las herramientas necesarias para poder actuar eficientemente en la
administracion de su propio peculio.

DATOS DEL FALLO
CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Finvercon S.A. Cia. Financiera c/ DNCI -Disp. 445/01 (Expte.64.7464/98)".
SENTENCIA, 19012/01 del 9 DE OCTUBRE DE 2003

Sumario nro. K0023249

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-VENTA CON PREMIOS-INFORMACION
AL CONSUMIDOR

Dada la contradiccion entre la obligacion de observancia de la instruccion de adherir el cupén del
premio junto a la enumeracion de productos a adquirir, por un lado, y la aclaracion, en otro lugar, de
que el premio es independiente de la compra, la informacion brindada por la empresa carecié de
certeza, por lo que se verifica el incumplimiento del art. 4 de la ley 24.240.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 4

DATOS DEL FALLO
CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Argenti, Uslenghi.)
Sprayette S.A ¢/ SIC y M. (Disp. DNC. 462/00) (Expte. 64-01194/97)
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SENTENCIA, 25.019 del 29 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. A0O055678

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-IDENTIFICACION DE MERCADERIAS - INFORMACION AL
CONSUMIDOR-BIEN JURIDICO PROTEGIDO:ALCANCES

La inscripciéon “Made in England”, resulta una informacion comprensible para la generalidad de los
consumidores, segun es publico y notorio, por lo que de ningin modo queda afectado el bien juridico
protegido, esto es la debida identificacién de los productos importados para evitar errores o engafios en
cuanto a su origen.

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Mayoria: Moliné O’Connor, Fayt, Belluscio, Petracchi, Lopez, Bossert, Vazquez. Abstencion:
Nazareno, Boggiano.)

Cencosud S.A. s/ infraccion ley 22.802.

SENTENCIA del 5 DE SETIEMBRE DE 2000

Sumario nro. C0401132

SUMARIO

CONTRATO DE TURISMO-DANOS Y PERJUICIOS-ATENTADO TERRORISTA -RESPONSABILIDAD
DE LA AGENCIA DE VIAJES: REQUISITOS;ALCANCES -INFORMACION AL CONSUMIDOR

Para determinar si el organizador de viaje 0 empresa mayorista de turismo es responsable por haber
omitido informacién conocida que hubiera influido en la decision de la actora de realizar el viaje o
desistir de hacerlo, o en la de elegir otro medio de transporte para seguir el itinerario planeado,
corresponde examinar los elementos de conviccién aportados a fin de determinar si se han
comprobado hechos terroristas en la zona por la que viajaba la reclamante cuya frecuencia y gravedad
justificara la informacion al viajero y que el organizador conocia 0 debié conocer. Asimismo, el riesgo
de que ocurran debe ser analizado en relacion directa con la cantidad de sucesos acaecidos en un
lapso determinado circunscriptos a una zona o territorio delimitados, esto es, al tiempo o frecuencia y al
lugar o espacio en que los hechos ocurren u ocurrieron en época cercana anterior al viaje. (Sumario
confeccionado por el SALJ).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala C (JORGE HORACIO ALTERINI - JOSE LUIS GALMARINI - FERNANDO POSSE SAGUIER.)
GIAMBELLUCA, EMILIA ¢/ NAVIL TRAVEL SERVICE S.R.L. Y OTRO s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 11 DE JULIO DE 2002

Sumario nro. C0401133

SUMARIO
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CONTRATO DE TURISMO-DANOS Y PERJUICIOS-ATENTADO TERRORISTA -RESPONSABILIDAD
DE LA AGENCIA DE VIAJES: ALCANCES-INFORMACION AL CONSUMIDOR-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR

Mas alla de que las tratativas que llevaron a concretar el contrato de viaje fueron entabladas entre la
viajera y la agencia minorista que actué como intermediaria, y por tanto la informacién debia ser
transmitida por quien estuvo en comunicacion directa con la cliente, esta circunstancia no hubiera
liberado a la empresa mayorista de su obligacién de suministrar al consumidor informacién veraz,
detallada, eficaz y suficiente (art. 4 de la ley 24.240) y de adoptar las medidas adecuadas para que el
servicio no presente peligro o riesgos para su salud o integridad fisica (arts. 5 y 6 de la misma ley), y la
responsabilidad alcanzaria a todos los participantes en el proceso de comercializacion del servicio de
turismo en forma solidaria (arg. art. 40 de la ley 24.240, segun la reforma introducida por el art. 4 de la
ley 24.999), tanto a la empresa organizadora como a la agencia intermediaria. (Sumario confeccionado
por el SAIJ).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 4 al 6, Ley 24.240 Art. 40, LEY 24.999 Art. 4

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala C (JORGE HORACIO ALTERINI - JOSE LUIS GALMARINI - FERNANDO POSSE SAGUIER.)

GIAMBELLUCA, EMILIA ¢/ NAVIL TRAVEL SERVICE S.R.L. Y OTRO s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 11 DE JULIO DE 2002

Sumario nro. A0O057755

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-SANCIONES ADMINISTRATIVAS-PUBLICACION DE LA
SANCION-INFORMACION AL CONSUMIDOR-CONSTITUCION NACIONAL

La sancién accesoria de publicacion prevista en el dltimo parrafo del art. 47 de la ley 24.240 hace
eficaz el derecho a una informacién adecuada y veraz al usuario y al consumidor, principio consagrado
en el art. 42 de la Constitucion Nacional.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art. 42, Ley 24.240 Art. 47

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Petracchi, Boggiano, Loépez, Bossert, Vazquez.
Abstencion: Nazareno, Fayt.)

Banco Bansud S.A. ¢/ Secretaria de Comercio e Inversiones. s/ Disposicion 1242/98.
SENTENCIA del 30 DE MAYO DE 2001

Sumario nro. F0024373

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR

La Ley Argentina Nro. 24.240, de Defensa del Consumidor, establece en su art. 11 que se consideran
consumidores o usuarios, las personas fisicas o juridicas que contraten a titulo oneroso para su
consumo final o beneficio propio o de su grupo familiar o social: “...la adquisicion o locacion de cosas
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muebles...”. El art. 4 de la Ley Nro. 24.240 dispone, al respecto, que quienes produzcan, importen,
distribuyan o comercialicen cosas 0 presten servicios, deben suministrar a los consumidores o
usuarios, en forma cierta y objetiva, informacion veraz, detallada, eficaz y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales de los mismos

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 4, Ley 24.240 Art. 11

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-BALLADINI-SODERO NIEVAS (SEGEN SU FUNDAMENTO: LUTZ: F0024347,
F0024348, F0024349, F0024350, F0024351, F0024352, F0024353, F0024354, F0024355 Y F0024356)
(OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0024357, F0024358, F0024359, F0024360, F0024361,
F0024362, F0024363, F0024364, F0024365, F0024366, F0024367, F0024368, FO0024369, F0024370,
F0024371, F0024372, F0024373, FO0024374, FO0024375, F0024376, FO0024377, FO024378, FO024379,
F0024380, F0024381, F0024382, F0024383, F0024384, F0024385, F0024386, F0024387, F0024388,
F0024389, F0024390, F0024391, F0024392 y F0024393))

B. S. A. sl MANDAMUS

SENTENCIA, 0000000025 del 17 DE MARZO DE 2005

Sumario nro. K0023233

SUMARIO

CONTRATOS BANCARIOS-INTERESES-COMPUTO DE  INTERESES-PROTECCION  DEL
CONSUMIDOR

-INFORMACION AL CONSUMIDOR

La indeterminacion del plazo para el célculo de intereses y la ausencia de especificacién sobre los
criterios que la entidad bancaria utilizara a los fines de establecerlos, producen la falta de informacion
suficiente al usuario, cuya principal consecuencia es la restriccion de los derechos de aquél, en claro
desequilibrio a favor del predisponente contractual, contrariando los arts. 4 y 37 de la ley de Defensa
del Consumidor.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 4, Ley 24.240 Art. 37

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 02 (Damarco, Garzon de Conte Grand, Herrera.)

HSBC Banco Roberts S.A c/ Secretaria de Comercio e Inversiones -Disp. DNCI N° 622/99
SENTENCIA, 24.787 del 25 DE OCTUBRE DE 2001

Sumario nro. TO005526

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-RESPONSABILIDAD DEL COMERCIANTE: ALCANCES; PROCEDENCIA-
INFORMACION AL CONSUMIDOR-PRUEBA

1 - Corresponde confirmar la resolucién del Director Nacional de Comercio Interior que sancioné a
una firma por comercializar productos sin denominacién y con sus manuales de instruccion en idioma
extranjero, si a la fe que tiene el acta inicial de constatacion, conforme lo establecido por el art. 17, inc.
d) de la ley de lealtad comercial, no se opuso prueba alguna tendiente a demostrar que los productos
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intervenidos tenian las indicaciones identificatorias y los folletos de instrucciones en idioma nacional,
pues a partir del alcance que se otorga a lo descrito en el acta de infraccién por la ley citada, queda a
cargo del interesado desvirtuar su valor probatorio (Del voto del Dr. Hornos).

2 - No cabe cuestionar una resolucion sancionatoria por violacién a la ley de lealtad comercial, del
Director Nacional de Comercio Interior, a partir de explicaciones de lo sucedido mediante las cuales se
pretenda derivar la responsabilidad en el accionar de terceras personas y/o en circunstancias
econdémicas o de practicas comerciales ajenas a la cuestion, pues quien comercializa un producto —en
el caso, sin denominacién y con los manuales de instruccion en idioma extranjero— debe arbitrar los
medios necesarios para que se encuentre en las condiciones que por las normas vigentes le imponen y
se mantengan en esta situacién hasta el momento de ser adquirido por el consumidor, Unica forma de
que resulten protegidos los derechos de aquél (Del voto del Dr. Hornos).

3 - Al estar acreditada la materialidad de la infraccion a la ley de lealtad comercial, la
responsabilidad del comerciante no se desplaza por haber permitido individualizar fehacientemente a
los responsables de haber suministrado la mercaderia en tales condiciones objetadas, puesto que su
obligacion era controlar la mercaderia y no colocarla en el comercio con las carencias e irregularidades
evidenciadas, que tienen aptitud suficiente para perjudicar al consumidor (Del voto del Dr. Hornos).

4 - Corresponde confirmar la resolucion del Director Nacional de Comercio Interior que sancion6 a
una firma por comercializar productos con los manuales de instruccién en idioma extranjero, pues no
basta con que los manuales dispongan de graficos explicativos, sino que es obligatorio que contengan
la correspondiente traduccion de las instrucciones de uso en idioma nacional (Del voto del Dr. Hornos).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 17

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (HORNOS - GRABIVKER - PIZZATELLI)

RICARCAS S.R.L. s/ Lealtad comercial

SENTENCIA, 48135 del 18 DE JULIO DE 2002

Sumario nro. K0O023829

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR:ALCANCES-SANCIONES
ADMINISTRATIVAS:CONFIGURACION;REQUISITOS

Para que se configure la transgresion al deber de informar no se requiere la existencia de
intencionalidad fraudulenta en el autor o un perjuicio concreto en el consumidor, de ese modo, la
conducta desplegada por la recurrente constituye de por si el elemento subjetivo requerido para la
configuracion de la infraccion.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Banco Bansud S.A. ¢/ D.N.C.I. -Disp. 213/01 (Expte. 64-5930/98 yAC 64-5007/01).

SENTENCIA, 131343/02 del 18 DE NOVIEMBRE DE 2003
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Sumario nro. K0023605

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-EMPRESA CONSTRUCTORA-INFORMACION AL
CONSUMIDOR

La constructora denunciada no cumple con los deberes que le impone la ley 24.240, cuando no brinda
desde el principio informacion completa acerca de la real situacion dominial de la unidad que ofrece en
venta —una cochera—. La falta de informacion impide que el comprador pueda conocer y asumir todas
las caracteristicas y consecuencias de la operacién que se va a concertar. No interesa si la operacién
puede o0 no ser juridicamente viable. Lo que esta en juego es la informacién que el vendedor tiene
obligacion de suministrar y el comprador derecho a recibir, a fin de que al momento de adquirir el bien
tenga pleno conocimiento de las caracteristicas esenciales del bien ofrecido (en este sentido Sala I, in
re: “DelloOro & Vio Breton Propiedades c/Sec. de Comercio e Inversiones”, del 1/10/97).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 02 (Garzon de Conte Grand, Herrera.)

“Cavi S.A. ¢/ SIC y T. GCBA Resol. 481/01".

SENTENCIA, 113501/02 del 28 DE AGOSTO DE 2003

Sumario nro. Q0015488

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR

“La desinformacion es la que coloca al consumidor como parte “débil’, tanto en el contrato o negocio
que nos ocupa como en tanto otros, victima facil de las conductas agresivas y aprovechadoras, asi
como de las clausulas abusivas. No es el “soberano del mercado’, sino el “sUbdito encadenado” de las
empresas que brindas bienes y servicios”.

DATOS DEL FALLO

CAMARA CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA, COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT
Sala CIVIL (Fernando Nahuelanca Julio Alexandre EX)

G.M. y Otra ¢/ B. SA 'y Otro s/ Dafios y Perjuicios

INTERLOCUTORIO, 0000000138 del 7 DE AGOSTO DE 2003

Sumario nro. F0024353

SUMARIO

ALIMENTOS TRANSGENICOS-ENVASES DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS-INFORMACION AL
CONSUMIDOR-POLITICA SANITARIA-PRINCIPIO DE PRECAUCION

El legislador ya habia tenido en cuenta al dictar la norma, los criterios de la UNION EUROPEA, que
estan actualizados al 22-09-03 segun el informe del MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES,
COMERCIO INTERNACIONAL Y CULTO DE LA NACION; entre ellos, el “principio de precaucién” o
“pricipio de cautela”, incluyendo en sus fundamentos de la Ordenanza Nro. 1121.
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“... Las principales criticas a la utilizacién de alimentos transgénicos son los posibles peligros para la
salud humana, el dafio al medio ambiente y sobre la condicién no natural de la tecnologia usada que
permite hacer combinaciones no naturales de genes.

En Suiza, Austria y Luxemburgo se ha prohibido la comercializaciéon de productos transgénicos. Los
alimentos transgénicos, con nuevas combinaciones de genes son, segun sus detractores, un riesgo
potencial para la salud de consecuencias todavia imprevisibles. Las técnicas de biotecnologia utilizan
genes resistentes a antibioticos.

Para modificar el genoma de las plantas se utilizan genes que se quieren insertar y otros genes
auxiliares. Algunos de estos genes auxiliares confieren resistencia frente a determinados antibiéticos,
para poder seleccionar las cédulas modificadas.

La Organizacion Mundial de la Salud viene evaluando los alimentos transgénicos desde 1990.- A pesar
que se desconocen los riesgos de estos experimentos para la salud humana y para el medio ambiente,
se ha generado consenso en que es deseable que los alimentos que contienen elementos transgénicos
lleven un etiquetado que los explicite.

Considerando que el derecho a la informacién es un derecho de todo individuo, es necesario normar de
manera de exigir un etiquetado identificatorio para que cada consumidor tenga posibilidad de elegir ...".

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (LUTZ-BALLADINI-SODERO NIEVAS (SEGéEN SU FUNDAMENTO: LUTZ: F0024347,
F0024348, F0024349, F0024350, F0024351, F0024352, F0024353, F0024354, F0024355 Y F0024356)
(OPINION PERSONAL: SODERO NIEVAS: F0024357, F0024358, F0024359, F0024360, F0024361,
F0024362, F0024363, F0024364, F0024365, F0024366, F0024367, F0024368, FO0024369, F0024370,
F0024371, F0024372, F0024373, F0024374, F0024375, F0024376, F0024377, FO024378, F0024379,
F0024380, F0024381, F0024382, F0024383, FO0024384, F0024385, F0024386, F0024387, F0024388,
F0024389, F0024390, F0024391, F0024392 y F0024393))

B. S. A. sl MANDAMUS

SENTENCIA, 0000000025 del 17 DE MARZO DE 2005

Sumario nro. Q0018175

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR-
INDEMNIZACION-DANO MATERIAL-DANO MORAL

Todo individuo que adquiere un bien o utiliza un servicio ha de ser considerado consumidor o usuario
para el ejercicio individual de los derechos que la ley 24.240 establece, salvo prueba o presuncion
fundada en contrario, regulando el art. 4 de la ley DFC, el deber de informacion al consumidor o
usuario sobre la naturaleza y demas caracteristicas de los bienes y servicios que adquiere; esta
obligacion comprende otros deberes accesorios o secundarios que acompafian al cumplimiento. Se
trata de los deberes de conducta, tales como los de actuar de buena fe, con la cooperacion y diligencia
debidas que dependen segun sea la naturaleza de la obligacion de que se trate.

Ahora bien, el incumplimiento o cumplimiento defectuoso de este deber de informacidn, en el caso que
ocasione dafios puede acarrear la responsabilidad fijada en el art. 40 de la ley, que refiere al dafio
ocasionado al consumidor en sentido amplio; por lo que al usuario o consumidor le asiste el derecho a
reclamar no soélo por el dafio fisico sufrido y por los perjuicios patrimoniales, sino también por el dafio
moral. Ello es asi ya que las empresas prestatarias de servicios que se vinculan al usuario mediante
contratos por adhesion a condiciones generales, también han de responder por el dafio que causen,
sin interesar la prueba de la culpa; esto permite captar en la actualidad el fenémeno de la unicidad de
lo ilicito.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 4, Ley 24.240 Art. 40
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DATOS DEL FALLO

CAMARA CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA, COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT

Sala B (Marta Susana Reynoso de Roberts Nélida Susana Melero Graciela Mercedes Garcia Blanco)
C., R.E. ¢/ BANCO R. D. L. P. SA s/ Dafio Moral

SENTENCIA, 23-C-06 del 10 DE MAYO DE 2006

Identificacion SAIJ: K0025091

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-INFORMACION AL CONSUMIDOR

Es obligacién de quien comercializa un producto arbitrar los medios necesarios para que se encuentre
en las condiciones que por las normas vigentes se impone y se mantenga en esa situacion hasta el
momento de ser adquirida por el consumidor, Gnica forma de que resulten protegidos los derechos de
aquél.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Gallegos Fedriani, Moran.)

“Quilmes Gas SRL ¢/ DNCI-DISP 847/05 (Expte SO1:58636/06)".

SENTENCIA del 28 DE FEBRERO DE 2007

XIX | Sanciones administrativas

Sumario nro. K0029626

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-MULTA ADMINISTRATIVA

TEXTO

Se confirmé el acto administrativo recurrido que habia impuesto una sancidn
de multa de conformidad con el articulo 10°, inciso d) de la Ley N° 24.240,
dado que el documento de venta extendido al consumidor no mencioné las
caracteristicas de la garantia del producto entregado.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.10

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala 05 (GUILLERMO FABIO TREACY - PABLO GALLEGOS FEDRIANI - JORGE ALEMANY)

D R Medical DEPOT S.A. ¢/ EN- M° Desarrollo Productivo s/ recurso directo- Ley 24240

SENTENCIA del 6 DE SETIEMBRE DE 2022

Sumario nro. K0029625

TEMA
DEBER DE INFORMACION-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO
Se confirma la disposicidén por la cual la Direccidén Nacional de Defensa del
Consumidor y Arbitraje de Consumo: (i) impuso a la empresa una sancidén de

multa por haber cometido una infraccién a los articulos 4 y 37, inciso "b",
de la ley 24.240, y a los incisos "a", "b", "c", "e" y "g" del anexo de la
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resolucidén 53/2003 dictada por la Secretaria de la Competencia, la
Desregulacién y la Defensa del Consumidor -concernientes al deber de
informacién-, y por haber incluido cléusulas abusivas en los "Términos y
Condiciones" a los que adhieren "las y los consumidores al momento de la
registracidén en el sitio web de la empresa"; (ii) declard abusivas las
cldusulas individualizadas bajo los n°s 1, 8, 12 y 19 de los "Términos y
Condiciones"; (iii) ordend a la empresa que "acredite la supresidén de las
estipulaciones declaradas abusivas ...], asi como su notificacidén a los
consumidores, bajo apercibimiento de aplicar las sanciones previstas en el
Articulo 47 de la Ley 24.240".

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4, Ley 24.240 Art.37, Ley 24.240
Art.47

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala 01 (CLARA MARIA DO PICO - LILIANA MARIA HEILAND)

Pedidos YA SA c/ EN -M Desarrollo Productivo (EX 34794273/20 - Disp 90/21) s/ recurso directo Ley 24.240 - art. 45
SENTENCIA del 29 DE SETIEMBRE DE 2022

Sumario nro. K0029582

TEMA
MULTA ADMINISTRATIVA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-VENTA POR INTERNET-BOTON DE
ARREPENTIMIENTO

TEXTO

Ratifica la multa impuesta por la Direccidén Nacional de Defensa del
Consumidor y Arbitraje del Consumo a dos firmas por no haber incluido en su
sitio web, el link de acceso al botdn de arrepentimiento, en lugar
destacado, en cuanto a la visibilidad y tamafio, puesto que en el sitio de
las recurrentes, dicho link tiene el mismo tamafio y la misma tipografia que
otros ubicados en la padgina web, y no se advierte que el botdn de
arrepentimiento cumpla con las caracteristicas de acceso facil y directo.

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala 01 (Clara Maria Do Pico - Rodolfo Facio)

Electrénica Megatone S.A. y otro ¢/ E.N. M. Desarrollo Productivo (Ex. 26354677/21 - Disp. 683/21) s/ recurso directo ley
24.240 - art. 45

SENTENCIA del 11 DE OCTUBRE DE 2022

Sumario nro. LL009438

TEMA
INFORMACION AL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la sancidén de multa impuesta a una cooperativa de
consumo por incumplimientos al programa Precios Cuidados por violacidén al
deber de informacién y de oferta, pues todo proveedor debe suministrar
informacién en forma cierta, clara y detallada de todo lo que provee y las
condiciones de su comercializacidn, sin distincidn de consumidores de
acuerdo al régimen legal que se le aplique al proveedor en sus diferentes
relaciones, lo mismo se aplica a la oferta, y en al caso, de las
actuaciones administrativas se desprende la correcta imputacidédn de las
infracciones a la ley 24.240 luego de que se acreditara la falta de oferta
de productos del programa precios cuidados.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240
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FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA , SANTA ROSA, LA PAMPA
Sala 03 (Laura CAGLIOLO - Guillermo Samuel SALAS)

Cooperativa Obrera Limitada de Consumo y Vivienda (Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor) s/ Recurso Directo
SENTENCIA del 25 DE JULIO DE 2022

Sumario nro. W0003043

TEMA

CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD-DECLARACION DE INCONSTITUCIONALIDAD-LEY DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-PAGO DE LA MULTA-REVISION DEL ACTO ADMINISTRATIVO-
DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-SOLVE ET REPETE-DERECHO A RECURSO
LEGAL EFECTIVO-RECURSO DE APELACION (ADMINISTRATIVO)

TEXTO

Si bien por la gravedad que supone la declaracidén de inconstitucionalidad
de una norma se trata de la UGltima ratio a la que debe acudirse para
dirimir un conflicto, cabe declarar inconstitucional el art. 27 de la ley
5992 de la Provincia de Jujuy en concordancia con el art. 45 de la Ley de
Defensa del Consumidor en tanto impone el previo pago de la multa como
condicién de admisibilidad para recurrir el acto administrativo en virtud
del cual se genera aquélla, imponiendo un cumplimiento anticipado de la
pena sin permitir su revisién.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.45, LEY 5.992 Art.27

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SAN SALVADOR DE JUJUY, JUJUY
(Alejandra Maria Luz Caballero- Norma Beatriz Issa - Carlos Marcelo Cosentini)

Recurso Ley 5992/16 art. 27 Derechos del Consumidor: INC S.A. ¢/ Estado Provincial- Ministerio de Produccion
SENTENCIA del 31 DE MAYO DE 2022

Sumario nro. LL009402

TEMA
LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la sancidén impuesta contra una financiera dictada por
la ex Direccidébn de Comercio Interior y Exterior provincial por cobrar
cargos indebidos y no aceptados por sus clientes consistentes en gastos por
emisidén de resumen, dos seguros no solicitados ni aceptados por el actor,
todo ello en infraccidén a lo dispuesto en la Ley de Defensa del Consumidor
(LDC) en relacidén al deber de informacidén, oferta, trato digno,
incumplimiento de la obligacién, modalidades del servicio, registro de
reclamos, toda vez que el agravio referido a la nulidad del acto
administrativo se encuentra desierto por ausencia de critica razonada y
concreta sobre la causa y/o motivo que origind el dictado de la disposicidn
impugnada; méxime cuando resulta evidente que se haya debidamente motivado
en los antecedentes que cita y normas de la LDC aplicadas a las cuales ni
siquiera refiere ni cuestiona criticamente.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS
CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA , SANTA ROSA, LA PAMPA
(Marina E.ALVAREZ - Laura B.TORRES)

Ministerio de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos de La Pampa s/ recurso directo
SENTENCIA del 8 DE ABRIL DE 2022
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Sumario nro. LL009402

TEMA
LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la sancidén impuesta contra una financiera dictada por
la ex Direccidén de Comercio Interior y Exterior provincial por cobrar
cargos indebidos y no aceptados por sus clientes consistentes en gastos por
emisidén de resumen, dos seguros no solicitados ni aceptados por el actor,
todo ello en infraccién a lo dispuesto en la Ley de Defensa del Consumidor
(LDC) en relacidén al deber de informacidén, oferta, trato digno,
incumplimiento de la obligacién, modalidades del servicio, registro de
reclamos, toda vez que el agravio referido a la nulidad del acto
administrativo se encuentra desierto por ausencia de critica razonada y
concreta sobre la causa y/o motivo que origind el dictado de la disposicidn
impugnada; méxime cuando resulta evidente que se haya debidamente motivado
en los antecedentes que cita y normas de la LDC aplicadas a las cuales ni
siquiera refiere ni cuestiona criticamente.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA , SANTA ROSA, LA PAMPA
(Marina E.ALVAREZ - Laura B.TORRES)

Ministerio de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos de La Pampa s/ recurso directo

SENTENCIA del 8 DE ABRIL DE 2022

Sumario nro. C2006486

TEMA
INFRACCIONES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Resulta procedente confirmar la multa impuesta a una empresa de medicina
prepaga por aumentar en un 36 por ciento la cuota del afiliado en razdn de
la edad, toda vez que no existe constancia alguna que de cuenta de que la
actora haya efectivamente brindado a la denunciante informacidén oportuna,
suficiente y detallada al respecto y no se desprende claramente del
contrato suscripto por las partes que se hubiera acordado un aumento de la
cuota a partir de los 61 afios; sin perjuicio de ello, y aun en el supuesto
en el que se pudiera considerar que al momento de suscribir el contrato el
consumidor tuvo efectivo conocimiento de los posibles aumentos en la cuota
del plan, ello no suple en modo alguno el deber especifico que tiene la
empresa de responder en forma clara, completa, detallada ante el reclamo
iniciado por el usuario.

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

(Pablo César Mantaras - Carlos Francisco Balbin - Fabiana Haydee Schafrik)

Swiss Medical SA c/ Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ recurso directo sobre resoluciones de
defensa al consumidor

SENTENCIA del 31 DE MARZO DE 2021

Sumario nro. W0002827

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO
Resulta procedente confirmar la multa impuesta a un supermercado a raiz de
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la constatacién efectiva de la falta de 68 productos incluidos en el
programa precios cuidados, lo que configura una infraccidén al articulo 3 de
la Ley 24.240, toda vez que la marca comercial de la empresa recurrente
estaba incluida en el listado de comercios adheridos al sistema de precios
cuidados, aspecto del cual no ha proporcionado ninguna prueba capaz de
desvirtuar dicha inclusidn.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.3

FALLOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , SAN SALVADOR DE JUJUY, JUJUY

(José Manuel del Campo - Beatriz Elizabeth Altamirano - Sergio Marcelo Jenefes,)

Recurso de inconstitucionalidad interpuesto en Expte. N° C125.576/2018, recurso ley 5992/16 art. 27, Cencosud S.A. ¢/
Estado Provincial

SENTENCIA del 12 DE FEBRERO DE 2021

Sumario nro. C2006480

TEMA
INFRACCIONES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la multa dispuesta por la Direccidén General de
Defensa y Proteccidn del Consumidor contra una embotelladora de gaseosas
por infraccidén al art. 5 de la Ley 24240 debido a la presencia del
envoltorio pléstico de un caramelo dentro de una botella comercializada,
toda vez que la actora conoce que es posible la apertura y cierre de las
tapas de las botellas que comercializa, sin dejar rastro alguno a simple
vista, y sin embargo continta utilizando el mismo proceso de produccidédn que
no logra revertir las conocidas circunstancias resefiladas que afectan la
seguridad del bien comercializado, maxime cuando la empresa ni siquiera
aportd pautas que permitan identificar quién fue dicho tercero, la forma en
la que intervino, ni en qué momento lo hizo, entre otros aspectos, en
definitiva propone tener por demostrada su mera conjetura.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.5

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 03 (Gabriela Seijas - Esteban Centanaro - Hugo Ricardo Zuleta)

Coca Cola FEMSA de Buenos Aires SA c/ Direccidn General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ Recurso directo
sobre resoluciones de Defensa al Consumidor

SENTENCIA del 10 DE DICIEMBRE DE 2020

Sumario nro. C2006478

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la multa impuesta por la Direccién General de Defensa
y Proteccidén del Consumidor a una linea aérea por publicitar pasajes sin
informar su costo de manera detallada y precisa, en infraccidén a los arts.
2y 22 de la Ley 4827 y 7 de la Ley 24240, toda vez que tanto el acta
confeccionada como la captura de pantalla evidenciaron que el aviso
publicitario de la empresa no exhibia el precio final a abonar por los
vuelos ofrecidos, pues se indicaba que cada uno costaba nueve pesos ($9)
mds tasas y cargos, sin expresar el monto a pagar por esos items o la suma
total que aquello representaba y tampoco aclaraba las fechas de vigencia de
lo ofrecido ni sus condiciones.
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REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240, LEY I - No 4.827 Art.2, LEY I - No
4.827 Art.22

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Mariana Diaz - Fabiana Haydee Schafrik - Carlos Francisco Balbin)

FB Lineas Aéreas SA c/ Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ recurso directo s/resoluciones de
Defensa al Consumidor

SENTENCIA del 30 DE OCTUBRE DE 2020

Sumario nro. K0029200

TEMA
MULTA (ADMINISTRATIVO)-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-TELEFONIA CELULAR-TRATO DIGNO

TEXTO

Confirma la multa impuesta a una empresa de telefonia celular por haber
infringido los arts. 8 bis. y 19 de la Ley 24.240, referidos al
incumplimiento en la prestacién del servicio, al desplegar conductas
contrarias al trato digno gque merecen los usuarios, en el marco de una
causa iniciada por medio de un reclamo iniciado por un usuario ante el
Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), en
el cual denuncidé que a pesar de haber cancelado la compra de un teléfono
mévil, adquirido por la plataforma digital de la compafiia, la empresa se lo
continué facturando y, ante la falta de pago del mismo, le suspendid las
restantes lineas activas que el usuario poseia. La lesidén al interés del
consumidor puede surgir no solo del contenido de una clausula contractual o
del modo en que ella sea aplicada, sino también de comportamientos no
descriptos en el contrato que constituyen una derivacién de la imposicidn
abusiva de ciertas préacticas reprobables. Asimismo, el consumidor que
reclama ante el prestador de los servicios, es evidente que se encuentra en
una situacidén de inferioridad, por lo que la normativa vigente tiende a
resguardar a la parte mas débil de esa relacidn, sin que se autorice a la
prestadora del servicio que adopte y reitere una actitud indiferente frente
a los sucesivos reclamos del usuario.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.8, Ley 24.240 Art.19

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala 05 (Pablo Gallegos Frediani - Guillermo Pablo Treacy - Jorge Alemany)

Telecom ¢/ DNCI s/ defensa del consumidor - Ley 24240 - art. 45

SENTENCIA del 20 DE OCTUBRE DE 2020

Sumario nro. 10081420

TEMA
INFRACCIONES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la sancién de multa impuesta por la Direccidn
Provincial de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial a una empresa
embotelladora por introducir bebidas en el mercado carentes de rotulacidn
identificatoria de lote y fecha de vencimiento, toda vez que la empresa
incumplié con su deber de poner en el mercado alimentos en las condiciones
de seguridad exigidas por el art. 5 de la Ley de Defensa del Consumidor y
particularmente por el Reglamento Técnico MERCOSUR para Rotulacidn de
Alimentos Envasados, pues se trata de infracciones formales al ordenamiento
juridico, que no requieren para su configuracidn y posterior sancidén la
verificacidén de riesgos o la produccidén de dafios en la salud o integridad
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fisica de los consumidores, ni la acreditacidén de intencidn dafiina o su
ausencia en los proveedores, por ello su apreciacidén es objetiva y se
configuran por la simple omisidén de cumplir con la manda legal,
incumplimiento que basta para tener por violada la ley.

FALLOS

CAMARA EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO , PARANA, ENTRE RIOS
(MARCELO BARIDON - HUGO RUBEN GONZALEZ ELIAS - GISELA N. SCHUMACHER)
Embotelladora Del Atlantico S.A. ¢/ Estado Provincial s/ contencioso administrativo-sumario
SENTENCIA del 14 DE AGOSTO DE 2020

Sumario nro. C2006476

TEMA
INFRACCIONES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la multa impuesta a una entidad bancaria por la
infraccién al art. 46 de la Ley 24240 y al art. 17 de la Ley 757 de la
Ciudad Autdénoma de Bs. As. motivada en el incumplimiento del acuerdo
conciliatorio por parte de la sumariada, de condonar la deuda reclamada,
dar de baja y eliminar los registros del Veraz en el plazo de 20 dias
hédbiles, de una cuenta corriente de la que la accionante no tenia
conocimiento ni habia aceptado su apertura, toda vez que no surge de las
actuaciones constancia alguna de que el Banco, en el plazo acordado, haya
condonado el saldo deudor existente en la cuenta corriente y procedido a su
baja, asi como tampoco se acredita la eliminacién de los antecedentes de
Veraz.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.46, LEY I - No 757 Art.17

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Carlos F. Balbin - Mariana Diaz - Fabiana H. Schafrik de Nufiez)

Banco Santander Rio SA c/ Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ Recurso Directo s/ Resoluciones
de Defensa al Consumidor

SENTENCIA del 10 DE SETIEMBRE DE 2020

Sumario nro. C2006470

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la sancidén impuesta por la Direccidén General de
Defensa y Proteccién del Consumidor por infraccidén a los arts. 46 de la Ley
Nacional de Defensa al Consumidor y 17 de la Ley 757, a raiz del
incumplimiento del acuerdo conciliatorio originado por el reclamo de un
consumidor por la compra de una computadora que presentd mal
funcionamiento, toda vez que los plazos pautados en dicha oportunidad
forman parte integrante del objeto del acuerdo, y su inobservancia implica
también la falta de cumplimiento del acuerdo conciliatorio.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.46, LEY I - No 757 Art.17

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Mariana Diaz - Fabiana Haydee Schafrik - Carlos Francisco Balbin)

Fravega S.A.C.1.E.I. ¢/ Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ recurso directo sobre resoluciones de
defensa al consumidor

SENTENCIA del 11 DE AGOSTO DE 2020
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Sumario nro. D0303352

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SUPERMERCADO-CONTROL DE PRECIOS-MULTA

TEXTO

Corresponde confirmar la Disposiciédn del Subsecretario de Comercio que
resuelve multar al administrado, toda vez que constatada la diferencia
entre el precio del producto puesto en la gbébndola y el superior
efectivamente facturado en linea de cajas, la infraccién al articulo 9 de
la ley 22.802 es incuestionable, por el claro engafio hacia el potencial
consumidor.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art.9

FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

Sala 03 (ANTELO - RECONDO)

Jumbo Retail Argentina SA c/ Estado Nacional s/ apel. de resolucién administrativa

SENTENCIA del 5 DE FEBRERO DE 2020

Sumario nro. D0303355

TEMA
LEALTAD COMERCIAL-IDENTIFICACION DE MERCADERIAS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-

PESO NETO-MULTA

TEXTO

Debe confirmarse la multa aplicada por la Direccidén Nacional de Comercio
Interior a un supermercado, por infraccién al art. 9 de la Ley 22.802,
debido a las diferencias entre los pesos netos declarados de ciertos
productos ofrecidos a la venta en las gbéndolas y aquellos que surgieron en
el pesaje efectuado en la inspeccién realizada por el organismo, habida
cuenta que, en este tipo de infracciones, el dafio se concreta en el momento
en que la falsa informacidén sobre los pesos de los productos es exhibida en
el canal de venta naturalmente destinado a los consumidores.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802

FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

Sala 02 (Alfredo Silverio Gusman - Eduardo Daniel Gottardi - Graciela Medina)

Cencosud S.A. s/ apel. de resolucion administrativa

SENTENCIA del 28 DE FEBRERO DE 2020

Sumario nro. C2006428

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TEXTO

Corresponde confirmar la disposicién del &rea de Defensa y Proteccidn al
Consumidor que impone una multa a la prestadora del servicio publico de
electricidad en respuesta a la denuncia de una usuaria que sufridé un corte
de luz que se extendid por 60 horas y que no obtuvo respuesta satisfactoria
de la prestataria, ni del Ente Nacional Regulador de la Electricidad, toda
vez que se trata de una relacidén de consumo en el marco de un servicio
publico domiciliario prestado en la Ciudad de Buenos Aires, que la
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denunciada incumplidé los articulos 19 y 20 de la Ley de Defensa al
Consumidor y que pudiendo controvertir los hechos al formular su descargo
no lo hizo, sino que por el contrario reconocidé la existencia de cortes en
su presentacidén en sede administrativa, aunque sostuvo que la duracién fue
menor a la informada, no basando su defensa en la inexistencia del corte de
suministro, sino en otros argumentos que no fueron acreditados.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.19 al 20

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS AIRES,
CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Carlos F. Balbin - Mariana Diaz - Fabiana H. Schafrik de Nufiez)

Empresa Distribuidora Sur SA c/ Direccion General de Defensa y Proteccién del Consumidor s/ recurso directo sobre
resoluciones de Defensa al Consumidor

SENTENCIA del 7 DE OCTUBRE DE 2019

Identificacion SAIJ : C2006396

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde confirmar la multa impuesta a un supermercado luego de una
denuncia formulada ante el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, producto
de las discrepancias de precios de productos entre la géndola y el
efectivamente facturado en la linea de cajas, en detrimento del consumidor,
toda vez que la presentacidn inexacta de precios acontecida, circunstancia
que no fue desconocida por la recurrente, implica necesariamente la
posibilidad de que un consumidor sea inducido a error, engafio o confusidn
en la adquisicién de mercaderias, lo que claramente se enmarca en lo
previsto por el articulo 9 de la Ley 22802

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art.9

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

(Carlos Balbin - Esteban Centanaro - Mariana Diaz)

Jumbo Retail Argentina SA ¢/ GCBA s/ recurso directo sobre resoluciones de defensa al
consumidor

SENTENCIA del 2 DE OCTUBRE DE 2018

Nro.Fallo: 18370037

Identificacion SAIJ : A0078942

TEMA

RECURSO EXTRAORDINARIO-DESESTIMACION DEL RECURSO-EMPRESA DE SERVICIOS
ELECTRICOS-MULTA CIVIL-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INCONSTITUCIONALIDAD-PLANTEO
EXTEMPORANEO

Corresponde desestimar el recurso extraordinario deducido por la empresa
distribuidora del servicio de electricidad a la cual se le aplicdé la multa
civil prevista en el art. 52 de la Ley de Defensa del Consumidor, dado que
no incluydé la impugnacidén de inconstitucionalidad de dicha norma en su
escrito de contestacidén de demanda, habida cuenta que cabe aplicar al caso
la doctrina del Tribunal segun la cual si las argumentaciones del
recurrente no fueron oportuna y suficientemente propuestas a los jueces de
grado, ello impide su consideracidén en la instancia extraordinaria.
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REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.52

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Lorenzetti - Highton de Nolasco - Rosatti)

Recurso de hecho deducido por la demandada en la causa Roldan, Silvia Beatriz Teresa c/
Edesur S.A. s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 3 DE OCTUBRE DE 2018

Nro.Fallo: 18000077

Identificacion SAIJ : C2006399

TEMA

INFRACCIONES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Corresponde confirmar sancidén de multa impuesta por el area de Defensa al
Consumidor del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a la proveedora de
internet de la demandante por infraccidén al articulo 19 de la Ley 24.240,
en virtud de que recibia un servicio de internet deficiente e intermitente,
toda vez que el recurrente no logrd demostrar haber observado las
modalidades de prestacidén del servicio a las cuales se obligd ni tampoco
acreditd la existencia de un factor externo que le haya impedido cumplir,
es decir que no demostrd haber dado cumplimiento a las condiciones
contratadas por el consumidor, lo cual conduce a tener por configurada la
infraccidén por la cual fue sancionado.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.19

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 02 (Esteban Centanaro - Mariana Diaz - Carlos Balbin)

Cablevisiéon SA ¢/ GCBA s/ recurso directo sobre resoluciones de defensa al consumidor
SENTENCIA del 4 DE OCTUBRE DE 2018

Nro.Fallo: 18370040

Identificacion SAIJ : C2006380

TEMA

INFORMACION AL CONSUMIDOR

Corresponde rechazar el recurso interpuesto por una empresa de comercio
electrénico contra la multa dispuesta por la Direccidén General de Defensa y
Proteccién al Consumidor por infraccidédn al articulo 4° de la ley 24.240,
originada en la demanda de una usuaria que comprd 100 sandwiches de miga a
un vendedor del sitio, que nunca se los entregd, toda vez que la demandada
interviene, y por ende es responsable, desde el mismo momento en que,
creando apariencia, logra atraer para si la confianza de sus clientes,
confianza que constituye la fuente primaria de sus obligaciones y también
de sus ganancias.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4

FALLOS
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CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Mariana Diaz - Carlos F. Balbin - Fabiana H. Schafrik de Nufiez)

Mercado Libre SRL c/ Direccion General de Defensa y Proteccion al Consumidor s/ Recurso
Directo sobre Resoluciones de Defensa al Consumidor

SENTENCIA del 11 DE JUNIO DE 2018

Nro.Fallo: 18370022

Identificacion SAIJ : C2006379

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde ratificar la disposicidén de la Direccidén General de Defensa y
Proteccién al Consumidor que multd con una suma de 100 mil pesos a una
compafiia de telefonia celular por no entregar dos celulares de promocidén en
tiempo y forma, infringiendo los articulos 4, 8 y 10 bis de la Ley 24.240
de Defensa del Consumidor, pues la empresa de servicios de telefonia
celular no logrd justificar la imposibilidad de cumplimiento de 1la
obligacién asumida, ni demostrd haber brindado la informacién suficiente y
veraz a la damnificada.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4, Ley 24.240 Art.8, Ley 24.240
Art.10 Bis

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 02 (Esteban Centanaro - Mariana Diaz - Carlos F. Balbin)

Telefénica Mdviles Argentina SA ¢/ GCBA s/ recurso directo sobre resoluciones de Defensa al
Consumidor

SENTENCIA del 12 DE JUNIO DE 2018

Nro.Fallo: 18370020

Identificacion SAIJ : S0009713

TEMA

INFRACCIONES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Corresponde confirmar la sancién de multa impuesta y la publicaciédn
ordenada en el Diario el Tribuno de una sintesis de los hechos, el tipo de
infraccién y la sancidédn aplicada a la empresa administradora de un
cementerio privado por la Secretaria de Defensa del Consumidor por
infraccién al art. 8 bis de la ley 24.240, toda vez que la practica de la
administradora del cementerio privado, consistente en colocar carteles en
las lapidas, a fin de hacer saber que esa parcela se encuentra en mora,
contraviene el deber de trato digno al que estd obligado, en su caracter de
proveedor, pues el hecho de que pueda ser advertido por cualquier persona
que circula por el cementerio, es susceptible de constituir una situacidn
vergonzante para los deudos de las personas cuyos restos fueron inhumados
en ese lugar.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.8 Bis

FALLOS
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CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SALTA, SALTA

Sala 04 (Ruiz - Romero Lorenzo)

Recurso de Apelacion Directa interpuesto por EL MIRADOR S.A. (Cementerio de la Divina
Misericordia) en autos SEDECON vs. Cementerio de la Divina Misericordia - Expte. N° 231-
80190/16

SENTENCIA del 30 DE OCTUBRE DE 2017

Nro.Fallo: 17170018

Identificacion SAIJ : K0029094

TEMA

MULTA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-UNIVERSIDADES PRIVADAS-INFORMACION AL
CONSUMIDOR-SOPORTES MAGNETICOS

Debe confirmarse la multa aplicada, por infraccidén a la Ley de Defensa del
Consumidor, a una universidad privada por no suministrar con anterioridad
al 15 de febrero de 2015 y de 2016, en papel y en soporte magnético, el
valor de las cuotas por la prestacidn de sus servicios durante el afio
lectivo, dado que en su descargo admitidé el incumplimiento de dicha
formalidad y manifestd haber remitido los datos mediante un correo
electrdénico, supliendo posteriormente la omisidén incurrida y formalizando
la presentacién en los soportes requeridos. En consecuencia, la recurrente
admitid plenamente desde el comienzo la falta cometida y sabia
fehacientemente que la informacidén se debia presentar en el formato
solicitado.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 04 (Duffy - Moran - Vincenti)

Asociacion Civil Universidad Argentina John F. Kennedy s/ D.N.C.I.

SENTENCIA del 27 DE JUNIO DE 2017

Nro.Fallo: 17100008

Identificacion SAIJ : C2006271

TEMA

INFRACCIONES RELACIONADAS CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Corresponde rechazar el recurso directo deducido por la demandada contra la
resolucidén que le impuso una multa por infraccidén a la ley de defensa del
consumidor originada en la denuncia de una consumidora que luego de
reclamar por la falta de entrega de las facturas del servicio de telefonia,
procedidé a pagar los cargos correspondientes y manifestd su voluntad de dar
de baja el servicio, recibiendo como respuesta una nota indicandole que no
podria dar de baja el servicio hasta que no abonase una suma en concepto de
cancelacién de la linea, bajo el argumento de que no habia cumplido con el
plazo minimo de permanencia de seis meses, toda vez que de la compulsa del
expediente, se puede colegir que la accionada no sélo no procesd la baja
solicitada sino que siguidé facturando por un servicio que la consumidora no
queria seguir utilizando, quedando probadas las condiciones abusivas a las
que fue sometida la consumidora al momento de solicitar la baja, por
habérsele exigido en forma previa la cancelacidén de todo cargo pendiente
que tuviera con la firma denunciada.

FALLOS
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CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 01 (Schafrik de Nufez - Diaz)

AMX Argentina S.A. ¢/ Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor s/ Recurso
directo sobre resoluciones de defensa al consumidor

SENTENCIA del 23 DE AGOSTO DE 2017

Nro.Fallo: 17370021

Identificacion SAIJ : B0960347

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-PROGRAMA CREDITO ARGENTINO DEL BICENTENARIO PARA LA
VIVIENDA UNICA FAMILIAR

Corresponde imponer una sancidén de multa de $ 1.000.000 al Banco
Hipotecario S.A. por haber dado de baja un préstamo PRO.CRE.AR luego de
comunicar su aprobacidén y entregado un anticipo sin respetar las
condiciones contractuales preacordadas de la operacién, en infraccidén a los
articulos 4 y 10 bis de la Ley de Defensa del Consumidor, toda vez que ha
quedado demostrado que el banco brinddé informacidn inexacta, e incluso
contradictoria, a la denunciante desde el mismo momento del inicio del
vinculo entre las partes, siendo necesario resaltar que la trascendencia
social de la actividad desarrollada por la entidad bancaria debe llamar la
atencidén sobre los delicados intereses en juego que giran en torno a la
cuestidén, los que impiden que se conduzca con la frialdad propia del mundo
de los negocios.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.4, Ley 24.240 Art.10 Bis

FALLOS

JUZGADO DE FALTAS Nro 2, LA PLATA, BUENOS AIRES
(Rusconi)

XXXX s/ Denuncia ¢/ Banco Hipotecario La Plata
SENTENCIA del 8 DE MARZO DE 2017

Nro.Fallo: 17010013

Identificacion SAIJ : R0022309

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde imponer a una empresa de servicio de clasificados a través de
un portal de internet, la sancidén de multa prevista en el art. 47 inc. b)
de la ley de defensa del consumidor, luego de que una consumidora comprara
a través de la pagina web de la demandada un par de zapatillas, y recibiera
unas usadas y en caja de otra marca, toda vez que resulta innegable que
quien pone a disposicién de vendedores y compradores un sitio web, cobra
por publicitar y por la concrecidén de la operacidn, deviene responsable en
los términos del estatuto consumeril, pues en efecto se trata de una
situacidén de conexidad contractual, donde los intervinientes asumen una
garantia solidaria para con la damnificada.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.47

FALLOS
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CAMARA 4ta DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , CORDOBA, CORDOBA
(FERNANDEZ - GONZALEZ DE LA VEGA)

Mercado Libre S.R.L. ¢/ Direccion de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial s/ Rec.
Apel. ¢/ decisiones autoridad adm. o pers. juridica pub. no estatal (civil)

SENTENCIA del 29 DE DICIEMBRE DE 2016

Nro.Fallo: 16160025

Identificacion SAIJ : C2006293

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Corresponde confirmar la disposicién de la Direccidén General de Defensa y
Proteccién del Consumidor del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que
impuso una multa a una empresa de transporte de mercaderias, por no haber
informado al consumidor que el sofé& adquirido no seria ingresado a su
departamento y por haber entregado un producto que cuyas caracteristicas
diferian de lo convenido, toda vez que la empresa no acompafié prueba que
permita concluir que el consumidor se encontraba debidamente informado
acerca de las limitadas condiciones del servicio, las que por otra parte no
eran de ldégica deduccidn, pues tratidndose de un sofd cama, lo que debia ser
transportado, generalmente va de suyo que serd llevado hasta lugar indicado
por quien solicita el servicio.

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS. , CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 02 (SCHAFRIK DE NUNEZ - CENTANARO - LIMA)

EXPRESO TROLE SRL ¢/ GCBA SOBRE RECURSO DIRECTO s/ RESOLUCIONES DE
DEFENSA AL CONSUMIDOR

SENTENCIA del 14 DE ABRIL DE 2016

Nro.Fallo: 16370005

Identificacion SAIJ : C2006186

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-MULTA-INTERRUPCION DEL SERVICIO

Debe confirmarse la sancidén impuesta por la Direccidédn General de Defensa y
Proteccién al Consumidor a una empresa de telefonia médvil -multa de 15.000
pesos—- por haber interrumpido la prestacidén del servicio de telefonia mévil
intempestivamente y sin brindar los motivos del corte al usuario, ya que si
bien la empresa acompafia documentacidén interna en la que se detallan
diversos contactos telefdnicos con el denunciante relativos al cambio del
equipo y la baja de la linea, la prueba aportada no es suficiente para
acreditar que se ha brindado la informacién requerida en forma eficaz y
suficiente en los términos del articulo 4° de la ley 24.240, pues la copia
de los términos y condiciones acompafiada se encuentra en blanco, y no surge
de alli que la informacidén le haya sido proporcionada.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE

BS. AS., CIUDAD DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

Sala 03 (Seijas - Zuleta - Centanaro)

Telefonia Moviles Argentina S.A. ¢/ G.C.B.A. y Otros s/ Otras causas con tramite directo ante la
Céamara de Apelaciones
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SENTENCIA del 30 DE ABRIL DE 2015
Nro.Fallo: 15370018

Identificacién SAIJ : Q0000771

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-CONTROL DE PRECIOS-FACULTADES DE LOS JUECES

No puede revisarse el acierto o error del programa de precios cuidados o de
los disuasivos pergefiados (multas) para su cumplimiento, puesto que
tratdndose de "un sistema de administracidén de precios para productos de
consumo masivo consistente con los lineamientos seguidos por el Gobierno
Nacional" (Considerando de la Resolucidén n° 20/2014-S.C.), involucra
cuestiones de oportunidad, mérito y conveniencia cuya regulacidén compete a
la Secretaria de Comercio de la Nacidn, en tanto autoridad de aplicacidén de
la Ley 24.240. Y frente a ello, cabe recordar que una de las tareas més
importantes que incumbe al Poder Judicial es la de saber mantenerse en el
quicio de su jurisdiccidén, sin invadir ni menoscabar las funciones que
corresponde a los otros poderes o jurisdicciones.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES , TRELEW, CHUBUT

Sala A (Lopez Mesa - Veldzquez - Spoturno)

Oficina de Defensa del Consumidor ¢/ Wal-Mart Argentina SRL. s/ Presunta infraccion ley N°
24.240

SENTENCIA del 11 DE JULIO DE 2014

Nro.Fallo: 14150005

Identificacion SAIJ : Q0000770

TEMA

DERECHOS DEL CONSUMIDOR-CONTROL DE PRECIOS

Debe confirmarse la multa impuesta por la Oficina de Defensa del Consumidor
municipal a un hipermercado por infraccidén al art. 7 de la LDC al no tener
a la venta la totalidad de los productos incluidos dentro del convenio de
precios cuidados, pues no es de recibo el argumento referente a que el mero
faltante temporario y circunstancial de algunos productos no constituye una
violacidén a la ley consumeril, ya que el sistema de precios cuidados estéa
regulado por las resoluciones 2/14 y 20/14 de la Secretaria de Comercio, y
en dicho marco se previdé que ante la falta de previsidn suficiente de
alguno de los productos, la empresa debia notificar en forma inmediata y
fehaciente a dicha Secretaria, de modo tal que ésta pudiera verificar la
circunstancia y disponer eximir al supermercado de las obligaciones del
programa acordado.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.7

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES, TRELEW, CHUBUT

Sala A (Lopez Mesa - Veldzquez - Spoturno)

Oficina de Defensa del Consumidor ¢/ Wal-Mart Argentina SRL. s/ Presunta infraccion ley N°
24.240

SENTENCIA del 11 DE JULIO DE 2014
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Nro.Fallo: 14150005

Identificacion SAIJ : V0106905

TEMA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO

Corresponde confirmar la resolucidén de la Direccidn de Comercio Interior
que impuso una sancidén de multa a una empresa de telefonia por
incumplimiento de acuerdo conciliatorio en el marco de un procedimiento
administrativo establecido por la Ley Nacional N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, resultando adecuada la lbégica sentencial, toda vez que la
empresa demandada no solo no negd los reclamos efectuados por la usuaria,
sino que no aportd prueba conducente para demostrar el debido cumplimiento
del acuerdo.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SAN MIGUEL DE TUCUMAN, TUCUMAN
Sala CIVIL Y PENAL (Gandur - Estofan - Posse)

Telecom Argentina S.A. ¢/ Mendez, Isabel de los Angeles s/ Recurso de Casacion
SENTENCIA del 22 DE JULIO DE 2014

Nro.Fallo: 14240019

Identificacion SAIJ: A0O070364

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-EMERGENCIA ECONOMICA-PESIFICACION-SANCIONES
PECUNIARIAS-PRENDA-SENTENCIA ARBITRARIA-APARTAMIENTO DE LAS CONSTANCIAS DE
LA CAUSA-DEFECTOS EN LA FUNDAMENTACION NORMATIVA

Cabe descalificar por arbitrariedad, la sentencia recaida a los fines de sostener la sancion pecuniaria
impuesta a la recurrente en el marco de un contrato de prenda, por infraccién al articulo 19 de la ley
24.240, si no encuentra debido sustento en las circunstancias comprobadas de la causa, no tiene en
cuenta la normativa vigente al tiempo de la celebracion del contrato y omite expedirse sobre si el
accionar del acreedor se ajusté a las previsiones del articulo 11 de la ley 25.561. -Del dictamen de la
Procuracion General, al que remitié la Corte Suprema.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 19, LEY 25.561 Art. 11

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Mayoria: Highton de Nolasco, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni Disidencia: Lorenzetti, Fayt, Argibay)
Yatchesen, Roberto O. ¢/ Amarilla Automotores s/ presunta infraccion a la ley 24.240 de Defensa del
Consumidor.

SENTENCIA del 26 DE FEBRERO DE 2008
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Sumario nro. K0024291

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SANCIONES ADMINISTRATIVAS

La publicacién imperativa contenida en el Gltimo parrafo del art. 47 de la ley 24.240 constituye una
sancion accesoria insoslayable a aplicar, cualquiera fuere la sancién condenatoria principal y con
prescindencia de la levedad o gravedad de la infraccién cometida y sancionada, ya que de no ser asi,
el legislador hubiera incluido a la publicacion como un inciso mas de los enumerados en dicho articulo,
convirtiéndola de ese modo en una sancién posible a aplicar, junta o independientemente con las
demas (C.S.J.N. “Banco Bansud”, del 30/5/01, Fallos: 324: 1740) (Cons. VIII).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Grecco, Argento.)

“La Equitativa del Plata SA de Seguros c/ DNIC -Disp 752/03(Expte 4618818/00)".

SENTENCIA, 39506/03 del 4 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. K0023857

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR:ALCANCES; OBJETO-SANCIONES ADMINISTRATIVAS

En la ley 24.240 se estableci6 un sistema de proteccion al consumidor de bienes y servicios para que
contrate en condiciones equitativas, sin padecer abusos por parte del empresario o profesional y cuyo
incumplimiento trae aparejadas las sanciones establecidas en su art. 47.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 47

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Banco Francés S.A. ¢/ DNCI -Disp. 135/02 (expte. 607-001450/98)”.

SENTENCIA, 4183/03 del 27 DE NOVIEMBRE DE 2003

Sumario nro. KO023858

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SANCIONES ADMINISTRATIVAS: REQUISITOS; CONFIGURACION
En el régimen de la ley 24.240, la comprobacién factica del incumplimiento hace nacer de por si la
responsabilidad del infractor, ello es asi por cuanto, para que se configure la transgresion no se
requiere la existencia de intecionalidad fraudulenta en su autor, bastando el mero incumplimiento en
que incurrié, que implica de por si el elemento subjetivo requerido para la configuracion de la
infraccion.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 47
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DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Banco Francés S.A. ¢/ DNCI -Disp. 135/02 (expte. 607-001450/98)".

SENTENCIA, 4183/03 del 27 DE NOVIEMBRE DE 2003

Sumario nro. K0O023252

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-RECURSO DIRECTO: ALCANCES-SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

El art. 45 de la ley 24.240 instituye un recurso directo de apelacion ante la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, contra los actos administrativos que impongan
algunas de las sanciones que prevé el art. 47 de la ley citada, quedando fuera del &mbito de su
conocimiento toda otra decision adoptada durante el procedimiento, ya que excede el marco legal del
recurso instituido por el mencionado art. 45.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 45, Ley 24.240 Art. 47

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Mordeglia, Argento.)

Caja de Seguros S.A. -RQU c/ Direccién Gral. De Defensa y proteccion al consumidor

SENTENCIA, 22.237 del 11 DE MARZO DE 2002

Sumario nro. K0023250

SUMARIO

FACULTADES DE LA ADMINISTRACION-FACULTADES DISCRECIONALES-REVISION JUDICIAL
DE ACTOS ADMINISTRATIVOS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

La graduacion de las sanciones pertenece, en principio, al &mbito de las facultades discrecionales de la
autoridad administrativa, siendo revisables por la justicia en los supuestos de arbitrariedad o
ilegitimidad manifiesta (esta Sala, in re “Bunge Guerrico”, del 3/5/84; “Banco Internacional”, ED.
112:174; “Deneal S.A.”, del 2/10/88; y “Banco Delta”, JA. 5/3/92).

¥+ EY C 024.240 1993 09 22 0004 000 0000 000

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Argenti, Uslenghi.)

Sprayette S.A ¢/ SIC y M. (Disp. DNC. 462/00) (Expte. 64-01194/97)

SENTENCIA, 25.019 del 29 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. K0O023251
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SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-SANCIONES ADMINISTRATIVAS-FACULTADES DEL JUEZ

Es con la sancion impuesta por la Secretaria de comercio Interior por infraccién a una norma de la ley
24.240 —que puede producir una lesién en los derechos subjetivos del encartado— que queda éste
facultado a pedir la proteccion jurisdiccional del Estado, y habilitados los jueces de la Nacion para
valorar si se han respetado durante la sustanciacién del sumario los principios y procedimientos
previstos en la reglamentacion vigente y, por ende, si la sancién ha sido aplicada de acuerdo a
derecho.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 45

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

Caja de Seguros S.A. -RQU c/ Dir.Gral. de Defensa y Proteccion al Consumidor

SENTENCIA, 26.589 del 9 DE ABRIL DE 2002

Sumario nro. A0O057750

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-SANCIONES ADMINISTRATIVAS-PUBLICACION DE LA
SANCION-GRADUACION DE LA SANCION

La facultad que le asiste a la autoridad de aplicacion de graduar las sanciones de acuerdo a los
antecedentes del infractor y de las circunstancias del caso segun el art. 49 de la ley 24.240 se limita a
la facultad de aplicar, en forma conjunta o independiente, cualesquiera de las sanciones enumeradas
en cada uno de los incisos del art. 47, mas dicha facultad no alcanza al dltimo péarrafo del mencionado
precepto, el cual determina de manera imperativa que la resolucion condenatoria deber publicarse en
el diario de mayor circulacion del lugar donde la infraccion se hubiera cometido, a costa del infractor.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 47, Ley 24.240 Art. 49

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Petracchi, Boggiano, Lopez, Bossert, Vazquez.
Abstencion: Nazareno, Fayt.)

Banco Bansud S.A. ¢/ Secretaria de Comercio e Inversiones. s/ Disposicion 1242/98.
SENTENCIA del 30 DE MAYO DE 2001

Sumario nro. A0O057751

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-SANCIONES ADMINISTRATIVAS-PUBLICACION DE LA
SANCION

La publicacién imperativa contenida en el Gltimo parrafo del art. 47 de la ley 24.240 constituye una

sancién accesoria insoslayable a aplicar, cualquiera fuere la sancién condenatoria principal y con
prescindencia de la levedad o gravedad de la infraccién cometida y sancionada, ya que de no ser asi,

262



el legislador hubiera incluido a la publicacién como un inciso méas de los enumerados en dicho articulo,
conviertiéndola de ese modo en una sancién posible a aplicar, junta o independientemente con las
demas.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 47

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Petracchi, Boggiano, Lopez, Bossert, Vazquez.
Abstencion: Nazareno, Fayt.)

Banco Bansud S.A. ¢/ Secretaria de Comercio e Inversiones. s/ Disposicion 1242/98.
SENTENCIA del 30 DE MAYO DE 2001

Sumario nro. T0005104

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-LEY PENAL EN BLANCO-PRINCIPIO DE RESERVA-SANCIONES
ADMINISTRATIVAS-ELEMENTO SUBJETIVO-BIEN JURIDICO PROTEGIDO-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR

1 - No existe contradiccion entre la disposicion sancionatoria de la Secretaria de Comercio recurrida,
e inconstitucionalidad del decreto 1153/97, pues la Ley de Lealtad Comercial es de las que en doctrina
se conocen como “ leyes penales en blanco”, lo cual supone la integracion de los tipos con
disposiciones administrativas, lo cual no afecta el principio de reserva en tanto haya siempre una ley
previa.

2 - La ley citada 22.802 establece sanciones, dejando incompleta la prohibicién, por lo que su
contenido debe ser completado por otro organismo, no siendo inconstitucional el hecho de conferir
cierta autoridad al Poder Ejecutivo 0 a un cuerpo administrativo, a fin de reglar los pormenores y
detalles necesarios para la promocion —entre otras cosas— de un concurso (Del voto del Dr. Repetto).

3 - Esta prohibido realizar concursos cuando la participacion se encuentra condicionada total o
parcialmente a la adquisicion de un producto o servicio (cf. art. 10, inc. b, ley mencionada) y en su
consecuencia, la disposicion del decreto cuestionado referida a la obligacion de difundir mensajes
publicitarios que incluyan las expresiones “sin obligacion de compra” y “consulte en los locales de
venta” en forma destacada y facilmente visible y/o audible para el consumidor contiene las
caracteristicas y circunstancias necesarias para el eficaz cumplimiento de la ley (Del voto del Dr.
Repetto).

4 - La doctrina de la bagatela o insignificancia esgrimida por la sancionada, no puede aplicarse a
estos casos de naturaleza infraccional, en virtud de que aunque la falta cometida pueda parecer
minima, lo verdaderamente importante es el ordenamiento de la actividad comercial, la defensa de los
derechos de los potenciales consumidores y la proteccion de los comerciantes cumplidores de la
competencia leal. Por ello, de aplicarse tal doctrina, el acatamiento de las disposiciones de la Ley de
Lealtad Comercial se tornaria utdpico al eximirse, a los imputados, del incumplimiento de la medida
correctiva pertinente que para estos casos es la multa (Del voto del Dr. Repetto).

5 - Las infracciones a la Ley de Lealtad Comercial deben entenderse como hechos de naturaleza
culposa, que no resultan desincriminados por errores que de todas maneras suponen una omision del
deber del cuidado que incumbe a todo comerciante (Del voto del Dr. Repetto).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 10, Ley 22.802, Decreto Nacional 1.153/97
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DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (HENDLER - REPETTO)

MINIPHONE S.A. s/ Lealtad comercial

SENTENCIA, 47304 del 2 DE NOVIEMBRE DE 2001

Sumario nro. K0023223

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-CONTRATO DE PRESTACIONES MEDICAS-MEDICINA
PREPAGA -SANCIONES ADMINISTRATIVAS-MULTA

Debe sancionarse con multa, en los términos del art. 19 de la ley 24.240, a una empresa de medicina
prepaga que incumple las prestaciones obligatorias que le impone la ley 24.754 al no brindar al
consumidor la cobertura de un estudio para un pretransplante.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 19, Ley 24.754

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Grecco, Gallegos Fedriani, Otero.)

Total Médica S.A ¢/ SIC Y M -Disp. 31/VI1II/00

SENTENCIA, 29.634 del 26 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. T0005287

SUMARIO

LEALTAD COMERCIAL-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-IDENTIFICACION DE MERCADERIAS-
SANCIONES ADMINISTRATIVAS-MULTA: IMPROCEDENCIA-ACTA DE VERIFICACION-CARGA DE
LA PRUEBA

Corresponde revocar la resolucién de la Secretaria de Comercio e Inversiones del Ministerio de
Economia, que impuso multa a la fabricante de un producto, por infraccién al art. 19 de la Res. 100/83,
reglamentaria de la Ley de Lealtad Comercial, por carecer del respectivo manual de instrucciones en
idioma castellano, pues si bien reconocid haberle vendido al supermercado donde se constatd la
infraccion el producto cuestionado, se agravia sosteniendo que sus productos siempre llevan el manual
de instrucciones de uso en espafiol y en inglés y que en esas condiciones son entregados a los
canales de comercializacion, haciendo hincapié en que cuando realizé la inspeccién en sus depdsitos
se comprobd que todos los productos contaban con su correspondiente manual de instrucciones en
idioma nacional, y el acta labrada en la sede del supermercado no tiene para el fabricante el valor
probatorio de cargo a que se refiere el art. 17, inc. d), de la ley 22.802, o sea, no constituye prueba
suficiente de que la transgresion sea responsabilidad también del proveedor.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 17

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (HENDLER - REPETTO)

SONY ARGENTINA S.A. s/ Lealtad comercial

SENTENCIA, 48137 del 30 DE MAYO DE 2002
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Sumario nro. T0005362

SUMARIO

CUESTIONES DE COMPETENCIA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SANCIONES
ADMINISTRATIVAS-TRIBUNAL DE ALZADA-FUERO EN LO PENAL ECONOMICO:
IMPROCEDENCIA FEDERAL - INCOMPETENCIA DEL FUERO EN LO PENAL ECONOMICO. Resulta
ajena a la competencia del Fuero en lo Penal Econémico el tratamiento de los recursos de apelaciones
contra resoluciones dictadas por infraccion a la ley de defensa del consumidor, pues por el art. 45 de
dicha ley se establece que contra los actos administrativos que dispongan sanciones se podra recurrir
por ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, o ante las
camaras federales de apelaciones con asiento en las provincias.

DATOS DEL FALLO
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala B (GRABIVKER - PIZZATELLI)

CARREFOUR ARGENTINA S.A. s/ Lealtad Comercial
SENTENCIA, 48683 del 14 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. K0024259

SUMARIO
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SERVICIO TECNICO-APERCIBIMIENTO (ADMINISTRATIVO)

Debe confirmarse la sancion de apercibimiento impuesta por la Direccion Nacional de Comercio Interior
a la firma por infraccién al art. 12 de la ley 24.240 por no haber suministrado un servicio técnico
adecuado toda vez que el bien adquirido una videograbadora evidencia deficiencias de fabricacion, las
que fueron reparadas un afio después de la fecha en que el producto fue entregado para su
reparacion.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 12

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Argento, Grecco.)

“AUDINAC SA c/ DNCI -DISP 1888/03 (EXP 85190/02)".

SENTENCIA, 14986/03 del 5 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. Q0015849

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-SANCIONES
ADMINISTRATIVAS-PUBLICACION DE LA SANCION

El sentido del articulo 47 “in fine” de la ley de defensa del consumidor es claro, porque la infraccién a la
ley, mas alla del peligro potencial que implica para los consumidores que concurrieran al comercio en
la oportunidad, afecta también a un interés colectivo o difuso que interesa a toda la comunidad como
tal y que merece ser conocido.
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Por lo demas, esta en consonancia con otras disposiciones de la ley, sobre todo con la del articulo 61
de “formacién del consumidor”. Se ha dicho, respecto a este punto, que la eficiencia de una ley tiene
que ver con el marco sociocultural, pero también se vincula con la difusion de sus prerrogativas,
derechos y deberes, con los organismos de aplicacién y con el alerta a los consumidores.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 47

DATOS DEL FALLO

CAMARA CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y MINERIA, TRELEW, CHUBUT
Sala CIVIL (Hipdlito Giménez Sergio Lucero AC)

Direccion Defensa del Consumidor ¢/ S. “E.F” s/ Contencioso Administrativo
SENTENCIA, 0000000025 del 8 DE OCTUBRE DE 2003

Sumario nro. K0024292

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SANCIONES ADMINISTRATIVAS-REVISION JUDICIAL: ALCANCES
La graduacién de la pena pertenece al ambito de facultades propias de la autoridad administrativa y
sélo es revisable por la justicia en los supuestos de arbitrariedad o ilegitimidad manifiesta (Cons. IX).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Grecco, Argento.)

“La Equitativa del Plata SA de Seguros ¢/ DNIC -Disp 752/03(Expte 4618818/00)”.

SENTENCIA, 39506/03 del 4 DE OCTUBRE DE 2004

Sumario nro. N0O011718

SUMARIO

CONCURSOS - FUERO DE ATRACCION: ALCANCES - DEFENSA DEL CONSUMIDOR - MULTA
(ADMINISTRATIVO) - PROCESO PENAL: IMPROCEDENCIA

El fuero de atraccién del concurso preventivo rige exclusivamente para los juicios de contenido
patrimonial y de indole civil o comercial, y no para los de naturaleza penal. Siendo ello asi, no cabe
hacerlo efectivo para atraer el juzgamiento del recurso impuesto contra la multa establecida por la
autoridad administrativa de aplicacion de la ley de defensa del consumidor 24.240, a una compafiia
aseguradora concursada que omitié cumplir con un acuerdo conciliatorio debidamente homologado.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL ()

LA SUDAMERICANA C.I.S.A. ¢/ SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA. (JA 30.5.01)
SENTENCIA del 31 DE OCTUBRE DE 2000

Sumario nro. TO005734
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SUMARIO

MULTA-LEALTAD COMERCIAL-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

No resta responsabilidad en el hecho cuestionado (haber publicado un aviso mediante el cual se
ofrecia un servicio, indicando un valor y omitiendo incluir la tasa de embarque e impuestos) que la tarifa
publicada estuviera sujeta a aprobacion gubernamental y que se haya indicado que la misma no incluia
tasas e impuestos, toda vez que ello es, justamente, lo que la Ley de Lealtad Comercial tiene como
uno de sus objetivos: evitar que el consumidor deba hacer célculos matematicos, por mas simples que
ellos fueren, debiendo conocer en forma inmediata cudl es el monto que debera desembolsar por la
adquisicion de un bien o servicio determinado, asi como también permitir una rapida comparacion entre
los valores de otros oferentes de plaza (Del voto del Dr. Repetto).-

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PENAL ECONOMICO, CAPITAL FEDERAL
Sala A (REPETTO-BONZON.)

VARIG S.A. s/ Lealtad Comercial.

SENTENCIA, 336/2005 del 3 DE JUNIO DE 2005

Identificacion SAIJ: K0025090

SUMARIO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-MULTA

Debe sancionarse con multa, por violacion al art. 5 de la ley de Defensa del Consumidor a una
empresa de garrafas que tiene para la venta garrafas que se encuentran fuera del periodo de aptitud
gue establece la resolucion 148/01 de la Secretaria de Energia y Mineria.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 5

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 05 (Gallegos Fedriani, Moran.)

“Quilmes Gas SRL c/ DNCI-DISP 847/05 (Expte SO1:58636/06)".

SENTENCIA del 28 DE FEBRERO DE 2007

XX | Marcas

Identificacion SAIJ: D0013746

SUMARIO
MARCAS-MARCAS CONFUNDIBLES-PROTECCION DEL CONSUMIDOR-LEALTAD COMERCIAL

Cuando se trata de cotejar marcas enfrentadas en la clase 5 del nomenclador, no corresponde aplicar
un criterio particularmente restrictivo (esta Sala, causa n® 36.089/95 del 23/9/97, entre muchas) ni
cefiirse a pautas rigidas, sino atender a las particularidades concretas de la especie siguiendo un
razonamiento circunstanciado respecto del conjunto de aspectos relevantes de la causa (esta Sala,
causa n° 5116/93 del 5/9/96; causa n° 15.320/03 del 3/3/09; causa n° 1961/06 del 25/3/2010, entre
otras). Ello no significa soslayar que los signos que pretenden la tutela de la ley de marcas deben
hallarse dotados de capacidad distintiva y que deben ser distinguibles y de facil diferenciacién, tanto
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por la proteccién del publico consumidor como de las practicas mercantiles sanas (confr. Fallos 272:
290; 279: 150 y muchos otros).

DATOS DEL FALLO
CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Dra. Maria Susana Najurieta - Dr. Martin Diego Farrell - Dr. Francisco de las Carreras.)

LABORATORIOS POEN S.A. ¢/ ATLAS FARMACEUTICA S.A. s/ CESE DEOPOSICION AL
REGISTRO DE MARCA.

SENTENCIA del 22 DE FEBRERO DE 2011

Identificacion SAIJ: D0013307

SUMARIO
MARCAS-COMERCIALIZACION-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-DOCTRINA

El proposito de la ley es evitar la existencia de marcas errantes, si se me permite la expresion, y
especulativas. Lo que se quiere es encauzar el derecho en esta materia por la senda de la industria o
el comercio licitos, ejercidos en forma real. S6lo de ese modo las palabras, siglas, imagenes, bandas,
combinaciones de colores y los dibujos, emblemas, monogramas, cumpliran con el propésito de
distinguir un producto o servicio de otros. Marca y actividad comercial se explican reciprocamente sin
necesidad de mayores comentarios. Es légico que quien busca el modo de individualizar el producto
gue vende o el servicio que presta desarrolle proyectos, releve estadisticas, compare mercados,
examine las costumbres y el perfil del pablico consumidor, todo ello, para dar con el signo indicado, el
cual constituira su “capital estratégico esencial” (Wilensky, Alberto L. “La Promesa de la Marca”; Temas
Grupo Editorial S.R.L.; 4ta. Edicion, pags. 19 y ss). lgualmente l6gico es que quien lo encuentra
desarrolle la comercializacién que le permitira afianzar ese producto o servicio dentro del mercado que
le es propio, motivando que el publico consumidor lo asocie con el signo registrado. Si se dan estas
condiciones, habra un prestigio, una marca y un publico consumidor que defender de posibles
confusiones con otros signos similares. De lo contrario, no.

DATOS DEL FALLO
CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Dr. Guillermo Alberto Antelo - Dr. Ricardo Gustavo Recondo.)

NETWORK BEAUTY & FASHION COSMETICA LTDA. ¢/ COMPANIA GENERAL DEMARCAS SA s/
cese de oposicion al registro de marca.

SENTENCIA del 27 DE MARZO DE 2008

Identificacion SAIJ: D0134767

SUMARIO
MARCAS-MARCAS CONFUNDIBLES-COTEJO DE MARCAS-PROTECCION DEL CONSUMIDOR

El tema central del litigio es el riesgo de confusion desde la 6ptica de la tutela del pablico consumidor y
los efectos en un ambito que excede el marco de las repercusiones comerciales y pueden acarrear
consecuencias vitalmente nocivas (esta Sala, causa n°® 559 “Merck y Co. c/Laboratorios Dallas S.A.”
del 7/11/89, entre otras). Las marcas enfrentadas tienen similitud en los planos grafico y fonético. Son
palabras que constan de ocho letras, que componen tres silabas, con idéntica entonacion e idéntica
terminacion en “LIUM”. Es cierto que se ha demostrado que se trata de una desinencia de uso comun
en la clase 5, sin embargo ello no obsta al efecto sonoro del conjunto. En el caso, la desinencia se ha
tornado un elemento débil, que no seria susceptible de monopolio en forma aislada, pero del que no

cabe prescindir en el cotejo global de los signos. La unica consonante diferente es la “N” en el signo de
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la actora y la “B” en la marca de la demandada, letra que se ubica, en cada caso, en el centro de la
palabra, lo que le resta importancia en el plano eufénico, donde predomina el sonido inicial de la “S” y
la terminacién coparticipada.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 01 (Dra. Maria Susana Najurieta - Dr. Martin Diego Farrell.)

GADOR S.A. ¢/ JANSSEN PHARMACEUTICA NV s/ CESE DE OPOSICION ALREGISTRO DE
MARCA.

SENTENCIA del 3 DE MARZO DE 2009

Sumario nro. A0055981

SUMARIO

COMPETENCIA DESLEAL-MARCAS-ENVASE SEMEJANTE-RESPONSABILIDAD DEL INFRACTOR-
PROTECCION DEL CONSUMIDOR-LEALTAD COMERCIAL

La infraccion al art. 5 de la ley 22.802 no requiere la comprobacion de un perjuicio concreto al
consumidor, ya que basta con que se incurra en alguna de las conductas descriptas en la norma, con
aptitud para inducir a error, engafio o confusion, para que se configure la infraccion, con prescindencia
de la produccion de un resultado.(Sumario confeccionado por el SAIJ).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 22.802 Art. 5

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(JULIO S. NAZARENO - EDUARDO MOLINE O’CONNOR - CARLOS S. FAYT - ENRIQUE SANTIAGO
PETRACCHI - ANTONIO BOGGIANO - GUILLERMO A. F. LOPEZ - GUSTAVO A. BOSSERT.)

Carrefour Argentina S.A. s/ ley 22.802
SENTENCIA del 26 DE JUNIO DE 2001

XXT | Servicio publico

Sumario nro. D0303460

TEMA
DANOS Y PERJUICIOS-COSTAS Y HONORARIOS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-EDESUR

TEXTO

Corresponde que en el marco del rechazo de una demanda por los dafios y
perjuicios derivados de la interrupcidén del suministro eléctrico se
impongan las costas en el orden causado, toda vez que hay prueba de que los
actores, usuarios del servicio publico domiciliario de energia eléctrica
suministrado por la demandada, sufrieron interrupciones y esa circunstancia
objetiva, sumada al beneficio de justicia gratuita que exime a consumidores
y usuarios en reclamos individuales o colectivos respecto de cualquier
imposicidén econdmica en sede judicial, lo que incluye a las costas.

FALLOS
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CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

Sala 03 (Guillermo Alberto Antelo - Ricardo Gustavo Recondo - Fernando A. Uriarte)

S., M. M. y otros ¢/ Edesur SA s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 29 DE DICIEMBRE DE 2022

Sumario nro. K0029291

TEMA
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-PRESCRIPCION TRIENAL

TEXTO

Dispone admitir parcialmente la demanda, rechazar la excepcidn de
prescripcidén planteada y condenar a la Direccidén Nacional de Vialidad y a
la concesionaria Caminos del Rio Uruguay SA por el siniestro sufrido por
una familia al caer en un desaglie pluvial, sin sefializacidén alguna, a la
vera de la Ruta Nacional 14, pues corresponde aplicar el plazo de tres afios
que prevé la Ley de Defensa del Consumidor, ya que la naturaleza de la
responsabilidad de las empresas concesionarias frente a los usuarios es de
caracter contractual, toda vez que existe una relacién de dicha indole
entre el Estado concedente y la empresa concesionaria y a su vez, también
existe otra relacidén contractual entre esta uUltima y el usuario, siendo el
fundamento de la responsabilidad el incumplimiento de la obligacidén de
seguridad.

FALLOS

JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL Nro 10, CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Walter Lara Correa)

Onorati Dario Rubén y otros ¢/ DNV y otro s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 23 DE MARZO DE 2022

Sumario nro. 10081152

TEMA
CONSUMIDORES-DANOS Y PERJUICIOS-ENERGIA ELECTRICA-APLICACION DE LA LEY-LEY
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR-IURA NOVIT CURIA

TEXTO

Atento que el servicio que presta la Cooperativa local es el de
distribucién de energia eléctrica, y que ésta ha sido catalogada de "cosa"
(arts. 2311 CC y 16 del CCC), deben observarse inevitablemente ciertas
cuestiones, como la atribucidén de responsabilidad y la carga de la prueba
que de ella deriva cuando se producen dafios o perjuicios en el empleo o0 a
causa del producto. En ese sentido, el art. 30 de la LDC dispone la
atribucidén objetiva de responsabilidad al decir: "Cuando la prestacidén del
servicio publico domiciliario se interrumpa o sufra alteraciones, se
presume que es por causa imputable a la empresa prestadora L

REFERENCIAS
Referencias Normativas: **0.CCN C 026994 2014 10 01** Art.16, Ley 340
Art.2311, Ley 24.240 Art.30

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES , GUALEGUAYCHU, ENTRE RIOS

Sala 01 (LEONARDO PORTELA - ALBERTO ADRIAN WELP)

Ojeda, Honorio Ramén y otra ¢/ Cooperativa de Consumo de Electricidad y afines de Gualeguaych( Limitada s/ ordinario
dafios y perjuicios

SENTENCIA del 10 DE MARZO DE 2020

Sumario nro. 10081153

TEMA
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CONSUMIDORES-DANOS Y PERJUICIOS-ENERGIA ELECTRICA-APLICACION DE LA LEY-LEY
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR-IURA NOVIT CURIA

TEXTO

En las responsabilidades contractuales regidas por el derecho consumeril,
la relacidén de causalidad estd sujeta a un grado de convencimiento
diferente de la certeza que se exige en la responsabilidad
extracontractual, y ello por las particularidades propias de la LDC. En
tal sentido, la relacién de causalidad entre los dafios reclamados y la
prestacién irregular del servicio, son pasibles de probarse sin que se
requiera la certeza absoluta, pudiendo acudirse a procedimientos admitidos,
como es el empleo de presunciones.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES , GUALEGUAYCHU, ENTRE RIOS

Sala 01 (LEONARDO PORTELA - ALBERTO ADRIAN WELP)

Ojeda, Honorio Ramén y otra c/ Cooperativa de Consumo de Electricidad y afines de Gualeguaychu Limitada s/ ordinario
dafios y perjuicios

SENTENCIA del 10 DE MARZO DE 2020

Sumario nro. 10081154

TEMA
CONSUMIDORES-DANOS Y PERJUICIOS-ENERGIA ELECTRICA-APLICACION DE LA LEY-LEY
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR-IURA NOVIT CURIA

TEXTO

Al tratarse la energia eléctrica de una cosa generadora de riesgo es
aplicable el art. 1113, 2do. parr., 2da. parte, CC; por lo tanto, para que
el hecho de la victima exima de responsabilidad a la demandada -como duefio
o guardiédn- debe demostrarse las diligencias exigibles que la victima
hubiera omitido (art. 512, CCiv.) y cdémo esa conducta hubiera resultado
apta para alterar la cadena causal de responsabilidad.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.512, Ley 340 Art.1113

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES , GUALEGUAYCHU, ENTRE RIOS

Sala 01 (LEONARDO PORTELA - ALBERTO ADRIAN WELP)

Ojeda, Honorio Ramén y otra ¢/ Cooperativa de Consumo de Electricidad y afines de Gualeguaychu Limitada s/ ordinario
dafios y perjuicios

SENTENCIA del 10 DE MARZO DE 2020

Sumario nro. K0029170

TEMA

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA-FALTA DE PRESTACION DE SERVICIOS-DEFENSA DEL
CONSUMIDOR-MULTA-NULIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO-COMPETENCIA
ADMINISTRATIVA-ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD

TEXTO

Corresponde declarar la nulidad de la disposicién de la Direccidn Nacional
de Defensa del Consumidor que aplicdé una multa a una empresa de
distribucién de energia eléctrica por incumplimiento en la prestacidn del
servicio (art. de la Ley 24.240), y ordend resarcir al consumidor
damnificado debido a que los reiterados cortes de energia y bajas de
tensidén habrian ocasionado que se le gquemara un equipo de aire
acondicionado, habida cuenta que cuando la denuncia se refiere
exclusivamente a una falta o interrupcién del servicio eléctrico a cargo de
la concesionaria, el UGnico organismo competente para ello es el Ente
Nacional Regulador de la Electricidad pues, aun cuando se hubiere afectado
a un consumidor, las normas aplicables consagran la competencia del ente
para el examen de las condiciones de prestacidén y calidad del servicio y
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para la imposicidén de sanciones.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERA , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

Sala 02 (Luis Maria Méarquez - Maria Claudia Caputi - José Luis Lopez Castifieira)

Empresa Distribuidora del Sur SA ¢/ D.N.C.I. s/ defensa del consumidor - ley 24.240 - art. 45

SENTENCIA del 21 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. K0029171

TEMA

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA-FALTA DE PRESTACION DE SERVICIOS-DEFENSA DEL
CONSUMIDOR-MULTA-COMPETENCIA ADMINISTRATIVA-ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA
ELECTRICIDAD

TEXTO

Si bien, como principio, el prestador se halla obligado al cumplimiento de
las normas de defensa del consumidor, siendo la autoridad nacional de
aplicacidén de la ley la Secretaria de Comercio y la Direccidédn Nacional de
Comercio Interior puede imponer a aquél una multa por infraccidén a las
previsiones de la Ley 24.240, se debe también resguardar la competencia
asignada al ente regulador de la actividad de que se trate, que se
encuentra especificamente asignada a los efectos de vigilar, mediante los
dispositivos adecuados, el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamentarias vigentes en orden al cumplimiento y desenvolvimiento del
servicio involucrado en la cuestidn.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala 02 (Luis Maria Mérquez - Maria Claudia Caputi - José Luis Lépez Castifieira)

Empresa Distribuidora del Sur SA ¢/ D.N.C.1. s/ defensa del consumidor - ley 24.240 - art. 45

SENTENCIA del 21 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. K0029172

TEMA

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA-FALTA DE PRESTACION DE SERVICIOS-DEFENSA DEL
CONSUMIDOR-MULTA-COMPETENCIA ADMINISTRATIVA-ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA
ELECTRICIDAD

TEXTO

La Secretaria de Industria y Comercio tiene a su cargo el control del
servicio en todos aquéllos aspectos que se relacionen con la atribucién
conferida de velar por los derechos del consumidor a la luz de las
previsiones contenidas en la Ley 24.240, siempre que no se vinculen
directamente con la prestacidén misma del servicio especifico que se trate.
Cuando emerge dicha especificidad, la respectiva supervisidén se encuentra a
cargo del ente regulador correspondiente, a quien incumbe el control de la
actividad desarrollada por las empresas que comercialicen el servicio.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL
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Sala 02 (Luis Maria Méarquez - Maria Claudia Caputi - José Luis L6épez Castifieira)
Empresa Distribuidora del Sur SA ¢/ D.N.C.I. s/ defensa del consumidor - ley 24.240 - art. 45
SENTENCIA del 21 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. K0029173

TEMA

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA-FALTA DE PRESTACION DE SERVICIOS-DEFENSA DEL
CONSUMIDOR-MULTA-COMPETENCIA ADMINISTRATIVA-ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA
ELECTRICIDAD-APLICACION DE LA LEY

TEXTO

Es razonable concluir que si bien tanto la Ley 24.240 como la Ley 24.065
tienen como objeto la defensa de los usuarios, esta ultima la que
especificamente cred un ente regulador para resguardar el cumplimiento del
servicio encomendado a la licenciataria, otorgadndole para cumplir con dicho
objetivo la atribucidn de aplicar sanciones por dichos supuestos. En
consecuencia, la denuncia del actor debe ser examinada y resuelta conforme
el marco regulatorio especifico ante el E.N.R.E, que resulta ser el ente de
aplicacidén particular para la materia eléctrica.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.065, Ley 24.240

FALLOS

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

Sala 02 (Luis Maria Marquez - Maria Claudia Caputi - José Luis Lépez Castifieira)

Empresa Distribuidora del Sur SA ¢/ D.N.C.1. s/ defensa del consumidor - ley 24.240 - art. 45

SENTENCIA del 21 DE JULIO DE 2020

Sumario nro. 10081151

TEMA
CONSUMIDORES-DANOS Y PERJUICIOS-ENERGIA ELECTRICA-APLICACION DE LA LEY-LEY
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR-IURA NOVIT CURIA

TEXTO

En los juicios de dafios y perjuicios iniciados por usuarios del servicio de
energia eléctrica que provee -o distribuye- la cooperativa eléctrica local,
es aplicable toda la bateria de reglas procesales, presunciones y
beneficios que contienen las normas especificas y genéricas referidas a la
defensa del consumidor y del usuario. En tal sentido, la existencia de una
relacidén entre las partes previa al hecho -contractual por ende-, provoca
que el marco normativo se componga de numerosas reglas, entre las cuales
tiene preeminencia la LDC -arts. 2 in fine; 3; 25 y 65-. Este estatus
otorgado expresamente por el legislador a la ley, el caracter de orden
publico, implica la autorizacidén expresa para el tribunal de acudir al iura
novit curia y aplicar el derecho que considere pertinente (arts. 21 del CC
y 12 del CCC).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: **0.CCN C 026994 2014 10 01** Art.12, Ley 340
Art.21, Ley 24.240 Art.2, Ley 24.240 Art.3, Ley 24.240 Art.25, Ley 24.240
Art. 65

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES , GUALEGUAYCHU, ENTRE RIOS

Sala 01 (LEONARDO PORTELA - ALBERTO ADRIAN WELP)

Ojeda, Honorio Ramén y otra ¢/ Cooperativa de Consumo de Electricidad y afines de Gualeguaychu Limitada s/ ordinario
dafios y perjuicios

SENTENCIA del 10 DE MARZO DE 2020

Sumario nro. J0045272
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TEMA

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD-PROCEDENCIA DEL RECURSO-ENERGIA ELECTRICA-
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-CORTE SUPREMA DE JUSTICIA NACIONAL-CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA PROVINCIAL

TEXTO

Las particularidades realzadas por el a quo no descartan ni desdibujan el
rasgo de homogeneidad factica que exige la Jjurisprudencia del Alto Tribunal
nacional, que en el caso se traduce en la préactica comin de la prestataria
del servicio de facturar a todos los clientes en forma general e
indiscriminada notas de débito en concepto de energia consumida no
registrada en violacidén de la reglamentacidén de la Empresa Provincial de la
Energia, a la luz del plexo consumerista (desde que no se asegura el minimo
derecho de defensa del consumidor y control del usuario a quien se le
imputa el supuesto fraude); y en sustento de ello, esta Corte se pronuncibd
en diversas ocasiones respecto a la ilegitimidad de dicho procedimiento
para el cédlculo de energia consumida y no registrada. (Del voto del Dr.
Falistocco, al que adhieren los Dres. Netri, Erbetta y Ariza. En
disidencia: Dres. Gutiérrez, Spuler y Gastaldi) - Jurisprudencia
vinculada: Asociacién Proteccidn Consumidores del Mercado Comun del Sur
(Proconsumer) c. EPE, AyS T 249, p 303/309, sumario J0039040; Belfer c.
EPE, AyS T 250, p 156/164, sumario J0039258; Berra c. EPE, AyS T 257, p
492/503, sumario J0040088.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SANTA FE, SANTA FE

(SPULER - GUTIERREZ - NETRI - GASTALDI - FALISTOCCO - ERBETTA - ARIZA)

ASOCIACION PROTECCION CONSUMIDORES DEL MERCADO COMUN DEL SUR (PROCONSUMER) ¢/
EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA (EPE) s/ RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD
SENTENCIA del 2 DE OCTUBRE DE 2019

Sumario: C0409600

SUMARIO

ACCIDENTE DE TRANSITO-INOPONIBILIDAD A TERCEROS-FRANQUICIA DE TRANSPORTE-
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-LEY DE TRANSITO

Las normas generales, el principio de la buena fe -especialmente aplicable en materia de seguros- y
las de la ley 24.240 y art. 42 de la Constitucion nacional, generan en cabeza de la aseguradora un
deber resarcitorio concurrente autbnomo sin limitaciones exorbitantes por haber incurrido en una ilicitud
negocial con potencial dafio hacia terceros, un fraude a la ley, y haber integrado una cadena de
comercializaciéon de un servicio riesgoso. Y este deber cae tanto en cabeza de las aseguradoras de
concesionarias ferroviarias cuanto las viales y del autotransporte publico de pasajeros. (Del voto del Dr.
Liberman)

Fuente : SAIJ

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL. CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL.
Sala L (Galmarini - Liberman)

Conde, Carlos Alberto c/ Linea 41 Azul SATA y otro s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 13 de Noviembre de 2012

Sumario: C0409601
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SUMARIO

ACCIDENTE DE TRANSITO-INOPONIBILIDAD A TERCEROS-FRANQUICIA DE TRANSPORTE-LEY
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Resulta responsable la aseguradora por el todo y de forma concurrente, respecto de los dafios y
perjuicios ocasionados a la victima del accidente de transito en el que intervino el transporte publico de
pasajeros, pues como la obligacién resarcitoria indistinta o concurrente de todo aquel que integra un
sistema de comercializacion de cosas 0 servicios se erige como un principio general del derecho
protectivo de usuarios y consumidores, la inoponibilidad de la franquicia conlleva la inherente
responsabilidad por el todo de la empresa aseguradora. (Del voto del Dr. Liberman)

Fuente : SAIJ

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL. CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL.
Sala L (Galmarini - Liberman)

Conde, Carlos Alberto c/ Linea 41 Azul SATA y otro s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 13 de Noviembre de 2012

Sumario: C0409602

TEMA

ACCIDENTE DE TRANSITO-INOPONIBILIDAD A TERCEROS-FRANQUICIA DE TRANSPORTE-
DEFENSA DEL CONSUMIDOR-LEY DE TRANSITO

La aseguradora debe responder por el todo de forma concurrente, por los dafios y perjuicios
ocasionados a la victima del accidente de transito en el que intervino el transporte publico de
pasajeros, habida cuenta que el art. 118 de la ley de seguros no puede ofrecer resistencia valida desde
gue se considera la inadecuacion del descubierto frente a normas generales que regulan el seguro
obligatorio en el transito, como también la reforma a la ley de defensa de consumidores por la ley
26.361, que ha extendido explicitamente la protecciéon a los dafiados colaterales a una relacion de
consumo. (Del voto del Dr. Liberman)

REF. NORMATIVAS :

Ley 17.418 Art.118
Ley 26.361
Fuente : SAIJ

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL. CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL.
Sala L (Galmarini - Liberman)

Conde, Carlos Alberto c/ Linea 41 Azul SATA y otro s/ dafios y perjuicios

SENTENCIA del 13 de Noviembre de 2012

Sumario nro. AO067997

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-DERECHOS DEL USUARIO

La finalidad de la ley 24.240 consiste en la debida tutela y proteccion del consumidor o el usuario, que
a modo de purificador legal integra sus normas con las de todo el orden juridico, de manera que se
impone una interpretacion que no produzca un conflicto internormativo, ni malogre o controvierta los
derechos y garantias que, en tal sentido, consagra el art. 42 de la Constituciéon Nacional (Voto del Dr.
E. Raul Zaffaroni).
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REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art. 42, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Highton de Nolasco, Zaffaroni, Lorenzetti. Mayoria: Maqueda, Argibay. Disidencia: Petracchi,
Fayt.)

Ferreyra, Victor Daniel y Ferreyra, Ramén c/ V.1.C.0.V. S.A. s/ dafios y perjuicios.

SENTENCIA, 1116XXXI del 21 DE MARZO DE 2006

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Highton de Nolasco, Zaffaroni, Lorenzetti. Mayoria: Maqueda, Argibay. Disidencia: Petracchi,
Fayt.)

Caja de Seguros S.A. ¢/ Caminos del Atlantico S.A.V.C.

SENTENCIA, 745XXXVI del 21 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. Q0018251

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SERVICIO PUBLICO

La Ley Nro. 24.240 -Ley de Defensa del Consumidor- que en su articulo 25, (3er. parrafo luego de la
reforma dada por Ley N° 24.787)- dispone: “Los servicios publicos domiciliarios con legislacion
especifica y cuya actuacion sea controlada por los organismos que ella contempla, seran regidos por
esas normas, aplicandose la presente ley supletoriamente”, por lo que aparece en autos comprometido
un instituto de Derecho Publico —el servicio publico— que como afirma Julio Rodolfo COMADIRA-, si
alguna coincidencia existe entre los autores que han estudiado el concepto, ella es de su absoluta
equivocidad.

Pese a ello, intentando efectuar alguna nocién conceptual, este autor sostiene que “el Servicio Publico
es un titulo juridico en si mismo exorbitante, invocable por el Estado para asumir la titularidad de
competencias prestacionales con el fin de ejercerlas en forma directa (por administracion) o indirecta a
través de 6rganos personificados publica (v.gr: entes autarquicos) o, privadamente a través de terceros
(v. gr.: personas juridicas privadas); para desarrollarlos subsidiariamente en ausencia de prestadores
privados, sin titularizarlas en sentido propio, o bien para ejercer su Poder de Policia sobre actividades
privadas prestacionales, con el objeto de dar satisfaccion o, en su caso, de asegurar la satisfaccion de
necesidades consideradas esenciales para el logro del bien comun”.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 25, Ley 24.787

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, RAWSON, CHUBUT

Sala CIVIL (José Luis Pasutti Daniel Luis Caneo Fernando Royer)

Direccion Defensa del Consumidor ¢/ T.A. SA s/ Contencioso Administrativo
SENTENCIA, 13-C-06 del 22 DE SETIEMBRE DE 2006

Sumario nro. Q0018258

SUMARIO

DEFENSA DEL CONSUMIDOR-SERVICIO PUBLICO-INTERNET
Si el 6rgano de aplicacién local de la Ley de Defensa del Consumidor carece de atribuciones para
aplicar las sanciones previstas en ella, deberia formular, ante la que controle la prestacion del servicio
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gue se trate y es la competente, las pertinentes denuncias para que se compruebe una violacién a los
derechos del consumidor o usuario.- Tal la conducta deseable para una adecuada y complementaria
fiscalizacién.- No en vano la doctrina viene sugiriendo la necesidad de convenios que den seguridad
juridica al marco de relaciones originadas por el fenémeno de la world wide web.

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA, RAWSON, CHUBUT

Sala CIVIL (José Luis Pasutti Daniel Luis Caneo Fernando Royer)
Direccion Defensa del Consumidor ¢/ T.A. SA s/ Contencioso Administrativo
SENTENCIA, 13-C-06 del 22 DE SETIEMBRE DE 2006

Sumario nro. AO067995

SUMARIO

SERVICIO PUBLICO-CONCESION DE SERVICIO PUBLICO-DERECHOS DEL USUARIO-DEFENSA
DEL CONSUMIDOR

El vinculo entre concesionaria y usuario constituye una relacién de consumo que tiene recepcion
normativa en la ley 24.240, y alcanz6 la maxima jerarquia, al quedar incluido en el art. 42 de nuestra
Carta Magna, con la reforma constitucional de 1994 (Voto del Dr. E. Raul Zaffaroni).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art. 42, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Highton de Nolasco, Zaffaroni, Lorenzetti. Mayoria: Maqueda, Argibay. Disidencia: Petracchi,
Fayt.)

Ferreyra, Victor Daniel y Ferreyra, Ramoén ¢/ V.1.C.0.V. S.A. s/ dafios y perjuicios.

SENTENCIA, 1116XXXI del 21 DE MARZO DE 2006

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Highton de Nolasco, Zaffaroni, Lorenzetti. Mayoria: Magueda, Argibay. Disidencia: Petracchi,
Fayt.)

Caja de Seguros S.A. ¢/ Caminos del Atlantico S.A.V.C.

SENTENCIA, 745XXXVI del 21 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. AO068024

SUMARIO

SERVICIO PUBLICO-CONCESION DE SERVICIO PUBLICO-OBLIGACION DE SEGURIDAD-
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL-DERECHOS DEL USUARIO-DEFENSA DEL CONSUMIDOR

El vinculo que une al que contrata o usa el servicio con el concesionario vial, es una tipica relacion de
consumo regida por la ley 24.240, por la cual el Ultimo asume, no una obligacién de dar el uso y goce
de una cosa, sino de prestar un servicio, calificacion juridica esta Ultima que importa asignarle un deber
de seguridad, de origen legal e integrado a la relacidn contractual, que obliga al prestador a la adopcion
de medidas de prevencién adecuadas a los concretos riesgos existentes en la ruta concesionada, en
tanto resulten previsibles segun el curso normal y ordinario de las cosas (Voto del Dr. Ricardo Luis
Lorenzetti).

DATOS DEL FALLO
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CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Highton de Nolasco, Zaffaroni, Lorenzetti. Mayoria: Maqueda, Argibay. Disidencia: Petracchi,
Fayt.)

Caja de Seguros S.A. c/ Caminos del Atlantico S.A.V.C.

SENTENCIA, 745XXXVI del 21 DE MARZO DE 2006

Identificacion SAIJ: A0069514

SUMARIO

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-APLICACION SUPLETORIA DE LA LEY: ALCANCES-
SERVICIOS PUBLICOS

Cuando el art. 25 de la ley 24.240 dispone que “los servicios publicos domiciliarios con legislacion
especifica y cuya actuacion sea controlada por los organismos que ella contempla, seran regidos por
esas normas, aplicandose la presente ley supletoriamente”, ello significa que la supletoriedad debe ser
entendida como su aplicacién en ausencia de prevision, pero no una subordinacién del microsistema
del consumo, ya que en supuestos de pluralidad de fuentes, no cabe la solucién jerarquica, sino la
integracion arménica (Votos del Dr. Ricardo Luis Lorenzetti y de la Dra. Carmen M. Argibay).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 25

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Edelar S.A. s/ inconstitucionalidad.

SENTENCIA del 8 DE MAYO DE 2007

Identificacion SAIJ: J0034828

SUMARIO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA NACIONAL-JURISPRUDENCIA-RECURSO EXTRAORDINARIO:
REQUISITOS PROPIOS-SERVICIO PUBLICO-AGUA POTABLE-DERECHOS DEL USUARIO-
LEGITIMACION ACTIVA-DERECHOS DEL CONSUMIDOR-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-ACCION
DE AMPARO

Segun el Alto Tribunal nacional “es necesaria una relacion directa entre la materia del pleito y la
cuestion constitucional aducida en él”.

En el caso, no cabe hacer lugar al agravio consistente en que el Tribunal pretirié considerar el planteo
vinculado a la falta de legitimacion activa y pasiva desde que omite demostrar la correspondencia de
dicha causal con la realidad de la causa, ya que especificamente la Camara evalué, en cuanto a la
legitimacion activa, que los usuarios del servicio de provision de aguas se encuentran legitimados para
interponer una accion de amparo en su doble caracter de usuarios y afectados (arts. 42 y 43,
Constituciéon nacional), lo que se corresponde con el art. 1 de la Ley de Defensa del Consumidor
24.240 -considera consumidores 0 usuarios a las personas fisicas o juridicas-; y sefialg, en relacion a
la legitimacion pasiva, “que la gestion del servicio publico privatizado es realizada por un ente privado
en su condicién de concesionario del mismo por lo que su legitimacion pasiva surge evidente ya que
por la delegacion trans estructural de sus cometidos, como por ser depositario de la potestad
publica...”.

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art. 42 al 43, Ley 24.240 Art. 1

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SANTA FE, SANTA FE
(FALISTOCCO - GASTALDI - NETRI - SPULER)

CLUB DE GIMNASIA Y ESGRIMA SOC. CULT. Y DEPORT. ASOC. MUTUAL c/ AGUAS
PROVINCIALES DE SANTA FE S.A. s/ QUEJA POR DENEGACION DEL RECURSO DE
INCONSTITUCIONALIDAD - AMPARO (EXPTE.: C.S.J. NRO. 611 ANO 2001)

SENTENCIA del 28 DE MARZO DE 2007

Identificacion SAIJ: 70013519

SUMARIO

SERVICIOS PUBLICOS-DEFENSA DEL CONSUMIDOR:ALCANCES-GRANDES USUARIOS DE
ENERGIA ELECTRICA DEL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA:DETERMINACION

Debe rechazarse el agravio relativo a que los accionantes se encontrarian excluidos expresamente por
la Ley de Defensa del Consumidor dada su calidad de grandes usuarios, ya que el fallo que se
impugna define con absoluta claridad esta categoria y con légicas razones responde por qué los
amparistas deben ser considerados usuarios o consumidores finales del servicio domiciliario de
energia eléctrica.

En efecto, la sentencia atacada no deja lugar a dudas de que el concepto de grandes usuarios
involucra a los que comercializan el producto o explotan el servicio y requieren, a su vez, la venia del
Estado, no siendo el caso de los accionantes, sin perjuicio de que algunos de ellos ejerzan el comercio.

DATOS DEL FALLO
CORTE DE JUSTICIA, SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA, CATAMARCA
(César Ernesto Oviedo José Ricardo Céceres Amelia Sesto de Leiva)

FEDERACION ECONOMICA DE CATAMARCA c/ EDECAT s/ ACCION DE AMPARO JUDICIAL DE
INTERESES DIFUSOS O DERECHOS DIFUSOS S/ RECURSO DE CASACION

CASACION, 407 del 19 DE MARZO DE 2007

Identificacion SAIJ: 70013517

SUMARIO

SERVICIOS PUBLICOS-FACTURACION ERRONEA-LEY DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR-
RECURSO DE CASACION: IMPROCEDENCIA

Sostiene el casacionista —empresa concesionaria del servicio de energia eléctrica— la errénea
aplicacién de la ley en el fallo de Alzada porque entiende que no corresponde la aplicacion al caso de
la Ley de Defensa del Consumidor, dado su caracter supletorio, al existir un r'gimen legal especifico
para los servicios publicos domiciliarios, y porque, ademas, hacerlo viola el principio de especialidad
normativa en materia regulatoria de servicios publicos, dado que el contrato de concesién del servicio
celebrado prevé el rgimen de reparacion al usuario frente al error de facturacion.

En primer lugar, cabe determinar que la misma LDC establece la aplicacion supletoria de sus
disposiciones cuando existan normas especificas que regulen un servicio publico en particular.

En efecto, el art. 25 de la ley 24.240 establece que “... Los servicios publicos domiciliarios con
legislacién especifica y cuya actuacién sea controlada por los organismos que ella contempla, ser n
regidos por esas normas, aplicandose la presente ley supletoriamente”.
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En segundo lugar, supletoriedad no significa inaplicabilidad o desproteccién; por el contrario, deber
aplicarse la LDC cada vez que no existan en las regulaciones especificas de los servicios publicos
normas expresas tuteladoras de los derechos de los usuarios 0 cuando sus disposiciones entren en
colisién con los derechos otorgados por dicha ley.

De alli que la Alzada estime que el solo reintegro del exceso de lo facturado y los intereses, de acuerdo
a lo estipulado en el contrato de concesién y la normativa provincial, no configura un verdadero
resarcimiento e impone el plus del 25% sobre lo mal facturado, en virtud de lo dispuesto por el Art. 31 de
la LDC.

En consecuencia, debe rechazarse el recurso de casacion por resultar improcedente.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art. 25, Ley 24.240 Art. 31

DATOS DEL FALLO

CORTE DE JUSTICIA, SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA, CATAMARCA

(César Ernesto Oviedo José Ricardo Caceres Amelia Sesto de Leiva)

FEDERACION ECONOMICA DE CATAMARCA c/ EDECAT s/ ACCION DE AMPARO JUDICIAL DE
INTERESES DIFUSOS O DERECHOS DIFUSOS S/ RECURSO DE CASACION

CASACION, 407 del 19 DE MARZO DE 2007

XXII | Competencia

Sumario nro. B0962958

TEMA
JUICIO EJECUTIVO-COMPETENCIA-DERECHOS DEL CONSUMIDOR

TEXTO

La circunstancia de haber emitido el 6rgano jurisdiccional los actos
procesales del juicio ejecutivo: intimacidén de pago y la citacidn para
oponer excepciones y libramiento del correspondiente mandamiento, no
impiden su ulterior declaracidén de incompetencia ex officio fundada en el
art. 36 de la ley de defensa del consumidor y la doctrina sentada por este
Tribunal en la causa C.109.305 "Cuevas", resol. del 1-IX-2010, en tanto
median elementos serios y justificados para tener por acreditada la
existencia de una relacidén de consumo (art. 31 bis, ley 5827, texto segln
ley 13.812

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.36, LEY 13.812, DECRETO-LEY 5.827/55
TEXTO ORDENADO POR DECRETO 3.702/92 Art.31

FALLOS

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA , LA PLATA, BUENOS AIRES
(Genoud - Torres - Kogan - Soria)

Cartasur Cards S.A. ¢/ Perez, Graciela Beatriz s/ Cobro ejecutivo
SENTENCIA del 18 DE FEBRERO DE 2022

Sumario nro. N0021116

TEMA

CUESTIONES DE COMPETENCIA-COMPETENCIA POR LA PERSONA-SOCIEDAD ANONIMA-
DOMICILIO DE LA SOCIEDAD-SUCURSAL-CELEBRACION DEL CONTRATO-LUGAR DE
CELEBRACION-CONTRATOS DE CONSUMO-ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

TEXTO
La aplicacién integradora que efectud el magistrado de grado al sustentar
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su decisidén en el art. 2654 del CCCN carece de suficiente sustento ya que
tal dispositivo legal sbélo es aplicable, en el marco de una accidn
promovida por el consumidor individual donde esté en juego un contrato de
consumo internacional (extremo que no se configura en el sub lite), y se
accione contra un proveedor que ha actuado a través de una agencia sucursal
o representacidén comercial que ha intervenido en la celebracidén del
contrato o en su negociacién, los supuestos facticos que no se replican en
el caso y que por ello, no habilitan la aplicacidén de la citada normativa a
un colectivo nacional promovido por una accién de consumidores.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: **0.CCN C 026994 2014 10 01** Art.2654

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (Alfredo Arturo Kolliker Frers - Maria Elsa Uzal)

Volkswagen S.A. de Ahorro P/F Determinados ¢/ Fundacion Club de Derecho Argentina s/ inhibitoria

SENTENCIA del 9 DE OCTUBRE DE 2020

Sumario nro. N0021120

TEMA
CUESTIONES DE COMPETENCIA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-RELACION DE CONSUMO-
ACCIONES COLECTIVAS-COMPETENCIA POR EL TERRITORIO

TEXTO

La regla de competencia que la Ley 26.631 incorpord al art. 36 de la Ley de
Defensa del Consumidor, donde se establece que para entender en los
litigios relativos a operaciones financieras y créditos para el consumo
resulta competente el Juez del domicilio real del consumidor -ante un
eventual uso abusivo de la clausula de prérroga de Jjurisdiccién-, no
permite desprender de dicha normativa, regla alguna en materia de
competencia que extienda ese beneficio que tiene precisos alcances, a
entidades juridicamente organizadas, que esgrimen la defensa de esos mismos
intereses pero bajo la forma de acciones colectivas a nivel nacional, como
la que aqui se trata.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 24.240 Art.36, LEY 26.631

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala A (Alfredo Arturo Kolliker Frers - Maria Elsa Uzal)

Volkswagen S.A. de Ahorro P/F Determinados ¢/ Fundacion Club de Derecho Argentina s/ inhibitoria

SENTENCIA del 9 DE OCTUBRE DE 2020

Sumario nro. B0962014

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-COMPETENCIA-INTERVENCION FISCAL

TEXTO

Si bien es cierto que existen algunos actos procesales que implican el
consentimiento tacito de la competencia y que la falta de invocacidn
expresa del pedido de inhibitoria por parte del interesado puede llevar a
considerar como tardia la declaracién de inhabilidad por parte del dérgano
jurisdiccional, estd afectada por el absurdo la sentencia que desconoce las
particularidades que se presentan en la causa: la acreditacidédn fehaciente
del verdadero domicilio del accionado después de més de una década de
tramitacidén de la causa - habiéndose dictado medidas que hacen al ejercicio
de la jurisdiccidén- y la presentacidén en juicio del demandado a los fines
de ejercer su derecho de defensa, posterior a su declaracidén de

rebeldia. (doctor Genoud, sin disidencia)
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FALLOS

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA, LA PLATA, BUENOS AIRES

(Genoud - de Lazzari - Negri - Kogan)

Israel Silicaro, Osvaldo Juan ¢/ Beaulien, Martin Oscar s/ Cobro sumario de pesos
SENTENCIA del 8 DE MAYO DE 2019

Sumario nro. B0962015

TEMA
DERECHOS DEL CONSUMIDOR-COMPETENCIA-INTERVENCION FISCAL

TEXTO

El contenido de la presentacidén efectuada por el Agente Fiscal que hace
saber de la incompetencia del juez interviniente de acuerdo al domicilio
del consumidor no puede ser inadvertido por la judicatura. Es la propia
ley especial la que obliga la actuacidédn del Ministerio Publico a fin de que
éste fiscalice su efectivo cumplimiento (arts. 27, ley 13.133 y 52, ley
24.240). El legislador tuvo en mira permitir la actuacidén coadyuvante del
6rgano estatal en el proceso para salvaguardar los derechos que la ley
prevé para la parte débil de la relacidédn juridica. La sustancia de su
actuacidén debe ser apreciada por el dérgano jurisdiccional con el mismo
sentido y alcance a la que realiza el sujeto vulnerable, debiendo
proporcionarle los mismos efectos que aquél pretendiere sobre la disputa de
la competencia. (doctor Genoud, sin disidencia)

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 13.133 Art.27, Ley 24.240 Art.52

FALLOS

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA , LA PLATA, BUENOS AIRES

(Genoud - de Lézzari - Negri - Kogan)

Israel Silicaro, Osvaldo Juan ¢/ Beaulien, Martin Oscar s/ Cobro sumario de pesos
SENTENCIA del 8 DE MAYO DE 2019

Identificacion SAIJ : A0O078772

TEMA

CUESTIONES DE COMPETENCIA-DEFENSA DEL CONSUMIDOR-MULTA

Si no surge que la Ciudad Autdédnoma de Buenos Aires sea parte sustancial en
la demanda ejecutiva en concepto de dafio directo y tampoco se advierte que
la materia en debate se refiera a cuestiones relacionadas con facultades
inherentes a la Administracién, ni se ha puesto en tela de juicio 1la
validez de actos administrativos dictados por el gobierno de la Ciudad sino
que la pretensién se circunscribe a un reclamo dinerario de un particular a
otro con fundamento en normas de derecho comin que queda fuera de la
jurisdiccién de los jueces de la ciudad, méxime cuando la demanda no
persigue Unicamente la ejecucidén del monto establecido por la autoridad de
aplicacidén local de la ley de defensa del consumidor en concepto de dafio
directo sino también la fijacidén de una multa civil a la demanda en los
términos del art. 52 bis de la ley 24.240 (texto segln ley 26.631), el
proceso debe continuar su trdmite ante la justicia nacional en lo civil
(Disidencia de la Dra. Elena I. Highton de Nolasco). -Del dictamen de la
Procuracién General al que la disidencia remite-.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 24.240