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La informacion tributaria tutelada por la ley de proteccién de datos personales



JURISPRUDENCIA

I | Supresion de Datos — Derecho al olvido

Sumario nro. D0303444

TEMA
HABEAS DATA-BLOQUEO DE SITIOS DE INTERNET-FUNCIONARIOS JUDICIALES-DENUNCIA-
LIBERTAD DE EXPRESION-ARCHIVO DE LAS ACTUACIONES

TEXTO

Debe ser rechazada la accidén de habeas data interpuesta por un funcionario
judicial contra un buscador de internet con el objeto que suprima los
archivos y registros en los que se brinda informacidn sobre una denuncia en
su contra por acoso sexual, exhibiciones obscenas y violencia de género
hacia dependientes, puesto que la decisidén administrativa de la Cémara
Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional de archivar la
denuncia no equivale a la constatacién judicial de la falsedad de los
hechos denunciados. En consecuencia, los limites que el apelante pretende
imponer a la libertad de expresidén en esta etapa del proceso dependen de
tal constatacién, que no puede ser presumida, y la consecuencia de ese
defecto es que los contenidos no pueden calificarse de injuriantes.

FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

Sala 03 (Guillermo Alberto Antelo - Fernando Alcides Uriarte)

D. G., S. R. ¢/ Google Inc. s/ habeas data (art. 43 CN)

SENTENCIA del 27 DE JUNIO DE 2022

Sumario nro. A0083032

TEMA
DERECHO AL OLVIDO-LIBERTAD DE EXPRESION

TEXTO

Concluir que por el mero paso del tiempo la noticia o informacién que formd
parte de nuestro debate publico pierde ese atributo, pone en serio riesgo
la historia como también el ejercicio de la memoria social que se nutre de
los diferentes hechos de la cultura, aun cuando el pasado se nos refleje
como inaceptable y ofensivo para los estdndares de la actualidad. Si se
permitiera restringir recuerdos del acervo puUblico sin més, se abriria un
peligroso resquicio, habil para deformar el debate que la libertad de
expresidén pretende tutelar.

FALLOS
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Rosatti - Rosenkrantz - Maqueda - Lorenzetti)

Denegri, Natalia Ruth ¢/ Google Inc. s/ derechos personalisimos: Acciones relacionadas
SENTENCIA del 28 DE JUNIO DE 2022

Sumario nro. A0083033

TEMA
DERECHO AL OLVIDO-LIBERTAD DE EXPRESION

TEXTO
El carécter desagradable, indignante o desmesurado de ciertas expresiones
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del debate publico no podria despojarlas de proteccidédn constitucional sin
incurrir en criterios que, en ultima instancia, dependerian de los
subjetivos gustos o sensibilidades del tribunal de justicia llamado a
ponderarlas, el solo motivo de que esas expresiones puedan resultar
ingratas u ofensivas para las personas involucradas, tampoco podria
sustraerlas, sin mas, de esa proteccidn constitucional. Admitir
razonamientos de esta naturaleza, basados en gustos o puntos de vista
particulares, introduce en el estédndar de andlisis una variable
extremadamente maleable y subjetiva que abre la puerta a la arbitrariedad
y, por ende, debilita la proteccidén de la expresiodn.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Rosatti - Rosenkrantz - Maqueda - Lorenzetti)

Denegri, Natalia Ruth ¢/ Google Inc. s/ derechos personalisimos: Acciones relacionadas
SENTENCIA del 28 DE JUNIO DE 2022

Sumario nro. A0083030

TEMA
DERECHO AL OLVIDO-LIBERTAD DE EXPRESION-INTERNET

TEXTO

La libertad de expresidédn comprende el derecho de transmitir ideas, hechos y
opiniones a través de internet, herramienta que se ha convertido en un gran
foro publico por las facilidades que brinda para acceder a informacidén y
para expresar datos, ideas y opiniones. Asi ha sido reconocido en el art.
1 de la Ley 26.032, que dice que "la buUsqueda, recepcidén y difusidn de
informacidén e ideas de toda indole, a través del servicio de Internet, se
considera comprendido dentro de la garantia constitucional que ampara la
libertad de expresidén".

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 26.032 Art.1

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Rosatti - Rosenkrantz - Maqueda - Lorenzetti)

Denegri, Natalia Ruth ¢/ Google Inc. s/ derechos personalisimos: Acciones relacionadas
SENTENCIA del 28 DE JUNIO DE 2022

Sumario nro. A0083034

TEMA
DERECHO AL OLVIDO-BLOQUEO DE SITIOS DE INTERNET-DERECHOS PERSONALISIMOS-
DEBER DE PREVENCION DEL DANO

TEXTO

En materia de solicitudes de bloqueo de sitios de internet, cabe aclarar
que se podria aceptar -con caracter absolutamente excepcional- un supuesto
de tutela preventiva, con fundamento en la acreditacidén de la ilicitud de
los contenidos y del dafio sufrido, en un contexto -el de los motores de
bisqueda- en el que dicho dafio, una vez producido, contintia generandose.
Una posicidén contraria, que solo admitiese la responsabilidad ulterior,
llevaria al absurdo de pretender que la persona que probd la afectacidén a
sus derechos constitucionales deba iniciar constantemente nuevos reclamos
reparatorios, debido a que el buscador mantiene los contenidos ya
sentenciados como dafiosos en la web. Es decir, en estos casos si se parte
de un supuesto de responsabilidad ulterior por el dafio acreditado, se
podria eventualmente admitir la supresidén o bloqueo de los contenidos
perjudiciales para evitar o prevenir dafios similares futuros.

FALLOS



CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Rosatti - Rosenkrantz - Maqueda - Lorenzetti)

Denegri, Natalia Ruth ¢/ Google Inc. s/ derechos personalisimos: Acciones relacionadas
SENTENCIA del 28 DE JUNIO DE 2022

Sumario nro. A0083035

TEMA
DERECHO AL OLVIDO-BLOQUEO DE SITIOS DE INTERNET-DERECHOS PERSONALISIMOS-
DEBER DE PREVENCION DEL DANO

TEXTO

Mediante el bloqueo preventivo de sitios de internet resulta posible que,
una vez corroborada la existencia de vinculaciones que claramente lesionan
derechos personalisimos de una persona, esta pueda requerir judicialmente a
los motores de buUsqueda que, acorde con la tecnologia disponible, adopten
las medidas necesarias para suprimir la vinculacién del damnificado con
enlaces existentes de idénticas caracteristicas. De esta forma, la
proteccidn preventiva opera con independencia de una nueva efectiva
configuracién del dafio en la esfera juridica del titular, pues la sola
amenaza causalmente previsible del bien juridico tutelado habilita su
procedencia.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
(Rosatti - Rosenkrantz - Maqueda - Lorenzetti)

Denegri, Natalia Ruth ¢/ Google Inc. s/ derechos personalisimos: Acciones relacionadas
SENTENCIA del 28 DE JUNIO DE 2022

Sumario nro. D0303411

TEMA
DERECHO AL OLVIDO-LIBERTAD DE EXPRESION-DERECHO AL HONOR-DERECHO A LA
INTIMIDAD-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

TEXTO

El derecho al olvido se constituye en una herramienta eficaz para conciliar
los derechos fundamentales en puja -el derecho a la informacidén y la
libertad de expresidén, y el derecho a la intimidad y el honor- con relacién
a la noticia que se pretende suprimir siempre que la informacién haya
perdido actualidad, no tenga ningun tipo de importancia informativa o
periodistica y se encuentre privada de interés publico, histdérico o
cientifico

FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

Sala 02 (Ricardo Gustavo Recondo - Eduardo Daniel Gottardi - Alfredo Silverio Gusman)

Pompilio, Natalia Andrea ¢/ Google Inc. s/ habeas data (art. 43 C.N.)

SENTENCIA del 21 DE ABRIL DE 2021

Sumario nro. D0303412

TEMA
HABEAS DATA-BLOQUEO DE SITIOS DE INTERNET

TEXTO

Resulta un hecho notorio que los enlaces que realiza un motor de busqueda a
partir del nombre de la persona afectada son un vehiculo fundamental para
la difusién de la informacidédn generada por los titulares de los sitios, y
constituyen en consecuencia un factor multiplicador que contribuye al
agravamiento de los dafios.



FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

Sala 02 (Ricardo Gustavo Recondo - Eduardo Daniel Gottardi - Alfredo Silverio Gusman)

Pompilio, Natalia Andrea ¢/ Google Inc. s/ habeas data (art. 43 C.N.)

SENTENCIA del 21 DE ABRIL DE 2021

Sumario nro. C0410758

TEMA
LIBERTAD DE PRENSA-DERECHO AL OLVIDO-BUSCADORES DE INTERNET

TEXTO

El derecho al olvido tiene el efecto de limitar la difusidén y circulacidn
de noticias, lo cual, si bien no suprime la informacidén en si misma, se
restringe u obstaculiza su acceso por parte de los medios tradicionales de
btusqueda. Aunque, no es posible ignorar que si no fuera por los
buscadores, dificilmente serian consultadas muchas noticias.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala H (José Benito Fajre - Liliana E. Abreut de Begher - Claudio M. Kiper)

Denegri, Natalia Ruth ¢/ Google Inc. s/ derechos personalisimos: acciones relacionadas

SENTENCIA del 10 DE AGOSTO DE 2020

Sumario nro. C0410674

TEMA
DERECHO AL OLVIDO-BUSCADORES DE INTERNET-CONTENIDO DE SITIOS DE INTERNET-
DERECHO A LA INFORMACION

TEXTO

La desvinculacién de los enlaces que un buscador realiza entre el nombre de
una persona y los sitios que alojan informacidén en su respecto no puede
quedar librada exclusivamente a la voluntad del sujeto afectado y es
recomendable exigir a quien pretende la desvinculacidén de su nombre a
contenidos publicados en Internet, que Jjustifique la razonabilidad de su
pedido a la luz de criterios que muestren, en el caso dado, que los
derechos personalisimos afectados presentan mayor robustez que el derecho a
la informacién plblica que pueda verse limitado o postergado a raiz de su
pedido de desindexacidén o desvinculacidén de los enlaces. En consecuencia,
el mero paso del tiempo no resulta un factor determinante de la falta de
actualidad y relevancia del contenido.

FALLOS

JUZGADO NACIONAL DE PRIMERA INSTANCIA EN LO CIVIL Nro 78 , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Hernan Horacio Pagés)

Denegri, Natalia Ruth ¢/ Google Inc. s/ derechos personalisimos: acciones relacionadas

SENTENCIA del 20 DE FEBRERO DE 2020

Sumario nro. BL000062

TEMA
HABEAS DATA

TEXTO

Debe revocarse el resolutorio que ordena suprimir publicaciones en la red
social Facebook de una agrupacién feminista donde se denuncia a un
militante politico como abusador, manipulador y machista, toda vez que es
necesario examinar la publicacién en su conjunto sin fraccionarla
destacando expresiones que, aisladamente consideradas, no cuentan con
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proteccién constitucional, pues si bien los calificativos de abusador,
manipulador y machista portan un contenido injuriante, ese propdsito
agraviante no se deriva de la publicacidén, sino que se trata de un discurso
de denuncia politica y no de descalificacidén personal.

FALLOS

CAMARA FEDERAL DE APELACIONES DE LA PLATA , LAPLATA, BUENOS AIRES
(Cesar Alvarez - Carlos Alberto Vallefin)

C., F. ¢/ Facebook Argentina SRL s/ Habeas data

SENTENCIA del 11 DE JUNIO DE 2020

Identificacion SAIJ : D0303030

TEMA

DERECHO AL OLVIDO-HABEAS DATA:IMPROCEDENCIA-JUICIO SUMARISIMO:PROCEDENCIA
La accidédn por la cual el actor, invocando el derecho al olvido, demandd a
un buscador de internet a fin de que proceda a eliminar un enlace que
remite a informacidén sobre su persona vinculada a una condena cumplida en
Estados Unidos hace més de 20 afios, que fue encuadrada inicialmente como de
hébeas data, deberd sustanciarse bajo las normas del proceso sumarisimo.

FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

(Medina - Antelo)

G.G.,S.M. ¢/ Google Inc. s/ Medidas cautelares

SENTENCIA del 9 DE MARZO DE 2017

Nro.Fallo: 17030002

Identificacion SAIJ : C2006099

TEMA

HABEAS DATA-SUPRESION DE DATOS

Resulta procedente la pretensidén de declaracidédn de deudas de impuestos
mediante la accidén de habeas data interpuesta por la actora, en tanto surge
acreditada la afectacién a un derecho constitucional, que se advierte
configurado con la imposibilidad de inscribir la declaratoria de herederos
del cdényuge de la amparista, en tanto el inmueble en cuestidédn -que si bien
es de titularidad de la accionante, tiene cardcter ganancial- registre
deuda de impuestos.

FALLOS

JUZGADO EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Nro 2, CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

(Lépez Vergara)

V.G. ¢/ G.C.B.A. s/ Habeas data

SENTENCIA del 8 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14370073

Identificacion SAIJ : C2006100

TEMA
HABEAS DATA-SUPRESION DE DATOS



Corresponde hacer lugar a la accién de habeas data tendiente a que se
elimine la deuda de impuestos registrado en un inmueble de titularidad de
la accionante, en tanto surge acreditado que transcurrieron mas de quince
afios desde el ultimo periodo reclamado, por lo que cabe concluir que el
plazo de prescripcidén quinquenal que rige conforme lo dispuesto en el
Cdédigo Fiscal aplicable, se encuentra largamente excedido.

FALLOS

JUZGADO EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Nro 2, CIUDAD
DE BUENOS AIRES, CIUDAD DE BUENOS AIRES

(LOpez Vergara)

V.G. ¢/ G.C.B.A. s/ Habeas data

SENTENCIA del 8 DE AGOSTO DE 2014

Nro.Fallo: 14370073

Identificacion SAIJ : B0956447

TEMA

HABEAS DATA

Resulta improcedente la accidén de habeas data que persigue la supresidn de
anotaciones personales contenidas en la lista de deudores morosos con
fundamento en la falsedad de la informacidén, pues para su admisidén se
requiere del dato objetivo de una informacidén falsa registrada en un
archivo que afecte la actividad de una persona, lo cual, en el caso, no ha
sido suficientemente acreditado.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , PERGAMINO, BUENOS
AIRES

(Levato - Degleue - Scaraffia)

Guidetti, Ruben Dario ¢/ Fideicomiso Diagonal y Otros s/ Habeas Data

SENTENCIA del 15 DE ABRIL DE 2013

Nro.Fallo: 13010117

Identificacion SAIJ : N0018908

TEMA

HABEAS DATA-DERECHO AL OLVIDO

La interpretacidén que mejor se compadece con el texto de la ley 25.326 y
con la intencidén del legislador al momento de su sancidén, es la que
propugna que el plazo para la conservacidn de datos debe comenzar a
computarse desde el momento en que ingresdé al registro de datos la ultima
informacidén adversa "significativa" respecto de la situacién econdmica
financiera de la persona en cuestidén, interpretando que ello ocurriré
cuando esa informacidén introduzca modificaciones en los datos consignados
respecto de la deuda de que se trate. Obviamente que si ingresase el
registro de una nueva deuda se computard un nuevo plazo de cinco (5) afios
respecto del registro de esa nueva deuda.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25326

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
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CAPITAL FEDERAL

(Maria Elsa Uzal - Alfredo A. Kélliker Frers)

Campos Guillermo Osvaldo ¢/ Equity Trust Company (Argentina) S.A. s/ Ordinario
SENTENCIA del 20 DE MARZO DE 2013

Nro.Fallo: 13130035

Identificacion SAIJ : N0O018907

TEMA

COSA JUZGADA MATERIAL-COSA JUZGADA FORMAL-HABEAS DATA

La sentencia tramitada en los términos de la ley 25.326 solo hace cosa
juzgada en cuanto a la procedencia de la pretensién de la eliminacidn de
los datos personales del actor, mas no puede hacer cosa juzgada material
sobre el fondo de la relacidén contractual que brindara sustento a la
inicial publicidad de los datos de que se trata, pues no fue planteada una
discusidén de amplio conocimiento sobre esa vinculacidén y por ende ese
extremo puedo ser reinstalado y debatido en un proceso ordinario.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: LEY 25326

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

(Maria Elsa Uzal - Alfredo A. Kélliker Frers)

Campos Guillermo Osvaldo ¢/ Equity Trust Company (Argentina) S.A. s/ Ordinario
SENTENCIA del 20 DE MARZO DE 2013

Nro.Fallo: 13130035

Identificacion SAIJ : N0O018911

TEMA

HABEAS DATA-DERECHO AL OLVIDO-PRESCRIPCION

No resulta del texto de la ley 25.326 que el plazo de cinco afios de
conservacién de datos deba quedar pospuesto mientras la deuda sea exigible
por no haberse operado la prescripcidn, pues la intencidén del legislador ha
sido la de consagrar un plazo més breve que el de 10 afios originariamente
propuesto, a los fines de evitar que el mantenimiento de informacién
adversa en las pertinentes bases de datos durante un largo plazo pudiese
dar lugar a una suerte de inhabilitacién del deudor y a la consiguiente
imposibilidad de reingreso al circuito comercial, sorteando de ese modo una
solucién disvaliosa.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25326

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

(Maria Elsa Uzal - Alfredo A. Kélliker Frers)

Campos Guillermo Osvaldo ¢/ Equity Trust Company (Argentina) S.A. s/ Ordinario
SENTENCIA del 20 DE MARZO DE 2013

Nro.Fallo: 13130035
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Identificacion SAIJ : N0018909

TEMA

HABEAS DATA-DERECHO AL OLVIDO

El "derecho al olvido" pretende evitar que el individuo quede "prisionero
de su pasado" y pueda "volver a empezar" cuando ha transcurrido un lapso
prudencial de tiempo desde que se registrd la situacidn negativa de su
condicién financiera.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

(Maria Elsa Uzal - Alfredo A. Kélliker Frers)

Campos Guillermo Osvaldo c/ Equity Trust Company (Argentina) S.A. s/ Ordinario
SENTENCIA del 20 DE MARZO DE 2013

Nro.Fallo: 13130035

Identificacion SAIJ : N0018910

TEMA

HABEAS DATA-DERECHO AL OLVIDO

S6lo aquel deudor que aunque haya incumplido con una o varias obligaciones
en su pasado, no ha reiterado esa conducta por el lapso fijado en la ley
25.326, no ha dado motivo al ingreso de una nueva informacidén adversa
"significativa" y tampoco ha agravado la obligacidén incumplida registrada
podrd hacerse acreedor, plenamente, al "derecho al olvido" que lo elimine
de los registros de que se trata.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: LEY 25326

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

(Maria Elsa Uzal - Alfredo A. Kélliker Frers)

Campos Guillermo Osvaldo ¢/ Equity Trust Company (Argentina) S.A. s/ Ordinario
SENTENCIA del 20 DE MARZO DE 2013

Nro.Fallo: 13130035

Identificacion SAIJ : N0018794

TEMA

DERECHO PROCESAL-PROCESOS DE CONOCIMIENTO-PROCESO SUMARISIMO-AMPARO-HABEAS
DATA-BANCOS-SUPRESION DE DATOS

Resulta procedente cumplir con la comunicacidén prevista en el
articulo 29 de la Ley 25326, a efectos de que se supriman los
datos errdéneos que se encontraban en la base de datos del BCRA,
a pesar de que ya no se encuentren publicados. Ello asi en tanto
el hecho de que 1la cuestidén vinculada a los datos informados
respecto del actor no genere a éste un agravio actual, no obsta
a la wviabilidad de comunicar la sentencia en los términos del
articulo citado. Esa inexistencia de agravio actual en el actor
es tal porque se ha demostrado que la informacién que lo

12



afectaba no se publica méds. Pero se ha demostrado también -desde
que la propia demandada asi lo reconocidé- que tal informacidédn no

debia continuar siendo publicada, por lo que parece razonable

habilitar la aludida comunicacién de lo aqui decidido al

referido organismo a efectos de que éste informe, a su vez, a

las bases de datos que figuren en su registro la caducidad de

los datos que relacionan al accionante con 1la demandada,

ordenando su supresién.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: LEY 25326 Art.29

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL

(Villanueva - Machin.)

DOMINGUEZ, FELIPE LUIS ¢/ COMAFI FIDUCIARIO FINANCIERO s/ AMPARO.
SENTENCIA, 5035/08 del 5 DE JUNIO DE 2012

Nro.Fallo: 12130465

Identificacion SAIJ : NO018794

SUMARIO

DERECHO PROCESAL-PROCESOS DE CONOCIMIENTO-PROCESO
SUMARISIMO-AMPARO-HABEAS DATA-BANCOS-SUPRESION DE DATOS

Resulta procedente cumplir con la comunicacion prevista en el articulo 29 de la Ley 25326, a
efectos de que se supriman los datos erréneos que se encontraban en la base de datos del BCRA,

a pesar de que ya no se encuentren publicados. Ello asi en tanto el hecho de que la cuestion
vinculada a los datos informados respecto del actor no genere a éste un agravio actual, no obsta

a la viabilidad de comunicar la sentencia en los términos del articulo citado. Esa inexistencia de
agravio actual en el actor es tal porque se ha demostrado que la informaciéon que lo afectaba no
se publica mas. Pero se ha demostrado también -desde que la propia demandada asi lo reconocio-
que tal informacion no debia continuar siendo publicada, por lo que parece razonable habilitar la
aludida comunicacion de lo aqui decidido al referido organismo a efectos de que éste informe, a
su vez, a las bases de datos que figuren en su registro la caducidad de los datos que relacionan
al accionante con la demandada, ordenando su supresion.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Villanueva - Machin.)

DOMINGUEZ, FELIPE LUIS ¢/ COMAFI FIDUCIARIO FINANCIERO s/ AMPARO.

SENTENCIA, 5035/08 del 5 DE JUNIO DE 2012

Nro.Fallo: 12130465
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Identificacion SAIJ : A0072438

SUMARIO

HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - SUPRESION DE DATOS -
BANCO DE DATOS PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA-DEUDOR MOROSO

Cabe revocar la sentencia que rechazoé la acciéon de habeas data deducida contra el Banco Central de
la Republica Argentina y a la entidad bancaria que le comunicé la informacién adversa relativa a su
condicion de deudor incobrable, con el objeto de que éste Ultimo brinde adecuada informacion acerca
de los datos que envia a aquélla entidad en relacion con la Central de Deudores del Sistema
Financiero y que se elimine la informacién de morosidad, fundando el pedido en el ARTICULO 43 de la
Constitucion Nacional y articulo 26, inciso 4°, de la ley 25.326, pues la ley ha consagrado el derecho
del afectado a exigir que —transcurrido cierto tiempo— los datos significativos para evaluar su
solvencia econdmica-financiera no sean mantenidos en las bases de datos ni difundidos, con el objeto
de que el individuo no quede sujeto indefinidamente a una indagacién sobre su pasado.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.43, LEY 25.326 Art.26

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Catania, Américo Marcial c/ BCRA - (Base de Datos) s/ habeas data.
SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : A0072439

SUMARIO
HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - DERECHO AL OLVIDO-BANCO
DE DATOS PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA-SUPRESION DE DATOS -

INTERPRETACION DE LA LEY - VOLUNTAD DEL LEGISLADOR

Resulta incorrecta la interpretacién de la camara en el sentido de negar la aplicacién del art. 26,
punto 4, de la ley 25.326 a la acciéon de habeas data iniciada por el actor a fin de que se elimine la
informacién sobre su caracter de deudor incobrable sobre la base de considerar que las deudas eran
aun exigibles por no haberse cumplido con el pago respectivo y no haber transcurrido el plazo de
prescripcion que pudiera liberarlo de su caracter de deudor, ya que no resulta del texto de la ley —ni
puede inferirse de su génesis— que el plazo de cinco afios deba quedar pospuesto mientras la deuda
sea exigible, habiendo sido la intencion del legislador consagrar un plazo mas breve (de 5 afos) que el
originariamente propuesto (de 10 afios) y que habia respondido al propésito de hacerlo coincidir con el
plazo de prescripcion.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326 Art.26

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL
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(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Catania, Américo Marcial c/ BCRA - (Base de Datos) s/ habeas data.
SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : A0072440

SUMARIO

HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - DERECHO AL OLVIDO -
SUPRESION DE DATOS-BANCO DE DATOS PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA - DEUDA
EXIGIBLE-PRESCRIPCION - INTERPRETACION DE LA LEY

Cabe confirmar la sentencia que dispuso que la entidad financiera demandada cancele la informacién
gue luce en sus registros referente al actor —deudas por saldo impago de tarjeta de crédito— y
comunique tal circunstancia al Banco Central de la Republica Argentina a los efectos que sea dado de
baja en la central de deudores del sistema financiero, pues no resulta del texto de la ley 25.326 —ni
puede inferirse de su génesis— que el plazo de cinco afios deba quedar pospuesto mientras la deuda
sea exigible por no haberse operado a su respecto la prescripcion, si precisamente la intencion del
legislador ha sido consagrar un plazo més breve que el que se habia sugerido originariamente (de 10
afos), y que habia obedecido a la finalidad de hacerlo coincidir con el plazo de prescripcién.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: LEY 25.326

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Napoli, Carlos Alberto ¢/ Citibank N.A

SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacién SAIJ : A0072441

SUMARIO

HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - DERECHO AL OLVIDO - BANCO
DE DATOS PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA - DEUDA EXIGIBLE - INTERPRETACION DE
LALEY

Del texto del articulo 26 del decreto n°® 1558/01 , en relacion a las obligaciones que no han sido
extinguidas, surge que el plazo de cinco afios, durante el cual se puede archivar la informacién, debe
ser contado “...a partir de la fecha de la ultima informaciéon adversa archivada que revele que dicha
deuda era exigible”, y la imprecision o poca claridad que exhibe dicha norma reglamentaria —cuya
constitucionalidad no ha sido impugnada— acerca del momento en que comienza a correr aquel plazo,
debe subsanarse mediante una interpretacion que, sin excluir su literalidad, se ajuste estrictamente a la
voluntad del legislador que dict6 la ley 25.326, evitandose toda inteligencia que en los hechos implique
una postergacion sine die, 0 una excesiva tardanza en el inicio del computo del plazo que se examina,
puesto que ello se opone al declarado propésito de lograr una reinsercion del afectado en el circuito
comercial o financiero.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326, DECRETO NACIONAL 1.558/2001 Art.26

DATOS DEL FALLO
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CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Napoli, Carlos Alberto ¢/ Citibank N.A

SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : A0072442

SUMARIO

HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - DERECHO AL OLVIDO -
BANCO DE DATOS PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA - INTERPRETACION DE LA LEY
Cuando el articulo 26 del decreto 1558/01 fija como hito, “la fecha de la Ultima informacién adversa
archivada que revele que dicha deuda era exigible”, esta expresion debe ser entendida como el ultimo
dato —en su sentido cronoldgico— que ha ingresado al archivo, registro o base de datos, en la medida
en que, como reza el articulo 26 de la ley n° 25.326, se trate de datos “significativos” para evaluar la
solvencia econémica-financiera de los afectados”, no pudiendo considerarse como ultima informacion
archivada, la asentada en un registro por el sélo hecho de ser la constancia final de una serie o
sucesion de datos, si -como en el caso- se trata de una mera repeticion de la misma informacion que,
sin novedad o aditamento alguno, ha sido archivada durante los meses o afios anteriores.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326 Art.26, DECRETO NACIONAL 1558/2001 Art.26

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Napoli, Carlos Alberto ¢/ Citibank N.A

SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : A0072443

SUMARIO

HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - DERECHO AL OLVIDO -
DEUDA EXIGIBLE - PRESCRIPCION - BANCO DE DATOS PERSONALES - INFORMACION
CREDITICIA - SUPRESION DE DATOS

Dado que al inicio de la accion de habeas data se hallaba superado el plazo de cinco afios previsto en
el articulo 26 del decreto n® 1558/01—reglamentario de la ley n° 25.326—, desde la fecha en que se
consignoé que la actora se encontraba en “situacion 5” por transcurrir un afio desde que las respectivas
deudas de tarjeta de crédito se hicieran exigibles, corresponde suprimir dicha informacién de la Central
de Deudores del Sistema Financiero, debiendo la demandada solicitar al Banco Central de la Republica
Argentina que practique las modificaciones necesarias en tal sentido en la referida base de datos, en
los términos de lo dispuesto por el articulo 16, segundo parrafo del decreto aludido, pero el
cumplimiento de este mandato no tendra el efecto de impedir al Banco Central la preservacion de esos
datos fuera del acceso publico, asi como su utilizacién para el cumplimiento de sus deberes de
supervision y control sobre las entidades financieras, como tampoco ha de interferir en la observacién
de las directivas técnicas concernientes a la previsién que deben hacer las entidades financieras en
respaldo de sus activos.

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: DECRETO NACIONAL 1.558/2001 Art.16, DECRETO NACIONAL 1.558/2001 Art.
26

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Napoli, Carlos Alberto ¢/ Citibank N.A

SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : NO016035

SUMARIO

HABEAS DATA - DERECHO AL OLVIDO - SUPRESION DE DATOS

Cabeadmitirelreclamoyordenar la supresion de la base de datos del banco,delosdatospersonalesdela
accionante referidoasusituacioneconémica financiera relacionados con
unadeudadeclaradaprescripta,todavezque, la ley 25.326: 26-4° contempla dos
alternativasrespectoal“derechoal olvido™: la caducidaden cinco afios, o en dos cuando el deudor
canceleode otromodoextingala obligacién, contandose el plazodecincoafosapartirdelafechadelaultima
informaciénadversaarchivadaquereveleque dicha deuda era exigible(decreto1558/01 —reglamentario
de la ley—); ello asi, nocabetomarel plazo de dos afios como pretende la accionante confundamento
en que la deuda se encontraba prescripta, pues la referidanormaaludeala extinciondeladeuda,yla
prescripcionno la extingue sino que la convierte enobligacion natural(cciv: 515-29°), ademés tampoco
se encuentra incluida la prescripcibndentrodelosmodosdeextincién(cciv:724; LLambias, J. J.,
“Tratadode derecho civil. obligaciones”, T. ii,n°® 747-749t768-770y T. IlIN°® 2004/5, ED.A.Perrot,
1973);conlocual, el plazo aplicable es el de cinco anos; de
modoque,encontrdndosecumplidoyaesteplazo,sélo cabe ordenar la supresion de datos cuestionada.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 340 Art.515, Ley 340 Art.724, LEY 25.326 Art. 26, DECRETO NACIONAL
1.558/2001

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(ARECHA - SALA.)

RIOS, LILIANA ¢/ BANCO SUPERVIELLE SA s/ ORDINARIO.

SENTENCIA, 58184/05 del 13 DE AGOSTO DE 2008

Identificacion SAIJ : NO015724

SUMARIO

HABEAS DATA:PROCEDENCIA-SUPRESION DE DATOS-DERECHO AL OLVIDO

Procedehacerlugara la accién de habeas data deducida por la accionantecontralaentidadbancaria
demandada, ello asi por -cuanto,sinperjuiciode que se encontrara acreditado que para
agostode2003laactorahabia cancelado la totalidad de sus deudasconelbanco,surge de informes de
organizacion veraz, queseriadeudorade wuna cuenta corriente de orden reciproca Yy
laexistenciadeunjuicio ejecutivo iniciado por el banco.A tenordelomanifestadoyconsiderando la
importancia de una  expresionclarasobrela  situaciéon  crediticia de la actora, el
bancotenialaobligaciGndecomunicaralbanco central la cancelaciondeladeuda,importandouna
actualizacion de los datosde conformidad con la ley 25.326: 4-4°Es que, en el caso,
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laactorahabiacancelado la totalidad de sus deudas en el afio 2003,pudiendo gozar de lo que se conoce
como derecho al olvido; entendiéndosecomoelprincipioatenordelcualciertas informacionesdeben ser
eliminadas de los archivos, transcurrido determinadotiempodesdeelmomento en que acaecié el hecho
a queserefieren,para evitar que el individuo quede prisionero desupasado (cfr.Gozaini, Osvaldo, “El
derecho de amparo.Los nuevosderechosy garantias de la cn 43", ED.Depalma, Bs.As., 1995,p. 186,
citado por Palazzi, Pablo, “Caducidad de los datos personalesporeltranscursodeltiempoenelderecho
argentino”,Ponenciapresentadaenlaconferenciasobre  “Privacidadyprotecciéndedatos  personales”,
Universidad de los andes, Colombia, agosto de 2006).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326 Art.4

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
Sala A (UZAL - MIGUEZ - KOLLIKER FRERS.)

URBANDT, PAULA ¢/ BANCO RIO DE LA PLATA SA s/ AMPARO.

SENTENCIA, 37117/06 del 5 DE FEBRERO DE 2008

Sumario nro. A0059211

SUMARIO

RECURSO EXTRAORDINARIO FEDERAL-CUESTION NO FEDERAL-SENTENCIAARBITRARIA-
EXCESOS U OMISIONES EN EL PRONUNCIAMIENTO-HABEAS DATA-SUPRESION DE DATOS-
PRINCIPIO DE CONGRUENCIA-PROCEDENCIA DEL RECURSO

Corresponde dejar sin efecto la sentencia que —al condenar a una empresa que presta informes
comerciales a suprimir del registro personal del actor la informacién correspondiente a la sociedadde la
gue era presidente— se apart6 de los planteos realizados por las partes, en tanto sustent6 su decision
en la supuesta falta de consentimiento del actor para que la apelante hubiesepodido recabar los datos
que después suministro, lo cual no fue invocado en la demanda.

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Petracchi, Boggiano, Bossert.Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Lopez.Disidencia: Nazareno,
Fayt, Vazquez.)

Lascano Quintana, Guillermo Victor ¢/ Veraz S.A.

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. A0059212

SUMARIO

RECURSO EXTRAORDINARIO FEDERAL-CUESTION NO FEDERAL-CUESTIONES DE HECHO Y
PRUEBA-SENTENCIA ARBITRARIA-EXCESOS U OMISIONES EN EL PRONUNCIAMIENTO-
HABEAS DATA-SUPRESION DE DATOS-PRINCIPIO DE CONGRUENCIA-PROCEDENCIA DEL
RECURSO

Es descalificable la sentencia que —al condenar a una empresa que presta informes comerciales a
suprimir del registro personal del actor la informacién correspondiente a la sociedad de la queera
presidente— no realiz6 un examen adecuado de las pruebas para dirimir el contenido real de los
informes cuestionados, que era menester en tanto la demandada se habia agraviado en formaexpresa
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de la ponderacion del material probatorio efectuada en la primera instancia que desconocia, en su
criterio, la verdad comprobada en cuanto a que la informacioén correspondiente aambos sujetos se
encontraba debidamente separada.

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Petracchi, Boggiano, Bossert.Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Lépez.Disidencia: Nazareno,
Fayt, Vazquez.)

Lascano Quintana, Guillermo Victor ¢/ Veraz S.A.

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. A0059214

SUMARIO

RECURSO EXTRAORDINARIO FEDERAL-CUESTION NO FEDERAL-SENTENCIA ARBITRARIA-
HABEAS DATA-SUPRESION DE DATOS-INTERPRETACION DE LA CONSTITUCION-
PROCEDENCIA DEL RECURSO

Es descalificable la sentencia que, al sostener sin mas averiguacion de la verdad, que el mero hecho
de haberse vinculado en un informe al actor con una sociedad, de la cual era presidente, le causaba un
desmedro al derecho sobre sus datos personales, y confirmar la condena a suprimir del registro
personal de la demandada la informacion correspondiente a la sociedad, implicé una interpretacion que
exorbita el texto del art. 43 de la Constitucién Nacional.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.43

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Petracchi, Boggiano, Bossert.Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Lépez.Disidencia: Nazareno,
Fayt, Vazquez.)

Lascano Quintana, Guillermo Victor ¢/ Veraz S.A.

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. A0059215

SUMARIO

RECURSO EXTRAORDINARIO FEDERAL-CUESTION NO FEDERAL-SENTENCIA ARBITRARIA-
HABEAS DATA-SUPRESION DE DATOS:REQUISITOS -INTERPRETACION DE LA CONSTITUCION-
PROCEDENCIA DEL RECURSO

El art. 43 de la Constitucién Nacional prevé la supresion de datos de los registros, ante actos de
ilegalidad o arbitrariedad manifiesta, sélo para los casos de falsedad o discriminacion.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.43

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL
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(Voto: Petracchi, Boggiano, Bossert.Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Lépez.Disidencia: Nazareno,
Fayt, Vazquez.)

Lascano Quintana, Guillermo Victor ¢/ Veraz S.A.

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. A0059219

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES - HABEAS DATA-SUPRESION DE
DATOS:REQUISITOS; IMPROCEDENCIA

La informacion asentada en una base de datos que presta informes comerciales hace al interés del
trafico juridico, por lo que la supresion del registro personal del actor de la informacion

correspondiente a la sociedad de la que era presidente no configura una indebida intrusion en una
zona de reserva o un menoscabo al ejercicio de derechos de raigambre constitucional sobre bases
igualitarias (Voto del Dr.Antonio Boggiano).

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Petracchi, Boggiano, Bossert.Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Lépez.Disidencia: Nazareno,
Fayt, Vazquez.)

Lascano Quintana, Guillermo Victor ¢/ Veraz S.A.

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. A0059220

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES - HABEAS DATA - SUPRESION DE
DATOS:REQUISITOS; IMPROCEDENCIA

El art. 43 de la Constitucién Nacional prevé la supresion de datos de los registros sélo para los casos
de falsedad o discriminacion (Voto del Dr.Gustavo A.Bossert).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.43

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Petracchi, Boggiano, Bossert.Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Lopez.Disidencia: Nazareno,
Fayt, Vazquez.)

Lascano Quintana, Guillermo Victor ¢/ Veraz S.A.

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. K0024502

SUMARIO
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HABEAS DATA-SUPRESION DE DATOS-RECTIFICACION DEL ERROR-BANCOS-DANOS Y
PERJUICIOS

Lafalsedaddelosdatos “pasados”, los que constaron en esos registrosobancos, pero que no obran ya
en ellos al momento de lasentencia,puedenresultardeinterés,en  funcion de los
eventualesdafiosqueellospudierenhaberproducido,a los efectosdeunaeventualacciondedafiosy
perjuicios, pero resultanirrelevantesa los fines de la accion de “habeas data” enlamedida que ellos, por
no existr ya, no pueden ser objeto delapretensiondesupresiono rectificacion(estaSala,
“Vera”,del27/11/01,consids.VIl y VIII, y sus citas). (Del voto del Dr.Coviello, consid. 8°).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 01 (Licht, Coviello.)

“Schaab Marta Beatriz ¢/ B.C.R.A. s/ habeas data”.

SENTENCIA del 25 DE SETIEMBRE DE 2003

Sumario nro. D0012341

SUMARIO

HABEAS DATA-SUPRESION DE DATOS-BANCOS-COMPETENCIA:PROCEDENCIA-
COMPETENCIA FEDERAL-COMPETENCIA POR LA MATERIA

El actor inicia demanda para la produccion de medidas preliminares con fundamento en los arts. 16,
inc. 2y 33, inc. b), ley 25.326 (habeas data o proteccion de datos personales), a los efectos de que se
supriman los datos que lo hacen aparecer incorrectamente como deudor del sistema financiero.La
accion va dirigida contra la Banca Nazionale del Lavoro SA (donde se habria

generado el dato comercial negativo), contra el Banco Central de la Republica Argentina y contra la
Organizacion Veraz SA. el art. 36, ley 25.326 establece que serd competente para entender en este
tipo de acciones el juez del domicilio del actor; el del domicilio del demandado; el del lugar en que el
hecho o acto se exteriorice o pudiera tener efecto, a eleccidon del actor.La norma dispone que
procedera la competencia federal: a) cuando se interponga en contra de archivos de datos publicos de
organismos nacionales, y b) cuando los archivos de datos se encuentren interconectados en redes
interjurisdicciones, nacionales o internacionales.En ese sentido, solo serd competente la Justicia
Federal cuando se den alguno de los dos supuestos que prescribe, que por cierto no es el caso de
autos, toda vez que el actor desisti6 de la accion contra el Bcra., continuandola contra la Banca
Nazionale del Lavoro SA y la Organizacion Veraz SA, con lo que se refuerza ain mas la tesis de que la
justicia federal no es la llamada a entender en las presentes actuaciones.En consecuencia,
emplazados como sujeto pasivo de la accion una entidad bancaria privada, y desde que la pretension
deducida es de naturaleza mercantil, es competente para decidir la causa el fuero comercial (art. 43
bis, decreto-ley 1285/58, t.0. ley 23.637, art. 10).

En analogo sentido, sala 3, causa 4595/2001 “Jones Carlos Raul ¢/ Organizacion Veraz s/ Habeas
Data (art. 43 C.N.)".Del 30/8/2001.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
(AMADEO - BULYGIN)

RESCIA OSCAR LUIS c/ BANCA NAZIONALE DEL LAVORO SA Y OTROS s/
MEDIDASPRELIMINARES Y DE PRUEBA ANTICIPADA. CAUSA Ni 1191/01.

SENTENCIA del 7 DE JUNIO DE 2001

Sumario nro. D0012345
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SUMARIO

HABEAS DATA-SUPRESION DE DATOS-COSTAS-CONDUCTA DE LAS PARTES
Fuelapropiaconductadesplegada por la accionada la que dio lugaral inicio de la presente accion.Ello, en
tanto —como esta admitido—lainformacioncuestionadafuesuprimida“con
posterioridadaldltimodelosreclamosefectuadosporel  accionanteycontestadopormiparte...”,situacionque
encuentrasudebido sustento documental en las cartas-documento pormediodelascuales la demandada
resisti6 expresamente la  pretensidnluegoaceptada.Porconsiguiente,y  porque —a los
efectosdedeterminarelcursodelascostas—espreciso
ponderarcualesfueronlascausasquecondujeronaque la cuestiénsetornaraabstracta y las circunstancias
en que ello tuvolugar,comoasi también en que medida la conducta de cada
unadelaspartespudohaberproyectado influencia sobre el litigioparaqueseprodujerael desenlace
mencionado (conf. estaSala,causa3201/98 del 9/9/99), corresponde confirmar la imposicion de los
accesorios del proceso a la accionada.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
(Dra. Marina Mariani de Vidal - Dr. Eduardo Vocos Conesa.)

OrlandoMarioRall ¢/ Organicaci3/4nVeraz S.A. s/ Habeas Data(Art. 43 CN).

SENTENCIA, 571/2001 del 20 DE NOVIEMBRE DE 2001

Sumario nro. D0012360

SUMARIO

BANCOS-HABEAS DATA-SUPRESION DE DATOS-COMPETENCIA-COMPETENCIA
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA-PODER DE POLICIA-POLICIA BANCARIA' Y FINANCIERA
Elactorinicilademanda contra el BCRA,; contra el Citibank N.A.,contraDinersClubArgentinaycontra la
Organizacion VerazS.A. a fin de que se anule el nombre de su mandante de los
listadosdedeudoresdelsistema financiero.Ha decididola CorteSupremade Justicia de la Nacién, en
autos “Gonzalez Juan Carlosc/BancoCentraldelaRepublica Argentina”, 28.8.01 (DATOS DEL
FALLO324:2592), que la actuacion del Banco Central que motiva
esteprocesodebereputarseencuadradaenlaesfera correspondienteasuactuacionadministrativa.Noes
dudoso sostenerqueladifusidndeinformacion relativa a personas sindicadascomodeudoresdelsistema
financiero—entrelos  cualessehabriaincluidoalactor,hechoquemotivasu  reclamo—constituye  una
actividad atinente al control que ejerce laentidadco-demandadasobre dicho sistema.Esa funcién, a su
vez,derivadelpoder de policia financiero con que cuenta, lo que determinalacompetenciadela Justicia
en lo Contencioso AdministrativoFederal para conocer en estas actuaciones.Asi lo
resolviéestaSalareiteradamente(conf.causas166/00del 13.4.00ysus citas;8130/99 del 16.5.00; 3773/00
del 20.10.00 y 6739/00 del 2.11.00).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL

(Dra. Marina Mariani de Vidal - Dr. Eduardo Vocos Conesa.)

WIRKIERMANLUIS ¢/ BANCOCENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA s/ HABEAS DATA (ART. 43
C.N.).

SENTENCIA, 680/03 del 8 DE JULIO DE 2003

Sumario nro. KO025206

SUMARIO
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HABEAS DATA-RECLAMO ADMINISTRATIVO PREVIO

Laexigenciadelreclamoadministrativo previo no se trata de unmero rigorismo
formalsinodeunplanteosustancialque necesariamente—porque lo exige la ley— debe ser articulado
ante laautoridadadministrativaenformapreviaalaaccién judicial,esdecirquesonlosresponsableso usuarios
de bancosde datos publicos quienes deben pronunciarse respecto del pedidodeinformacion, y en su
caso, disponer la rectificacion, actualizacionosupresionde los datos incluidos en los bancos
dedatosincluidosenlosbancosde datos mediante decision fundada.Asiesquesdloenel caso de que el
pedido no sea satisfecho , elinformebrindadofuerainsuficienteo no se
rectifiquen,suprimanoactualicenlosdatospersonales del afectadoesque recién éste se encuentra
habilitado para acudir a esta instancia jucidial.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 02 (Damarco, Garzén de Conte Grand, Herrera.)

“Pitarello Sara Luisa ¢/ EN -SIDE- s/ Habeas Data”.

SENTENCIA del 17 DE ABRIL DE 2007
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IT | Derecho a la intimidad

Sumario nro. S0011425

TEMA
PROCEDENCIA DEL RECURSO-HABEAS DATA-LEY VIGENTE-ANTECEDENTES PENALES-
DERECHO A LA IDENTIDAD-DERECHO A LA INTIMIDAD-DERECHO AL HONOR

TEXTO

Procede hacer lugar al recurso de apelacién deducido por actor, y en
consecuencia, revocar la sentencia -que habia rechazado la accidén de héabeas
data- y ordenar a la Divisidén de Antecedentes de la Policia de la Provincia
de Salta se abstenga de informar como antecedentes penales del actor, las
causas "Sobre falsificacidén" y "Lesiones y amenazas", ello pues, conforme
lo dispuesto por el art. 89 de la Constitucién de la provincia de Salta,
toda persona podrd interponer accién expedita de habeas data para tomar
conocimiento de los datos referidos a ella o a sus bienes, y de su
finalidad, que consten en registros o bancos de datos publicos, o los
privados destinados a proveer informes. En caso de datos falsos, errdneos,
obsoletos o de caréacter discriminatorio, se podrd exigir la supresidn,
rectificacién confidencialidad o actualizacidén de aquéllos; no podra
afectarse el secreto de las fuentes periodisticas. El marco normativo
especifico en relacidn a esta garantia se completa con la Ley Nacional
25356 de Proteccidén de Datos Personales a la que por Ley 7935 adhiridé la
Provincia de Salta. Asimismo, Con una redaccidén semejante, el art. 43 de
la CN contempla la accidén de hébeas data junto con las garantias
constitucionales de amparo y hédbeas corpus. En el caso, la antigliedad de
los datos -casi 40 afios de uno y 30 afios del otro- y principalmente el
hecho de que se trate de actuaciones penales en que no habria recaido
sentencia condenatoria, permite advertir la inutilidad e impertinencia de
aquella registracién para cumplir los fines a los cuales se encuentra
encaminada. A su vez, la Ley 25326 consagra también el derecho al olvido
respecto a los datos personales registrados con fines policiales, que
deberadn cancelarse cuando no sean necesarios para las averiguaciones que
motivaron su almacenamiento. Las circunstancias descriptas al descartar
una colisidén entre los principios involucrados en el caso, ponen en
evidencia la ostensible afectacidén sefialada por el actor en su derecho a la
identidad, intimidad y honor respecto de datos que resultan,
indudablemente, sensibles a tenor de la incidencia que provocan en su vida,
especialmente, en el dmbito laboral donde su registracién se constituyd en
un obstédculo para la toma de posesidn de cargos que consiguid en el devenir
de su vida profesional.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constituci¢n de la Naci¢n Argentina Art.43, LEY
25326, LEY 7.935

FALLOS

CORTE DE JUSTICIA , SALTA, SALTA

(Teresa Ovejero Cornejo - Adriana Rodriguez Faraldo - Ernesto R. Samson - Sergio Fabian Vittar - Horacio José Aguilar -
Sandra Bonari - Guillermo Alberto Catalano - Maria Alejandra Gauffin)

L. S., J. O. c/ Policia de la Provincia de Salta s/ habeas data - recurso de apelacion

SENTENCIA del 1 DE FEBRERO DE 2022

Identificacion SAIJ : 10079285

TEMA

DANO MORAL-INFORMACION SENSIBLE-PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD

Determinado que el hecho antijuridico y dafioso existid, debe verificarse

si el alegado cumplimiento de deberes funcionales constituye o no una causa
de justificacién que impida el resarcimiento.En el caso, la demandada actud
en ejercicio de deberes funcionales y en el marco de la relacién de
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dependencia de uno de sus agentes, que solicitaba licencia laboral por
enfermedad]

Estando reglada de modo expreso la exigencia de confidencialidad y reserva
para el tratamiento de datos referidos a la enfermedad que aquejaba al
actor -que constituyen datos sensibles-, aquella causa de justificacidn de
tipo general no resulta suficiente, pues el ejercicio del derecho de la
demandada de revisar los motivos y causas de la enfermedad que aquejaba al
actor para otorgar licencia, se encontraba debidamente regulado y
restringido en cuanto a la forma de manipular los datos de dicha patologia.
Su incumplimiento y divulgacién aun involuntaria, constituye una
intromisidén ilegitima en la intimidad del accionante, que amerita ser
resarcida.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES CIVIL COMERCIAL , PARANA, ENTRE RIOS
Sala 03 (RAMIREZ AMABLE - GALANTI)

0. O. N. ¢/ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS s/ ORDINARIO
SENTENCIA del 16 DE FEBRERO DE 2016

Nro.Fallo: 16080012

Identificacion SAIJ : 10079286

TEMA

DANO MORAL-INFORMACION SENSIBLE-PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD-DERECHO A LA
INTIMIDAD

En tanto se trata de un dafio a la propia intimidad, la divulgacidén de
informacién referida a ser portador de una enfermedad como el HIV
constituye un supuesto de afectacidén a la intimidad que per se (in re ipsa)
torna presumible la existencia de dafio moral. Si el demandado sostenia que
ello no era asi, en tanto se trata siempre de presunciones "hominis" debid
ofrecer prueba que demostrase la inexistencia del dafio.

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES CIVIL COMERCIAL , PARANA, ENTRE RIOS
Sala 03 (RAMIREZ AMABLE - GALANTI)

0. O. N. ¢/ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS s/ ORDINARIO
SENTENCIA del 16 DE FEBRERO DE 2016

Nro.Fallo: 16080012

Sumario nro. A0059216

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES - HABEAS DATA - INFORMACION SENSIBLE -
DERECHO A LA INTIMIDAD

El mero hecho de haberse vinculado en un informe al actor con una sociedad de la cual era presidente
no constituye una injerencia desmesurada en la privacidad del actor, ponderada en relaciéon con la
finalidad que persigue una base datos que presta informes comerciales (Voto del Dr.Enrique Santiago
Petracchi).

DATOS DEL FALLO
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL
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(Voto: Petracchi, Boggiano, Bossert.Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Lopez.Disidencia: Nazareno,
Fayt, Vazquez.)

Lascano Quintana, Guillermo Victor ¢/ Veraz S.A.

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. A0067694

SUMARIO

PARTIDOS POLITICOS-AFILIADOS POLITICOS-HABEAS DATA-DERECHO A LA INTIMIDAD
Elmerohecho de exigir que se presenten un minimo de fichas de
afiliaciénnoconstituyeunainjerenciadesmesuradaenla privacidaddelosintegrantesdelpartido,si se la
pondera relacionadaconlafinalidadperseguidaporlaautoridad judicial. —Deldictamen de la Procuracion
General, al que remitio la Corte Suprema—.

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL

(Voto: Mayoria:Petracchi,HightondeNolasco,Fayt,Maqueda, Lorenzetti, Argibay. Abstencion: Zaffaroni.)
PartidodelaRevolucionDemocrética(P.R.D.) s/ solicita reconocimiento - Capital Federal.

SENTENCIA, 589XLI E del 21 DE FEBRERO DE 2006

Sumario nro. V0020173

SUMARIO

HABEAS DATA:IMPROCEDENCIA

En el caso, de la falta de registros o datos en poder de los accionados destinados a proveer informes,
resulta la improcedencia de la accidon especial que se trata.No surge que exista en poder de la
demandada recopilacién de informacion alguna referida a determinados aspectos de la personalidad
del actor, que estén destinados a suministrar informacion.

“Un registro privado es cuestionable por el habeas data si provee informes a terceros, o sino no los
provee de hecho, pero esta destinado a hacerlo”. “Quedan fuera del habeas data, eso si, los archivos o
registros de y para uso exclusivo del su propietario, ya que todo ello estd amparado por el manto de
privacidad que otorga el art. 19 CN, y por la inviolabilidad de los papeles privados del art. 18 del mismo
texto”

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.19

DATOS DEL FALLO

CAMARA EN LO CIVIL Y COMERCIAL COMUN , SAN MIGUEL DE TUCUMAN, TUCUMAN
Sala 03 (GALLO CAINZO - IBANEZ)

GONZALEZ JORGE GABRIEL ¢/ DISCO S.A. Y OTRO s/ AMPARO INFORMATIVO.
SENTENCIA, 51 del 9 DE MARZO DE 2005

26



ITII | Daiio moral

Sumario nro. NOO08681

SUMARIO

DANO MORAL:PROCEDENCIA-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-INFORMACION CREDITICIA-
INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

Més alld de la afeccion sufrida por los actores en su actividad profesional como comerciantes, el
descrédito personal ocasionado por la errénea e injustificada informacién difundidaporel banco, los
tramitesygestionesextrajudicialesyjudiciales que debieron encarar para revertirsusituaciénde
morosos,yelestado de incertidumbre generadodurantelosdosafosenloscuales se prolongé este
litigio,sonsuficientesmotivospara estimar la existencia de padecimientos en
latranquilidadanimicadeambos demandantes.(Sumario confeccionado por el SAIJ).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala C (Caviglione Fraga - Monti - Di Tella)

Rodriguez Fernandez Consuelo y otro c/ Citibank N.A. s/ SUMARIO

SENTENCIA del 8 DE SETIEMBRE DE 2000

Sumario nro. C0401151

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DANO MORAL-BASE DE DATOS PERSONALES -INFORMACION
CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

No cabe duda que la existencia de datos desactualizados y erréneos en la base de datos de una
empresa que lucra con la emision de informes, respecto de la solvencia econdémica de una persona,
han de repercurtir en su espiritu y en sus sentimientos o afecciones mas intimas, en tanto implican un
ataque a su honor, a su imagen y reputacion, maxime si el interesado cuenta con una extensa labor
profesional y académica.Del voto de la mayoria (Dres.Posse Saguier y Highton de Nolasco)

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER.)

RAVINA, Arturo Octavio ¢/ ORGANIZACION VERAZ S.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 6 DE FEBRERO DE 2002

Sumario nro. NO009087

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - DANO MORAL: PROCEDENCIA - CHEQUE - INFORMACION CREDITICIA-
INHABILITACION PARA CUENTAS BANCARIAS - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-
INDEMNIZACION: PROCEDENCIA
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Procede la accion por la que se persigue el otorgamiento indemnizatorio en concepto de dafio moral
cuando, —como en el caso—, surge que el banco accionado dispuso: a) la erronea inhabilitacion
bancaria del pretensor, como consecuencia de su equivocacion en el nombre del accionante con un
homénimo, y b) el rechazo de un cheque contra la cuenta bancaria que poseia una sociedad, en
donde el pretensor, su padre y hermanos poseian acciones.Ello asi, toda vez que dicha circunstancia
produjo indefectiblemente, no solo el cierre de las cuentas bancarias del reclamante en todas las
instituciones con las que se manejaba, sino también la perdida de acceso al crédito, la posibilidad de
operar con bancos y la dificultad en su area laboral, pues su desempefio era el de tesorero en un ente
societario, generandole la carga de proveer continuas explicaciones sobre su inhabilitacion bancaria.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (DIAZ CORDERO - BUTTY)

MERLOS, TOMAS RICARDO c/ BANCO BANSUD SA s/ ORD.

SENTENCIA, 000026 del 22 DE FEBRERO DE 2000

Sumario nro. NO0O09088

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - DANO MORAL: PROCEDENCIA - PRUEBA: REQUISITOS - CHEQUE -
INFORMACION CREDITICIA - INHABILITACION PARA CUENTAS BANCARIAS - INFORMACION
ERRONEA O DESACTUALIZADA - INDEMNIZACION: PROCEDENCIA

En materia contractual el dafio moral necesita ser acreditado para ser admitido, pero deben
distinguirse los incumplimientos que —en principio— solo pueden generar las molestias propias de
cualquier desatencion, de aquellos que causados por los errores cometidos por uno de los co-
contratantes sean susceptibles de causar padecimientos morales.En el caso, se otorgo resarcimiento
indemnizatorio en concepto de dafio moral, como consecuencia de que el banco accionado dispuso: a)
la errénea inhabilitacion bancaria del pretensor, como consecuencia de su equivocacion en el nombre
del accionante con un homoénimo, y b) el rechazo de un cheque contra la cuenta bancaria que poseia
una sociedad, en donde el pretensor, su padre y hermanos poseian acciones; lo cual le produjo
indefectiblemente, no solo el cierre de las cuentas bancarias del reclamante en todas las instituciones
con las que se manejaba, sino también la perdida de acceso al crédito, la posibilidad de operar con
bancos y la dificultad en su area laboral, pues su desempefio era el de tesorero en un ente societario,
generandole la carga de proveer continuas explicaciones sobre su inhabilitacion bancaria.En tal sentido
es de ponderar, que una inhabilitacion errénea y la permanencia en esa situacion, acarrea considerable
padecimiento y un estado de impotencia frente a las entidades bancarias, como también frente a todas
las corporaciones comerciales.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (DIAZ CORDERO - BUTTY)

MERLOS, TOMAS RICARDO ¢/ BANCO BANSUD SA s/ ORD.

SENTENCIA, 000026 del 22 DE FEBRERO DE 2000

Sumario nro. C0401849

SUMARIO
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DANOS Y PERJUICIOS - RESPONSABILIDAD DEL BANCO - INFORMACION CREDITICIA -
INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - DANO MORAL: PROCEDENCIA

Es evidente que ver el propio nombre desprestigiado por figurar como deudor incobrable, informacion
ésta que llega a innumerable cantidad de personas y empresas, y a la que incluso puede accederse
por Internet, no puede dejar de afectar seriamente la tranquilidad espiritual y sentimientos de quien
resultd afectado por el suministro de informacion errénea relativa a su caracter de deudor.Tales
circunstancias justifican, sin duda, la procedencia del dafio moral.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala | (BORDA)

RICCI, Héctor Amadeo ¢/ BANCO LINIERS SUDAMERICANO SA s/ DAROS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2003

Sumario nro. J0550368

SUMARIO

CUENTA CORRIENTE BANCARIA - RESPONSABILIDAD DEL BANCO - BASE DE DATOS
PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA
- DANO MORAL

La propia actividad bancaria y la responsabilidad que importa la apertura de una cuenta corriente
hacen aplicable el precepto del art. 902 del Céd.Civil, respecto a que cuanto mayor sea el deber de
obrar con prudencia y pleno conocimiento de las cosas, mayor serd la obligacion que resulte de las
consecuencias posibles de los hechos; habiendo expresado reiteradamente la jurisprudencia que
habida cuenta de que los bancos son comerciantes profesionales con alto grado de especializacion y
colectores de fondos publicos, es exigible a ellos una especial diligencia y una organizacién acorde
con su objeto haciendal, razén por la cual su conducta no puede apreciarse con los parametros
aplicables a un nedfito, sino que debe ajustarse a un “standard” de responsabilidad agravada.En el
caso, el banco demandado abrié unilateralmente una cuenta corriente a nombre del demandante, no
obstante que la cuenta corriente bancaria es un contrato normativo y consensual, celebrado por un
banco con su cliente, de acuerdo con los presupuestos del art. 791 del Céd. de Comercio, y
suministré informacién a “Organizacion Veraz” S.A. para que registrara al actor como deudor, en
base a datos que no respondian a la realidad, ya que el actor ni siquiera operaba como cliente del
banco, de lo que podian enterarse terceros, como fue el caso de otra entidad bancaria, por lo que
debe responder por el dafio moral ocasionado.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.902, Ley 2.637 Art.791

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APELACION EN LO CIVIL, COMERCIAL Y LABORAL , RAFAELA, SANTA FE

(Berger - Macagno - Carbone)

Levit, Isaac A. ¢/ Banco Galicia S.A. s/ Ordinario (Expte Nro.447-01, Resoluciéon Nro.128, Tomo 21,
Folio113/118)

SENTENCIA, 128T21F113 del 14 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. J0O550370
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SUMARIO

DANO MORAL-NOTICIA INEXACTA-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-BASE DE DATOS
PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA
Constituye dafio moral el que se infiere al violarse alguno de los “derechos personalisimos”, como lo
son la paz, el honor y la honra. La intensidad y gravedad del dafio moral dependen de las
circunstancias de la victima, debiéndoselas tener en consideracién para cuantificar con justicia la
indemnizacién de este tipo de perjuicio.En el caso, el actor es un profesional médico ampliament e
conocido, sin que se haya probado en lo mas minimo quese encuentre en mora con respecto al pago
de deudas bancarias o de otra indole,y es harto evidente que la conducta del banco demandado viol
el honor del actor —entendido como la situacion juridica subjetiva vinculada a la estima que la persona
tiene de si misma— y su reputacién —entendida como la valoracion que del sujeto tienen los demas en
el ambito de la comunidad—, a tal punto que por una simple consulta formulada ante un banco, éste le
informé que se encontraba en una situacion irregular en “Veraz Credit Bureau”, que lo calificaba como
deudor moroso.

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APELACION EN LO CIVIL, COMERCIAL Y LABORAL , RAFAELA, SANTA FE

(Berger - Macagno - Carbone)

Levit, Isaac A. ¢/ Banco Galicia S.A. s/ Ordinario (Expte Nro.447-01, Resoluciéon Nro.128, Tomo 21,
Folio113/118)

SENTENCIA, 128T21F113 del 14 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. J0550369

SUMARIO

DANO MORAL-NOTICIA INEXACTA-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-BASE DE DATOS
PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA
Estando acreditado que el actor sufri6 dafio moral, exteriorizado a través de la afliccion o afectacion
animica por haber sido incluido como deudor moroso erroneamente, a pedido del banco demandado —
con el cual no tenia vinculo contractual alguno—, en un registro perteneciente a una S.A. que brinda
informacién de indole comercial y financiera, siendo obvia la trascendencia de los datos que suministra
a los terceros; es razonable fijar en $20.000 (veinte mil pesos) el importe para indemnizar el dafio
moral sufrido por el accionante a la fecha de la sentencia de primera instancia.

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APELACION EN LO CIVIL, COMERCIAL Y LABORAL , RAFAELA, SANTA FE

(Berger - Macagno - Carbone)

Levit, Isaac A. c/ Banco Galicia S.A. s/ Ordinario (Expte Nro.447-01, Resolucion Nro.128, Tomo 21,
Folio113/118)

SENTENCIA, 128T21F113 del 14 DE AGOSTO DE 2002

Sumario nro. N0O012525

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DANO MORAL - RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL:PROCEDENCIA -
CONTRATOS BANCARIOS-BANCO DE DATOS PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA -
INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA
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Procedelaaccion en concepto de dafio moral deducida contra una
entidadbancaria,porlaremisiondeinformacioénerrénea y subsiguienteinclusionen la base de datos del
banco central de deudoresfinancieroscuando, —comoen el caso— se verifica un
indemostradosaldodeudor,yqueporendedebereputarse inexistente,locualgeneréel pertinente proceso
judicial el quepudoy debi6 haberse evitado de haber observado el banco la
profesionalidadqueleesexigibleporlaactividadque desarrolla.Maxime,siseadviertequeel banco incurrié en
contradiccioncuandosimultaneamente,conlainformacion que suministraalBCRAcomocliente
irrecuperable, le ofrece a su clienteotrosproductosdesucartera y, a mas, pese a haber afirmadoser
acreedor del reclamante, nunca acciond ni reconvino porcobrodelindemostradocréditoinvocado—
originadoen indebidosgastosadministrativos y sus intereses—.Por su parte
cabeponderar,quenopuedeignorarelaccionado,queal difundirsela incorrecta informacion, los potenciales
otorgantes denuevoscréditosal pretensor la evaluaran en el marco de la calificacionefectuada, de la
cual tomaron conocimiento diversas entidadesqueindagaronalrespecto.Demodopues,que lo
acontecidoevidenciaqueelreclamadonoempleéeldebido cuidado,atenciénydiligencia para impedir la
consumacion del dafio,loqueafectéla reputacion y la credibilidad de que el accionantegozabaantesus

relaciones comerciales y restringié temporalmentesulibertadparaaccederalcrédito.Las
obligacionesdeloferente de bienes y servicios bancarios deben juzgarseen base al standard ético del
“buen profesional” que se  traduceeneldeberdeobrarde buena fe.Es estaentidad,

quiendebecontrolarlafuentederiesgos,yencasode producirsedafiosinmediatosomediatos,peroprevisibles,
enmendarlos con la mayor diligencia posible.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(MIGUEZ - PEIRANO - VIALE.)

JINKUS, JUAN c/ CITIBANK NA s/ ORDINARIO.

SENTENCIA del 15 DE JUNIO DE 2004

Sumario nro. N0012542

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - DANO MORAL - RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL: PROCEDENCIA-
CONTRATOS BANCARIOS - INFORMACION CREDITICIA - INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA

Procedela accion en concepto de dafio moral, deducida contra una entidadbancariaporlaerronea
inclusion del pretensor en el registrodedeudoresdelsistemafinanciero—en caracter de irrecuperable—
cuando,comoenel caso, se verifica que dicha informaciénse curs6 en razén de una deuda ya
refinanciada —casi inexistentealafechadelinforme,comunicandounafalsa
situacioncrediticiademorosidad—especialmenteduranteel
cursodeunatramitaciéndeuncréditoprendarioparala adquisiciondeunvehiculoen otra entidad financiera,
por lo queresultarazonableconsiderarque tal circunstancia por si mismaconstituye una legitima afeccién
en los sentimientos.Ello asi,todavez que lo expuesto frustré al accionante de adquirir unvehiculo,antela
ilegitima frustracion de la operacion por negativadelotorgamientodelcrédito,razén por la cual tal
situacioncabeconsiderarlacomprendida dentro del dafio moral, yaqueincuestionablementehaahondado
la trascendencia de la erroneadivulgaciondesusituacioncrediticia,afectando injustamentela reputacion y
la dignidad personal del reclamante enlaconsideraciéndetercerosatravésde la informacion impropia de
su situacion econdmica. (Enlaespecie,seotorgola suma de $ 20000, en concepto de dafio moral).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(PEIRANO - MIGUEZ - VIALE.)
STILLO, JUANA ¢/ HSBC BANK ARGENTINA SA s/ ORDINARIO.

31



SENTENCIA, 94106/01 del 17 DE JUNIO DE 2004

Sumario nro. V0020188

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DANO MORAL-INFORMACION CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA-BASE DE DATOS

El item indemnizatorio “Dafio moral”, debe receptarse, toda vez que la prolongada, infundada e injusta
situacion de incertidumbre y pérdida de prestigio crediticio de la parte actora, derivada del
comportamiento de la entidad bancaria que, abdicando de su profesionalidad, suministré6 desacertada
informacién de contenido patrimonial que motivé la calificacién del accionante como deudor
irrecuperable en una base de datos publica (B.C.R.A.) de la cudl se nutren otras bases de datos de
contenido patrimonial, previsiblemente produjo en el actor una ilegitima afectacién a su equilibrio
espiritual que ademas trasunta en otros campos, como es el familiar, social, etc. y, aun cuando no se
haya producido una prueba pericial psicolégica o de otra indole para demostrar en forma contundente
la existencia del dafio moral, no es menos cierto que existe un contexto que permite suponer con grado
de razonabilidad que la afectacion espiritual existio.

DATOS DEL FALLO

CAMARA EN LO CIVIL Y COMERCIAL COMUN , SAN MIGUEL DE TUCUMAN, TUCUMAN

Sala 01 (AVILA - IBANEZ)

ROMANO DOMINGO ENRIQUE c¢/ BANCA NAZIONALE DEL LAVORO S.A. s/ DANOS Y
PERJUICIOS.

SENTENCIA, 168 del 28 DE ABRIL DE 2005

Sumario nro. N0012420

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - DANO MORAL - RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL: PROCEDENCIA -
CONTRATOS BANCARIOS - TARJETA DE CREDITO - INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA

Cabeaccederalreclamodeindemnizacionpordafiomoral, efectuadocontraunbancoporuno sus clientes,
toda vez que habersidovicima de las consecuencias de una calificacion que
porerrordispusieraelaccionadoy haber permanecido en esa situaciénnoobstante el reclamo realizado,
importa por el mero hechodesuacaecimientounsufrimientoounestadode impotenciafrente a la realidad
que debe ser resarcido, mas aun, considerandoque ademas debié transitar la via judicial para que
sequedarasatisfechosuderecho y para obtener la reparacidon delerrordel que fue victima, ya que tan
injusta situacion por sisola,genera consecuencias en la reputacion y en el &nimo de quien las padece.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(DIAZ CORDERO - CUARTERO (SALA INTEGRADA).)

AGUIAR, ROBERTO c/ CITIBANK NA s/ SUMARIO.

SENTENCIA, 13501/00 del 28 DE MAYO DE 2004

Sumario nro. N0012371
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SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DANO MORAL - RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL: PROCEDENCIA -
CONTRATOS BANCARIOS - BANCO DE DATOS - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA
Enunaacciénenlaqueelcliente de una entidad bancaria persigueelresarcimientoenconceptodedafio
moral por los perjuiciossufridoscomo consecuencias de una errénea inclusion enlabasede datos de
deudores morosos del Banco Central, con baseenlafaltadepagode cuentas devengadas en virtud de
ciertos créditosnovados,procede atribuir responsabilidad a la defendidaauncuando, —comoenel caso—
,severifiquela existenciadeatrasosde entre quince dias y un mes en el pago detres cuentas, toda vez
que si bien es cierto que la accionada debeinformaralbanco central, inmediatamente, no lo es menos
gueidéntica celeridad o diligencia debe tener para comunicar el cesededicha insolvencia, en tanto, es
su deber rectificar los informesenlapsos mensuales (comunicacion BCRA “A” 2261) vy, en
laespecie,surgequeelpretensor continud siendo informado comomoroso,concalificacionde incobrable,
sin que el banco acredite que formul6 el oportuno pedido de rectificacion.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(CAVIGLIONE FRAGA - MONTI - DI TELLA.)

UNION DE PROFESORES ESPECIALIZADOS ¢/ BANCO FRANCES s/ ORD.
SENTENCIA, 102054/00 del 4 DE MAYO DE 2004

Sumario nro. N0O012276

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - DANO MORAL - RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL: PROCEDENCIA-
CONTRATOS BANCARIOS - TARJETA DE CREDITO - PRETENSION RESARCITORIA - BANCO DE
DATOS PERSONALES - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA
Procedeotorgarresarcimiento en concepto de dafio moral a quien fuetitular de una tarjeta de crédito
cuando, —Ccomo en el caso—, severificaqueelbancodefendidoinforméunadeuda
incorrectamenteatribuidaalpretensor,todavezquefue incluidaindebidamenteenla base de datos de
deudores morosos conposterioridadaladestruccion de su tarjeta, no obstante
losreiteradosreclamosdocumentadosy personales efectuados, puestoqueello le genero un innecesario
desgaste de energias y detiempoimproductivamente insumido.Es obvio que el accionado
noempledeldebido cuidado, atencion y diligencia para evitar
laconsumacidéndeldafio,loqueafectdlareputacion y la credibilidaddequeelaccionantegozaba ante sus
relaciones comercialesyrestringié temporalmente su libertad para acceder alcrédito.Maxime aun, si el
accionado reconocidé que la tarjeta habiasidodestruida,porloque los gastos de renovacion no
podianserle exigidos y procedi6 a ajustar el saldo de aquella y aprocurardarlabajadelainformacion en el
registro de deudoresy,amas,reconociosu propia negligencia por carta
documento.Ensintesis,ladesdorosasituaciénquedebié atravesarel damnificado, permite tener por
acreditado un estado deimpotenciayperplejidadqueproduceincomodidad,
desasosiego,consternacién,zozobramoral,yqueafectala reputacion,el buen nombre y decoro.Todo ello
origina un cambio disvaliosoenelbienestardeunapersonaalafectarsu
equilibrioanimicooestabilidademocionalyjustificasu reparacion.Porende,lascircunstanciasquerodearonla
inclusiéndelreclamanteendistintos registros de deudores, objetivay razonablemente evaluadas,
ocasionan por el mero hecho desuacaecimientounconsiderable sufrimiento y un estado de
desmoralizacidnfrentealaaltadosisdeomnipotenciae inequidadqueevidencia la actuacién de la entidad
bancaria, en laqueelclienteoexclienterecibeun trato impropio y
desconsiderado,enparticularanteladisparidadde fuerzas existentesentre
amboscontratantes.Talescircunstancias, constituyen la“torpezacalificada”alaluz del Cod. civil art.902 y
justifica por si sola la condena. (Enlaespecie,seelevode$2000a$5000elmonto indemnizatorio).
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REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.902

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(MIGUEZ - VIALE - PEIRANO.)

MIRAGAYA, JORGE ¢/ BANCO FRANCES s/ ORD.

SENTENCIA del 11 DE MAYO DE 2004
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IV | Informacion errénea o desactualizada

Sumario nro. D0303454

TEMA

HABEAS DATA-BUSCADORES DE INTERNET-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-
MEDICO CIRUJANO-MALA PRAXIS-MEDIDAS CAUTELARES-DERECHO AL HONOR-LIBERTAD DE
EXPRESION

TEXTO

Corresponde hacer lugar a la medida cautelar solicitada y ordenar al
buscador de internet que cese de sugerir o asociar, en las buUsquedas
relacionadas, la expresidén mala praxis con el nombre y apellido de un
médico cirujano que nunca fue denunciado, puesto que la vinculacidén del
actor con la mencionada expresidén sin un contexto que la justifique, es
susceptible de afectar sus derechos personalisimos, dado que importa un
menoscabo de su reputacidén profesional. En consecuencia, la cautelar
pretendida no limita el acceso a informacidén alguna relativa al profesional
y por tanto no es susceptible de restringir la busqueda, recepcidn y
difusidén de ideas a través del servicio de internet, comprendida dentro de
la garantia constitucional que ampara la libertad de expresidn (Ley
26.032), por lo que no existe tensidén entre los derechos personalisimos del
actor y la proteccidédn de la libertad de expresidn que deba ser ponderada.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 26.032

FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Fernando Alcides Uriarte - Florencia Nallar - Juan Petrozziello Vizier)

S., M. J. ¢/ Google Inc. s/ habeas data (art. 43 C.N.)

SENTENCIA del 22 DE SETIEMBRE DE 2022

Sumario nro. FO085371

TEMA
RECTIFICACION DE DATOS

TEXTO

Corresponde ordenar a la agencia de recaudacidédn tributaria provincial
sustituir al sujeto obligado al pago del impuesto automotor desde la fecha
de la denuncia de venta en el registro, la cual nunca llegd a la base de
datos de la agencia de recaudacidén, debiendo tomar razdédn de la misma, no
correspondiendo tener como contribuyente a la actora por los impuestos del
automotor adeudados, toda vez que no resulta legitimo que la deuda generada
permanezca en cabeza de la actora, quien cumplidé realizando la
correspondiente denuncia de venta, pues el régimen juridico del automotor
establecido por Decreto Ley 6582/1958 dispone en su articulo 27 que los
registros seccionales del lugar de radicacidén del vehiculo notificarédn a
las distintas reparticiones oficiales provinciales y/o municipales la
denuncia de la tradicién del automotor, a fin de que procedan a la
sustitucidén del sujeto obligado desde la fecha de la denuncia, desligando a
partir de la misma al titular transmitente.

FALLOS
JUZGADO CIVIL, COMERCIAL Y SUCESIONES Nro 21, VILLA REGINA, RIO NEGRO
(CLAUDIA ELIZABETH VESPRINI)

Verdecchia, Mirta Susana ¢/ Agencia de Recaudacion Tributaria s/ habeas data
SENTENCIA del 6 DE ABRIL DE 2022
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Sumario nro. D0303410

TEMA
HABEAS DATA-BLOQUEO DE SITIOS DE INTERNET-LIBERTAD DE EXPRESION-DERECHO AL
HONOR-DERECHO A LA INTIMIDAD-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

TEXTO

Corresponde ordenar a un buscador de contenidos de internet el bloqueo de
aquellas URLs que hagan referencia al fallecimiento del causante, puesto
que hasta el momento en que se dicta el pronunciamiento, han transcurrido
més de doce afos del referido deceso y la informacién indexada por el motor
de blUsqueda emplazado no cuenta con los pardmetros que permitan incluirla
en aquellos casos excepcionalisimos en los que priman los derechos a la
informacién y la libertad de expresidédn por sobre los derechos a la
intimidad y el honor de las personas, pues ha dejado de ser novedosa o de
interés para la comunidad como para habilitar justificadamente la
afectacién de los derechos personalisimos del causante.

FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

Sala 02 (Ricardo Gustavo Recondo - Eduardo Daniel Gottardi - Alfredo Silverio Gusman)

Pompilio, Natalia Andrea ¢/ Google Inc. s/ habeas data (art. 43 C.N.)

SENTENCIA del 21 DE ABRIL DE 2021

Identificacion SAIJ : D0302735

TEMA

HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-SUPRESION DE DATOS

Debe modificarse el fallo que admitidé la accidédn de habeas data interpuesta
por una persona informada errdédneamente como morosa, con el objeto de que
determinadas entidades y el Banco Central arbitren los medios necesarios
para suprimir en forma definitiva la informacién financiera que consta en
sus archivos respecto de la accionante, excluyendo de dicha decisidén a una
empresa dedicada a brindar informes financieros, dado que en funcidén de la
Comunicacién A 2729 del BCRA, son las entidades financieras las que
elaboran la informacidén y califican a sus excluyendo de responsabilidad a
aquellas empresas que cubren el servicio informativo del riesgo crediticio,
siempre que éstas se limiten a reproducir, sin alteraciones, la base de
datos gue almacena el Banco Central.

FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL, CAPITAL FEDERAL

Sala 01 (MARIA SUSANA NAJURIETA - RICARDO V. GUARINONI - FRANCISCO DE
LAS CARRERAS)

A., C. L. ¢/ Organizacion Veraz SA y otros s/ habeas data (art. 43 C.N.)

SENTENCIA del 1 DE NOVIEMBRE DE 2016

Nro.Fallo: 16030001

Identificacion SAIJ : RFO00021

TEMA

HABEAS DATA-RECURSO DE APELACION (PROCESAL)

Corresponde confirmar la sentencia que admitidé la accidédn de habeas data
contra una concesionaria automotriz a fin de que corrija la informacién
errbnea vertida respecto del actor tanto a la empresa organizacidn Veraz
como al Banco Central de la Republica Argentina, pues se advierte que la
sentencia de primera instancia fue apelada encontradndose ya vencido el
plazo previsto en el art. 15 de la Ley 16.986.
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REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 16.986 Art.1

FALLOS

CAMARA FEDERAL DE APELACIONES DE CORDOBA , CORDOBA, CORDOBA

Sala 02 (Rueda - Sanchez Torres - Navarro)

Armendariz, Roberto Daniel ¢/ Toyota Compafia Financiera de Argentina S.A. s/ Habeas Data
SENTENCIA del 3 DE AGOSTO DE 2015

Nro.Fallo: 15420003

Sumario: A0072438

SUMARIO

HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-SUPRESION DE DATOS-BANCO
DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-DEUDOR MOROSO

Cabe revocar la sentencia que rechazo la accion de habeas data deducida contra el Banco Central de
la Republica Argentina y a la entidad bancaria que le comunicé la informacion adversa relativa a su
condicion de deudor incobrable, con el objeto de que éste Ultimo brinde adecuada informacion acerca
de los datos que envia a aquélla entidad en relacion con la Central de Deudores del Sistema
Financiero y que se elimine la informacion de morosidad, fundando el pedido en el articulo 43 de la
Constitucion Nacional y articulo 26, inciso 4°, de la ley 25.326, pues la ley ha consagrado el derecho
del afectado a exigir que —transcurrido cierto tiempo— los datos significativos para evaluar su
solvencia econdmica-financiera no sean mantenidos en las bases de datos ni difundidos, con el objeto
de que el individuo no quede sujeto indefinidamente a una indagacion sobre su pasado.

REF. NORMATIVAS

Constitucion Nacional (1994) Art.43
Ley 25.326 Art.26
Fuente : OFICIAL

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION. CAPITAL FEDERAL.
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Catania, Américo Marcial c/ BCRA - (Base de Datos) s/ habeas data.
SENTENCIA del 8 de Noviembre de 2011

Sumario: A0072439

SUMARIO

HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-DERECHO AL OLVIDO-BANCO
DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-SUPRESION DE DATOS-
INTERPRETACION DE LA LEY-VOLUNTAD DEL LEGISLADOR

Resulta incorrecta la interpretacion de la camara en el sentido de negar la aplicacion del art. 26, punto
4, de la ley 25.326 a la accion de habeas data iniciada por el actor a fin de que se elimine la

37



informacién sobre su caracter de deudor incobrable sobre la base de considerar que las deudas eran
aun exigibles por no haberse cumplido con el pago respectivo y no haber transcurrido el plazo de
prescripcion que pudiera liberarlo de su caracter de deudor, ya que no resulta del texto de la ley -ni
puede inferirse de su génesis- que el plazo de cinco afios deba quedar pospuesto mientras la deuda
sea exigible, habiendo sido la intencion del legislador consagrar un plazo mas breve (de 5 afios) que el
originariamente propuesto (de 10 afios) y que habia respondido al propésito de hacerlo coincidir con el
plazo de prescripcion.

REF. NORMATIVAS:

Ley 25.326 Art.26
Fuente : OFICIAL

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION. CAPITAL FEDERAL.
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Catania, Américo Marcial ¢/ BCRA - (Base de Datos) s/ habeas data.
SENTENCIA del 8 de Noviembre de 2011

Sumario: D0014556
SUMARIO
BANCO DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA
El actor fue diligente en efectuar los reclamos con relacién a la suspension decretada por el banco
errbneamente, ya que siendo un comerciante, debia saber (y asi quedd expuesto por el contador
Saracco en la carta antes aludida en la que pide explicaciones al banco), cudles eran las
consecuencias que se derivaban de la situacion en que se encontraba. Por otra parte hay que destacar
que el perito contador informa que la situacion por la que se le deneg6 el préstamo al demandante fue
que éste se encontraba encuadrado "en una situacién 5 de riego irrecuperable debido a que registra
impaga una obligacion hipotecaria en la institucion bancaria”.
Fuente : OFICIAL

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL. CAPITAL FEDERAL.
(Dra. Graciela Medina - Dr. Ricardo Gustavo Recondo.)

PEREZ ALBERTO LUIS ¢/ BANCO DE LA NACION ARGENTINA s/ proceso deconocimiento.
SENTENCIA del 27 de Septiembre de 2011

Sumario: D0014587

SUMARIO

BANCOS-HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

El Banco demandado sostiene que la accionante no ha acreditado la relacién causal entre los dafios
econdmicos invocados y la informacién errénea. Sobre este particular, conviene puntualizarlo, al
margen del hecho ilicito, de su imputabilidad, de la existencia de los dafios, para responsabilizar al
autor se requiere, por un lado, que el dafio invocado no sea genérico e hipotético (desde que no resulta
indemnizable), sino cierto y encontrarse debidamente acreditado por parte de quien lo invoca (art. 377
del Cdéd. Procesal). Pero también, debe mediar relacién de causalidad entre el hecho imputable y el
perjuicio y que éste no provenga de una razén distinta desprovista del nexo causal adecuado.
Analizado el contexto factico del caso, adelanto desde ya que comparto la postura que propicia la
entidad recurrente por cuanto creo que, efectivamente, el actor no ha logrado demostrar el nexo de
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causalidad entre el hecho invocado -la informacion errénea- y el dafio patrimonial que sostiene haber
padecido en su escrito postulatorio, en los términos del articulo 377 del codigo ritual.

Ref. Normativas :

Cadigo Procesal Civil y Comercial Art.377

Fuente : OFICIAL

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL. CAPITAL FEDERAL.
Sala 03 (Dra. Graciela Medina - Dr. Ricardo Gustavo Recondo.)

PEREZ ALBERTO LUIS ¢/ BANCO DE LA NACION ARGENTINA s/ proceso deconocimiento.
SENTENCIA del 27 de Septiembre de 2011

Identificacion SAIJ : A0072440

SUMARIO

HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - DERECHO AL OLVIDO -
SUPRESION DE DATOS - BANCO DE DATOS PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA -
DEUDA EXIGIBLE PRESCRIPCION - INTERPRETACION DE LA LEY

Cabe confirmar la sentencia que dispuso que la entidad financiera demandada cancele la informacion
que luce en sus registros referente al actor —deudas por saldo impago de tarjeta de crédito— y
comunique tal circunstancia al Banco Central de la Republica Argentina a los efectos que sea dado de
baja en la central de deudores del sistema financiero, pues no resulta del texto de la ley 25.326 ni
puede inferirse de su génesis— que el plazo de cinco afios deba quedar pospuesto mientras la deuda
sea exigible por no haberse operado a su respecto la prescripcion, si precisamente la intencion del
legislador ha sido consagrar un plazo méas breve que el que se habia sugerido originariamente (de 10
afos), y que habia obedecido a la finalidad de hacerlo coincidir con el plazo de prescripcion.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL (Lorenzetti, Highton de
Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)Napoli, Carlos Alberto c/ Citibank N. A
SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : A0072441

SUMARIO
HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - DERECHO AL OLVIDO -
BANCO DE

DATOS PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA - DEUDA EXIGIBLE - INTERPRETACION DE
LA LEY

Del texto del articulo 26 del decreto n°® 1558/01 , en relacién a las obligaciones que no han sido
extinguidas, surge que el plazo de cinco afios, durante el cual se puede archivar la informacion, debe
ser contado “...a partir de la fecha de la ultima informacion adversa archivada que revele que dicha
deuda era exigible”, y la imprecision o poca claridad que exhibe dicha norma reglamentaria —cuya
constitucionalidad no ha sido impugnada— acerca del momento en que comienza acorrer aquel plazo,
debe subsanarse mediante una interpretacion que, sin excluir su literalidad, se ajuste estrictamente a la
voluntad del legislador que dicto la ley 25.326, evitandose toda inteligencia que en los hechos implique
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una postergacion sine die, 0 una excesiva tardanza en el inicio del cobmputo del plazo que se examina,
puesto que ello se opone al declarado propésito de lograr una reinsercién del afectado en el circuito
comercial o financiero.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326 Decreto Nacional 1558/2001 Art. 26

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL (Lorenzetti, Highton de
Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay) Napoli, Carlos Alberto c/ Citibank N.A.
SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : A0072442

SUMARIO
HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - DERECHO AL OLVIDO -
BANCO DE

DATOS PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA -INTERPRETACION DE LA LEY

Cuando el articulo 26 del decreto 1558/01 fija como hito, “la fecha de la ultima informacién adversa
archivada que revele que dicha deuda era exigible”, esta expresion debe ser entendida como el dltimo
dato —en su sentido cronoldgico— que ha ingresado al archivo, registro o base de datos, en la medida
en que, como reza el articulo 26 de la ley N° 25.326, se trate de datos “significativos” para evaluar la
solvencia econémica-financiera de los afectados”, no pudiendo considerarse como ultima informacién
archivada, la asentada en un registro por el sélo hecho de ser la constancia final de una serie o
sucesion de datos, si —como en el caso— se trata de una mera repeticion de la misma informacion
que, sin novedad o aditamento alguno, ha sido archivada durante los meses o afios anteriores.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326 Art. 26 DECRETO NACIONAL 1.558/2001 Art.26

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL (Lorenzetti, Highton de
Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay) Napoli, Carlos Alberto c/ Citibank N.A
SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : A0072443

SUMARIO
HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - DERECHO AL OLVIDO -
DEUDA

EXIGIBLE - PRESCRIPCION - BANCO DE DATOS PERSONALES - INFORMACION
CREDITICIA - SUPRESION
DE DATOS

Dado que al inicio de la accion de habeas data se hallaba superado el plazo de cinco afios previsto en
el articulo 26 del decreto n® 1558/01—reglamentario de la ley n° 25.326—, desde la fecha en que se
consignd que la actora se encontraba en situacién 5” por transcurrir un afio desde que las respectivas
deudas de tarjeta de crédito se hicieran exigibles, corresponde suprimir dicha informacioén de la Central
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de Deudores del Sistema Financiero, debiendo la demandada solicitar al Banco Central de la Republica
Argentina que practique las modificaciones necesarias en tal sentido en la referida base de datos, en
los términos de lo dispuesto por el articulo 16, segundo parrafo del decreto aludido, pero el
cumplimiento de este mandato no tendra el efecto de impedir al Banco Central la preservacién de esos
datos fuera del acceso publico, asi como su utilizacién para el cumplimiento de sus deberes de
supervision y control sobre las entidades financieras, como tampoco ha de interferir en la observacion
de las directivas técnicas concernientes a la prevision que deben hacer las entidades financieras en
respaldo de sus activos.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: DECRETO NACIONAL 1.558/2001 Art.16 DECRETO NACIONAL
1.558/2001 Art. 26

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL (Lorenzetti, Highton de
Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay) Napoli, Carlos Alberto c/ Citibank N.A
SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : A0072438

SUMARIO

HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-SUPRESION DE DATOS-BANCO
DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-DEUDOR MOROSO

Cabe revocar la sentencia que rechazo6 la accion de habeas data deducida contra el Banco Central de
la Republica Argentina y a la entidad bancaria que le comunicé la informacion adversa relativa a su
condicion de deudor incobrable, con el objeto de que éste ultimo brinde adecuada informacién acerca
de los datos que envia a aquélla entidad en relacién con la Central de Deudores del Sistema
Financiero y que se elimine la informacion de morosidad, fundando el pedido en el ARTICULO 43 de la
Constitucion Nacional y articulo 26, inciso 4°, de la ley 25.326, pues la ley ha consagrado el derecho
del afectado a exigir que —transcurrido cierto tiempo— los datos significativos para evaluar su
solvencia econdmica-financiera no sean mantenidos en las bases de datos ni difundidos, con el objeto
de que el individuo no quede sujeto indefinidamente a una indagacion sobre su pasado.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art . 43 LEY 25.326 Art. 26

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL (Lorenzetti, Highton de
Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay) Catania, Américo Marcial ¢/ BCRA - (Base de
Datos) s/ habeas data. SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : A0072439

SUMARIO

HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-DERECHO AL OLVIDO-BANCO
DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-SUPRESION DE DATOS-
INTERPRETACION DE LA LEY-VOLUNTAD DEL LEGISLADOR

Resulta incorrecta la interpretacion de la camara en el sentido de negar la aplicacion del art. 26,
punto 4, de la ley 25.326 a la accién de habeas data iniciada por el actor a fin de que se elimine la
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informacién sobre su caracter de deudor incobrable sobre la base de considerar que las deudas eran
aun exigibles por no haberse cumplido con el pago respectivo y no haber transcurrido el plazo de
prescripcion que pudiera liberarlo de su caracter de deudor, ya que no resulta del texto de la ley —ni
puede inferirse de su génesis— que el plazo de cinco afios deba quedar pospuesto mientras la deuda
sea exigible, habiendo sido la intencion del legislador consagrar un plazo mas breve (de 5 afios) que el
originariamente propuesto (de 10 afios) y que habia respondido al propésito de hacerlo coincidir con el
plazo de prescripcion.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326 Art. 26

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL (Lorenzetti, Highton de
Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay) Catania, Américo Marcial c/ BCRA - (Base de
Datos) s/ habeas data. SENTENCIA del 8 DE NOVIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : D0014587

SUMARIO

BANCOS-HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

El Banco demandado sostiene que la accionante no ha acreditado la relaciéon causal entre los dafios
econdémicos invocados y la informacion errénea. Sobre este particular, conviene puntualizarlo, al
margen del hecho ilicito, de su imputabilidad, de la existencia de los dafios, para responsabilizar al
autor se requiere, por un lado, que el dafio invocado no sea genérico e hipotético (desde que no resulta
indemnizable), sino cierto y encontrarse debidamente acreditado por parte de quien lo invoca (art. 377
del Céd. Procesal). Pero también, debe mediar relaciéon de causalidad entre el hecho imputable y el
perjuicio y que éste no provenga de una razén distinta desprovista del nexo causal adecuado.
Analizado el contexto factico del caso, adelanto desde ya que comparto la postura que propicia la
entidad recurrente por cuanto creo que, efectivamente, el actor no ha logrado demostrar el nexo de
causalidad entre el hecho invocado —la informacién erronea— y el dafio patrimonial que sostiene
haber padecido en su escrito postulatorio, en los términos del articulo 377 del cédigo ritual.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 17.454 Art.377

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL Sala
03 (Dra. Graciela Medina - Dr. Ricardo Gustavo Recondo.) PEREZ ALBERTO LUIS c/ BANCO DE LA
NACION ARGENTINA s/ proceso deconocimiento SENTENCIA del 27 DE SETIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : D0014556

SUMARIO

BANCO DE DATOS PERSONALES - INFORMACION CREDITICIA - INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA

El actor fue diligente en efectuar los reclamos con relacion a la suspension decretada por el banco
errbneamente, ya que siendo un comerciante, debia saber (y asi quedd expuesto por el contador
Saracco en la carta antes aludida en la que pide explicaciones al banco), cudles eran las
consecuencias que se derivaban de la situacion en que se encontraba. Por otra parte hay que destacar
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gue el perito contador informa que la situacion por la que se le deneg6 el préstamo al demandante fue
que éste se encontraba encuadrado “en una situacién 5 de riego irrecuperable debido a que registra
impaga una obligacion hipotecaria en la institucion bancaria”.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL (Dra.
Graciela Medina - Dr. Ricardo Gustavo Recondo.) PEREZ ALBERTO LUIS ¢/ BANCO DE LA NACION
ARGENTINA s/ proceso deconocimiento. SENTENCIA del 27 DE SETIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : D0014587

SUMARIO

BANCOS - HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

EIBancodemandadosostiene que la accionante no ha acreditado larelacioncausalentrelosdafios
econdémicos invocados y la informacionerronea.Sobreesteparticular,conviene puntualizarlo,al margen
del hecho ilicito, de su imputabilidad, delaexistencia de los dafios, para responsabilizar al autor se
requiere,porunlado,que el dafio invocado no sea genérico e hipotético(desdequenoresulta
indemnizable), sino cierto y encontrarsedebidamenteacreditado por parte de quien lo invoca (art.377
del Céd.Procesal).Pero también, debe mediar relacién decausalidad entre el hecho imputable y el
perjuicio y que éste noprovengadeunarazon distinta desprovista del nexo causal adecuado.Analizado el
contexto factico del caso, adelanto desde yaquecompartolapostura que propicia la entidad recurrente
porcuantocreoque,efectivamente,elactorno ha logrado demostrarelnexodecausalidadentreel hecho
invocado —la informaciénerrénea—yeldafo patrimonial que sostiene haber
padecidoensuescritopostulatorio,enlostérminosdel articulo 377 del codigo ritual.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 17.454 Art.377

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Dra. Graciela Medina - Dr. Ricardo Gustavo Recondo.)

PEREZ ALBERTO LUIS ¢/ BANCO DE LA NACION ARGENTINA s/ proceso deconocimiento.
SENTENCIA del 27 DE SETIEMBRE DE 2011

Identificacion SAIJ : D0O013857

SUMARIO

HABEAS DATA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA
Esdablerecordarloexpresadoporelministro de la Corte SupremadeJusticia de la Nacion Dr.Carlos S.Fayt
en la causa “GanoraMarioFernandoyotras/habeascorpus” (DATOS DEL FALLO: 322:2139),alsostener
que la proteccion legal que establece el habeasdatasedirigea que el particular interesado tenga la
posibilidaddecontrolarla veracidad de la informacion que lo involucra.Siunciudadanoconsultael
padrénelectoraly encuentraquebajo el nimero de documento que tiene en su poder
aparecenunnombreyapellidoguenoson los suyos resulta evidentequeenalglnpunto existen datos
incorrectos; y dado queantela mera presuncibn de inexactitud de la informacién la
ley25.326contemplalaprocedencia de la accion (confr. art. 33),sedebeconcluir en que el planteo del
demandante resulté adecuado a la situacién factica descripta.

REFERENCIAS
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Referencias Normativas: LEY 25.326 Art.33

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL

Sala 02 (Dr. Santiago Bernardo Kiernan - Dr. Ricardo Victor Guarinoni.)

PalladinoDiegoMartin ¢/ EstadoNacionalMinisteriodellnteriorRegistroNacional de las Personas s/
habeas data (art.43 C.N.).

SENTENCIA del 18 DE FEBRERO DE 2011

Identificacion SAIJ : NO017236

SUMARIO

HABEAS DATA: PROCEDENCIA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - TITULAR DE
CUENTA CORRIENTE - CHEQUE RECHAZADO

Procedehacerlugara la accion de habeas data cuando, como en elcaso,sibienelclientedeunbancono
satisfizo las  obligacionesque le imponia el ordenamiento legal en su caracter
decuentacorrentista,extremoquenopermiteatribuir responsabilidadalbanco por la informacién err6nea

transmitida alBCRA,porotraparte,noesdablesoslayarqueno encontrandosediscutidala
desvinculaciondeéstedela  sociedadmuchotiempoantesdel rechazo de un cheque librado
contralacuentacorrientede dicha sociedad, la falsedad del

datoseencuentraacreditada,porloquenocorresponde mantenerloenlabasededatosdelaCentral de
Deudores, extremo que predica sobre la procedencia de la accién entablada.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(Miguez - Kolliker Frers.)

GALARZA, JUAN BAUTISTA c/ BBVA BANCO FRANCES SA s/ AMPARO.
SENTENCIA, 29956/08 del 22 DE MARZO DE 2011

Identificacion SAIJ : D0013857

SUMARIO

HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA
Esdablerecordarloexpresadoporelministro de la Corte SupremadeJusticia de la Nacion Dr.Carlos S.Fayt
en la causa “GanoraMarioFernandoyotras/habeascorpus” (DATOS DEL FALLO: 322:2139),alsostener
qgue la proteccion legal que establece el habeasdatasedirigea que el particular interesado tenga la
posibilidaddecontrolarla veracidad de la informacion que lo involucra.Siunciudadanoconsultael
padronelectoraly encuentraquebajo el numero de documento que tiene en su poder
aparecenunnombreyapellidoquenoson los suyos resulta evidentequeenalginpunto existen datos
incorrectos; y dado queantela mera presuncion de inexactitud de la informaciéon la
ley25.326contemplalaprocedencia de la accion (confr. art. 33),sedebeconcluir en que el planteo del
demandante result6 adecuado a la situacion factica descripta.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326 Art.33

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
Sala 02 (Dr. Santiago Bernardo Kiernan - Dr. Ricardo Victor Guarinoni.)
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PalladinoDiegoMartin ¢/ EstadoNacionalMinisteriodellnteriorRegistroNacional de las Personas s/
habeas data (art.43 C.N.).
SENTENCIA del 18 DE FEBRERO DE 2011

Identificacion SAIJ : C0404095

SUMARIO

COMPETENCIA CIVIL-INFORMACION SUMARIA-RECTIFICACION DE DATOS
Cuandosepretendelarectificaciondelestadocivildel peticionantequefigura en el dominio de un rodado
con relacion a uncontratoprendariosuscripto con ANSES, es competente la
JusticiaCivilenlostérminosdelart.43 del decreto ley 1285/58-enel caso, un particular promueve
informacién sumaria a talfintodavezquepor un error material se consigné su emplazamiento
familiarcomocasado,debiendoconsignarsesu estado civil como soltero-.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Decreto Ley 1.285/58 Art.43

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL , CAPITAL FEDERAL
Sala DE SUPERINTENDENCIA (MOLTENI, RAMOS FEIJOO, CORTELEZZI.)
KOMAR, Valentin José s/ INFORMACION SUMARIA s/ COMPETENCIA.
SENTENCIA del 19 DE MAYO DE 2010

Sumario nro. C0401633

SUMARIO

HABEAS DATA-BANCO DE DATOS-INFORMACION CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA

La accién de habeas data no es la via idonea para obtener una decision que declare la inexistencia de
cualquier tipo de relacion contractual con una entidad bancaria, y que establezca la falsedad e
ilegitimidad de la deuda, presupuesto ineludible para concluir después en la inexactitud de los datos
almacenados.Es que, las entidades financieras que proporcionan los informes comerciales que regula
el art. 26 de la ley 25.326, no estan legitimadas para ser parte en el proceso, en tanto no es éste el
ambito para debatir la existencia, eficacia y modalidades de las relaciones juridicas privadas que dieron
origen a la informacién.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326 Art.26

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
SalaG ()

MONTINI, Roberto R.L. ¢/ DINERS CLUB ARGENTINA SACT. s/ HABEAS DATA
INTERLOCUTORIO del 14 DE MAYO DE 2003

Sumario nro. C0401150
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SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - INDEMNIZACION-BASE DE DATOS PERSONALES - INFORMACION
CREDITICIA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

Los datos suministrados respecto de la solvencia material de una persona no sélo deben ser veraces,
sino que también deben ser actuales y para ello deben necesariamente ser chequeados y verificados
por la empresa informante.Es deber de la empresa que lucra con la emisién de informes de los que
surge la eventual solvencia comercial de las personas, el instrumentar las medidas necesarias para
que la informacion suministrada se ajuste a la realidad o soportar sus consecuencias, sin que sean los
propios sujetos pasivos de la informacion los que deban aportar los datos pertinentes.Del voto de la
mayoria (Dres.Posse Saguier y Highton de Nolasco)

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER.)

RAVINA, Arturo Octavio ¢/ ORGANIZACION VERAZ S.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 6 DE FEBRERO DE 2002

Sumario nro. C0401215

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - DANO MATERIAL-BASE DE DATOS PERSONALES -INFORMACION
CREDITICIA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

La sola desactualizacion de datos respecto de la solvencia econdémica de una persona, obrantes en la
base de datos de una empresa que lucra con la emision de informes, ni la eventual privacion genérica
de créditos, bastan para admitir que el interesado ha padecido un dafio patrimonial resarcible.Del voto
de la mayoria (Dres.Posse Saguier y Highton de Nolasco)

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER.)

RAVINA, Arturo Octavio ¢/ ORGANIZACION VERAZ S.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 6 DE FEBRERO DE 2002

Sumario nro. C0400417

SUMARIO

COMPETENCIA COMERCIAL:PROCEDENCIA-DANOS Y PERJUICIOS-INFORMACION
CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

Corresponde intervenir a la Justicia Comercial en la accion que persigue la reparacion de los dafios y
perjuicios ocasionados por la informacion incorrecta enviada al Banco Central de la Republica
Argentina, sobre una supuesta morosidad derivada de una cuenta bancaria (conf. arts. 8°, inc. 3° del
Caddigo de Comercio y 43 bis del decreto 1285/58, t.0. 23.637).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 2.637 Art.8, Decreto Ley 1.285/58 Art.43

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
SalaF ()
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ARO, Telmo Roberto ¢/ CITIBANK N.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS
INTERLOCUTORIO del 6 DE JUNIO DE 2000

Sumario nro. C0401212

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - BASE DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-
INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

Si se trata de verificar la solvencia material o moral de un solicitante de una tarjeta de crédito, la
existencia de una demanda judicial constituye sélo un punto para iniciar una investigacién, por cuanto
ese dato por si solo no demuestra nada, ya que la accién puede ser intrascendente a los fines
perseguidos y hasta podria incrementar el patrimonio del demandado, si se trata de una demanda por
consignacion de un crédito.(Disidencia del Dr.Burnichén)

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER.)

RAVINA, Arturo Octavio ¢/ ORGANIZACION VERAZ S.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 6 DE FEBRERO DE 2002

Sumario nro. C0401213

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-BASE DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-
INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADASI la accionada incorpord a sus bases informacion
fidedigna, que luego rectifico de acuerdo con circunstancias posteriores, dentro de lapsos razonables,
ante las solicitudes del damnificado, no se configura una actitud negligente ni culposa.No pudiendo
exigirse que actualizara “per se” la modificacion de la informacion que le fuera proporcionada, en el
caso, por la Camara de Apelaciones en lo Comercial, pues ello importaria una tarea de control del
tramite de todas las numerosas causas promovidas en la jurisdiccion comercial. (Disidencia del
Dr.Burnichon)

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER.)

RAVINA, Arturo Octavio ¢/ ORGANIZACION VERAZ S.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 6 DE FEBRERO DE 2002

Sumario nro. C0401214

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-BASE DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-
INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

La recopilacion de datos constituye una actividad licita, tanto en los entes publicos como en los
privados, cuyo funcionamiento aparece reconocido por el art. 43 de la Constitucion Nacional y la ley
25.326, art. 3.Resultando de aplicacion las disposiciones de los arts. 1109 y 1067 del Cédigo Civil, que
requieren que se demuestre que el dafio proviene de la imprudencia o negligencia de la empresa
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informante, lo que no sucede si se trata de datos veridicos, que fueron rectificados al perder actualidad
por la existencia de hechos posteriores, dentro de tiempos que resultan aceptables. Disidencia del
Dr.Burnichon

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.1067, Ley 340 Art.1109, Constitucién Nacional Art.43

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala F (POSSE SAGUIER.)

RAVINA, Arturo Octavio ¢/ ORGANIZACION VERAZ S.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 6 DE FEBRERO DE 2002

Sumario nro. C0401271

SUMARIO

HABEAS DATA: IMPROCEDENCIA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - FALTA DE
PRUEBA

Resulta improcedente la accion de habeas data si no se ha acreditado, ni siquiera minimamente, que la
informacién brindada por la empresa informante resulte ser falsa o errénea, ni que es arbitraria la
conservacion de ese dato en sus archivos y suconsecuente informacién a quienes se encontraren
legitimados para ello, en concordancia con la obligacién mercantil derivada del art. 67 del Cédigo de
Comercio, segun el cual ése es el periodo de conservacion de los libros y documentacion, a su vez
exigida por el art. 44 de ese cuerpo legal.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 2.637 Art.44, Ley 2.637 Art.67

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala A ()

PEDRI, Armando Antonio ¢/ BANCA NAZIONALE DEL LAVORO S.A. s/ HABEAS DATA
INTERLOCUTORIO del 6 DE NOVIEMBRE DE 2001

Sumario nro. NO0O09587

SUMARIO

ACCION DE AMPARO: PROCEDENCIA - BANCO DE DATOS PERSONALES - INFORMACION
CREDITICIA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - RECTIFICACION DEL ERROR -
TARJETA DE CREDITO-RESUMEN DE CUENTAS - PROTECCION DEL CONSUMIDOR -
INFORMACION AL CONSUMIDOR

Correspondehacerlugarala accion de amparo deducida por el titularde una tarjeta de crédito contra una
entidad bancaria, a findequesedelabajadeciertainformaciénsobre su situaciénpatrimonialincluidaen las
Bases de Datos del Banco Centralyde la organizacién veraz, suministrada por la entidad accionada—
administradora de la cuenta del accionante de acuerdo a loprevistoenelproceso liquidatorio del Banco
que, a su vez, habiasidocontinuadordela entidad bancaria de la que aquel eracliente—sinbase cierta,
pues, se incluyeron en el resumen desutarjeta ciertos conceptos desconocidos por este, queno pagoy
que pese a sus reclamos siguieron apareciendo en los sucesivosresumenes,acrecidosporlosintereses,
y que constituianelsaldodeudorinformado;elloasi, si bien al momentodeiniciarselas actuaciones no regia
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aun la Ley 25.326 de habeasdata,elreclamofuesubsumidoenlasnormas constitucionalesinherenteala
tutela de los datos personales (CN:43-parr. 3) instrumentandose por la via del amparo, lo que no
puedemerecer reparos, toda vez que es hoy la via consagrada expresamenteporlaCN: 43-parr.1; sin
que el accionado pueda alegarquenoesunaentidaddestinada a proveer informes a terceros,yaque ello
no es 6bice para ser alcanzada por la Ley 25.326:2 y 33-1 b),0 por la proteccién genérica del amparo,
en tantosehallaenjuego la garantia contemplada por la CN: 42 inherentealderechodelosconsumidoresa

una “informacion adecuadayveraz”;sinquetampocoobsteaque puedan ser
canalizadosporestavialoshechosquesuscitaronla controversia—
conflictoentredosderechosprivadosqueno correspondedilucidar,sinmayordebate,atravesdeesta
instanciasumarisima,aldecir del Sr. fiscal de camara—, pues

masalladelestrechomarcocognoscitivoquees propio del amparo,enla medida en que se hallan
comprometidos derechos de raigambreconstitucionalelcriterio de apreciacion ha de ser
amplioyflexibleafinde dar oportuno y eficaz resguardo a talesderechos,sincederareparos formalistas,
que podrian conducir a una virtual frustracion del acceso a la justicia.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.42 al 43, LEY 25.326 Art.2, LEY 25.326 Art.33

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
Sala C (MONTI - CAVIGLIONE FRAGA - DI TELLA))

HALABI, ERNESTO c/ CITIBANK NA s/ AMPARO. (ED 20.5.02, F51452).
SENTENCIA del 26 DE MARZO DE 2002

Sumario nro. K0O024487

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-HABEAS DATA:FINALIDAD;CARACTERES-
INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

El habeas data constituye un instrumento destinado a evitar las intromisiones injustificadas en la vida
privada de las personas quepuedenderivardelregistroindiscriminadodedatos, situacionque se configura
claramente cuando se trata de datos falsos o desactualizados. (Consid. 5°).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 02 (Damarco, Garzon de Conte Grand, Herrera.)

“Ponchon Jesus Antonio ¢/ M° del Interior s/ Habeas Data”.

SENTENCIA del 9 DE NOVIEMBRE DE 2000

Sumario nro. V0020195

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DANO MATERIAL-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

En el caso, al margen del dafio moral receptado por el fallo en examen, resulta procedente otorgar un
resarcimiento por dafio material a la persona que por haber sido erréneamente incluida en un listado de
deudores morosos, se vio privada de acceder a un crédito bancario.Ello con mayor razén cuando la
demandada no ha justificado la excusabilidad de su error ni que la responsabilidad pueda imputarsela a
un tercero.

49



No cabe sostener la inexistencia de una probabilidad suficiente de un beneficio econémico para el
actor, frustrado por la actitud de la demandada.Esa ventaja probable, que no por ello deja de ser un
dafo actual resarcible, ante su frustracion, debe ser indemnizada en base aun criterio moderado y
sensato, en atencién a sus especiales caracteristicas.

Para ello debera tenerse en cuenta las pautas de los arts. 903, 904 y 905 CC, sin que pueda
extenderse la responsabilidad de la demandada a limites irrazonables o arbitrarios.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.903 al 905

DATOS DEL FALLO

CAMARA EN LO CIVIL Y COMERCIAL COMUN , SAN MIGUEL DE TUCUMAN, TUCUMAN

Sala 03 (GALLO CAINZO - FRIAS DE SASSI COLOMBRES)

DELLA ROCCA ROBERTO CLAUDIO ¢/ CITIBANK N.A. (SUC. TUCUMAN) s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA, 231 del 21 DE JUNIO DE 2005

Sumario nro. G0021102

SUMARIO

ESTAFA - NEGLIGENCIA-DECLARACION DE LA VICTIMA - MENTIRA - INFORMACION ERRONEA
O DESACTUALIZADA: ATIPICIDAD

El engafio referido en el articulo 172, C.P. debe tratarse de hechos con entidad objetiva.EIl elemento
objetivo del delito bajo estudio se completa con las apariencias exteriores construidas para acreditar la
palabra mendaz.Conforme la hipétesis del inc. 1°, del art. 173, C.P. incurre en defraudacion quien
vende una finca asignandole una extensién mayor de la que tiene, si la venta ha sido hecha con
engafio, procurando ocultar al comprador la extension del inmueble.Tal extremo no se verifica si el
vendedor no habria desplegado ninguna conducta para ocultar los verdaderos datos, sino que habria
transmitido inexactamente al adquirente la cantidad de metros cubiertos de que constaba la unidad.La
propia credulidad del sujeto pasivo, la creencia en la simple mentira del agente no configura, como
principio, los extremos tipicos de los delitos previstos y reprimidos en los arts. 172, 173, C.P.Cabe
afirmar una actuacion negligente del comprador al contratar respecto del bien sin verificar previamente
los extremos aseverados por el vendedor y su correlato con la realidad.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 11.179 - TEXTO ORDENADO POR DECRETO 3992/84 Art.172 al 173

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 06 (Gonzélez, Escobar. (Sec.: Paisan).)

MATZKIN, Rafael. ss DEFRAUDACION

INTERLOCUTORIO del 13 DE SETIEMBRE DE 2002

Sumario nro. NO011709

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - PROTECCION DEL CONSUMIDOR - TARJETA DE CREDITO -
INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA - PRINCIPIO DE INFORMALISMO

En una accién en la cual el titular de una tarjeta de crédito persigue de una entidad bancaria el
resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados con motivo de la difusién de informacién falsa que

50



lo involucré como deudor moroso en la central de deudores del sistema financiero del banco central, si
el pretensor efectud el pertinente reclamo ante el banco desconociendo ciertos gastos incluidos en el
resumen de cuenta, resulta improcedente que -como en el caso-, la entidad pretenda descalificar la
virtualidad de aquel arguyendo que éste fue realizado de manera genérica, sin detalle circunstancial del
cuestionamiento de las cuentas y las razones de la impugnacién.Ello pues, ninguna norma exige al
consumidor que deba cumplir determinadas férmulas rituales para efectuar reclamos, pues rige el
principio de informalidad.Sélo puede exigirsele que el reclamo sea suficientemente claro como para
cumplir su finalidad —lo cual acontecié en la especie, toda vez que la entidad administradora del
sistema reconocio la improcedencia de los débitos observados por el reclamante—.A mas, no puede
otorgarse un tratamiento similar a sujetos que son diferentes en aspectos sustanciales: poder de
negociacion, experiencia y conocimientos (cfr.Mosset Iturraspe, Jorge, “Introduccion al derecho del
consumidor”, Revista de Derecho Privado y Comunitario n°® 5, Ed.Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 1996,
pag. 11).Por su parte cabe precisar, que el trafico actual exige una proteccion responsable del
consumidor (CN art.42 y Ley 24240) desde que la confianza como principio de contenido ético impone
a los operadores un inexcusable deber de honrar esas expectativas, y su quiebre implica la
contravencién de los fundamentos de toda organizacion y torna inseguro el trafico (conf.Rezzonico,
Juan Carlos, “Principios fundamentales de los contratos”, ed.Astrea, Bs.As., 1999, Pag. 376 y ss.).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.42, Ley 24.240

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL, CAPITAL FEDERAL
(PIAGGI - DIAZ CORDERO)

FEDER, MARCELO ¢/ CITIBANK SA Y OTRO s/ ORDINARIO. (ED 14.11.01, F° 51132) -
SENTENCIA del 19 DE JULIO DE 2001

Sumario nro. C0401688

SUMARIO
DANOS Y PERJUICIOS-INFORMACION CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA (0]
DESACTUALIZADA

-INHABILITACION PARA CUENTAS BANCARIAS

Aun cuando el simple error que inhabilité la cuenta corriente se circunscribié al nimero de CUIT de uno
de los cotitulares, independientemente de sobre cual de ellos recayé el dato falso, lo esencial es que
todos se ven inescindiblemente perjudicados en tanto han sido involucrados por la entidad bancaria
como titulares conjuntos de la cuenta afectada.De ahi que, aunque el impacto de la inhabilitacion de la
cuenta bancaria cotitularizada no haya tenido la envergadura que sobre quien figurd en los datos
publicados por el Banco Central, los restantes cotitulares también fueron damnificados directos y a raiz
de ello se aplica el art. 1078 del Codigo Civil en cuanto a su legitimacioén para reclamar el dafio
extrapatrimonial.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.1078

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala M (Juez de Camara: ALVAREZ.)

FUXMAN, Hernan Argentino y otros ¢/ BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES s/ SUMARIO
SENTENCIA del 21 DE MAYO DE 2003
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Sumario nro. C0401872

SUMARIO

COMPETENCIA FEDERAL-HABEAS DATA-BANCO DE DATOS PERSONALES-INFORMACION
ERRONEA O DESACTUALIZADA-OBTENCION DE DATOS

El art. 36 inc. b)de la ley 25.326 establece que procedera la competencia federal cuando los archivos
de datos se encuentren interconectados en redes interjurisdiccionales, nacionales o internacionales.Por
su parte, el art. 44, dltimo parrafo de la referida norma, reserva la jurisdiccion federal respecto a los
registros, archivos, bases o bancos de datos interconectados en redes de alcance interjurisdiccional,
nacional o internacional.Por ende, si la informaciéon que se pretende suprimir fue proporcionada por
Internet, que constituye una red interconectada a la que se refiere el art. 44 citado, es claro que deben
intervenir en la controversia los jueces federales con competencia Civil y Comercial.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326 Art.36, LEY 25.326 Art.44

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala G ()

SVATZKY, Betina L. ¢/ DATOS VIRTUALES SA s/ HABEAS DATA
INTERLOCUTORIO del 28 DE FEBRERO DE 2004

Sumario nro. N0012398

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL-CONTRATOS BANCARIOS-TARJETA
DE CREDITO-PRETENSION RESARCITORIA:PROCEDENCIA-INFORMACION  CREDITICIA-
INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

Procedela accion deducida contra una entidad administradora del sistemadecréditoy contra un banco
por la que se persigue el resarcimientodelosdafiosprovocadosalpretensorporel
suministrodeinformaciénpatrimonialsuya,por parte de los defendidos,a otras firmas que brindan ese tipo
de informaciobn a terceros.Ello asi cuando, -como en el caso-, se verifica que si
bienelaccionantehabriaincurridoen mora en el uso de su tarjetayenelpagode nuevos débitos que se

generaron tras ciertoconvenioderefinanciacion,sin embargo, ni este ni la
naturalezayentidaddelosdébitosnuevos,justificaban  tacharloquede“deudorirrecuperable”o“con  alto
grado de insolvencia”.Entalsentidocabe precisar, que si la entidad

bancariahabiaotorgadoesarefinanciacionysi-auncon retrasos-el reclamantepagabalascuentasdelnuevo
financiamiento,noseadvierteconqueargumentopodia ser tildadodelaforma como lo dispuso el banco.Es
decir, que si leacordéun crédito, debid ser porque juzgaba que el pretensor estabaencondicionesde
cumplir 'y tenia capacidad de pago, lo queestabienlejosdeese“altoriesgodeinsolvencia”
implicadoenlacalificaciéndispuesta.Elcriterio de ponderaciénbasadoenlabuena fe que exige el Cod. civil
art. 1198, in limine,impideque la entidad financiera intente ahora volver
sobresuspropiosactosprecedentesparadesvirtuarlos, contrariandoademaslaconcretarealidadque
demostrd, a la postre,queel accionanteestabaen condiciones de honrar sus compromisos como
posteriormente lo hizo.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.1198

DATOS DEL FALLO
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CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(MONTI - DI TELLA - CAVIGLIONE FRAGA))

ROSATI, LEONARDO c/ DINERS CLUB INTERNATIONAL s/ SUMARIO.
SENTENCIA, 108995/00 del 26 DE MAYO DE 2004

Identificacion SAIJ : N0O014410

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DANO MORAL-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-
RESPONSABILIDAD DEL BANCO:CARACTER

Noesnecesariodefinirsilaresponsabilidaddelbanco  accionadoporla  informacion ERRONEA e
injustificada elevada al BancoCentral respectodeunodesusclientes,deriva directamentedelcontrato
(cfr.Lorenzetti, r., “tratado de los contratos”, T. iii,p.435-36,bs.as.,2000;estasala, 23.11.04,
“Barsi,BelenMariac/ banco de la provincia de bs. as.yotro”; id. sala b, 28.6.02, “Zakin, Santiago c/
Banco Rio delaPlata”)osi,porel contrario, simplemente nacio con
ocasiondelcontratoperofueradeel,siendoportanto  aquiliana,porno vincularse al incumplimiento de
alguna de las obligacionesprovenientes del contrato bancario celebrado con el
cliente,sinoalobrarantijuridico,violatorio del deber de informaciénqueteniarespecto del Banco Central
para que este ultimopuedamanteneractualizadosuregistrodedeudores
morosos;ytaldefinicionesinnecesaria,porque en los dos dmbitosderesponsabilidad,el dafio moral debe
ser probado, lo cualesfactibleinclusiveporpresunciones judiciales (cfr. tobias,j., “haciaun replanteo del
concepto (o del contenido) del dafio moral”, Il 1993-e-1227).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
Sala D (HEREDIA - VASSALLO - DIEUZEIDE.)

LARREGUI, MARIANO c/ BANCO ITAU BUEN AYRE s/ ORDINARIO.

SENTENCIA, 124948/01 del 5 DE JUNIO DE 2007

Identificacion SAIJ : AO069646

SUMARIO

RECURSO EXTRAORDINARIO-IMPROCEDENCIA DEL RECURSO-FUNDAMENTACION DEL
RECURSO-CUESTION NO FEDERAL-CUESTIONES DE HECHO Y PRUEBA-INFORMACION
CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-BANCOS

Es improcedente el recurso extraordinario interpuesto contra la sentencia que revocé la condena por
dafio moral por entender que el actor no habia demostrado que a la fecha en que el banco demandado
informara su condicién de deudor moroso al Banco Central -y registrada por Veraz- fuera una deuda
originada en débitos improcedentes y que la conducta de la demandada obedecié al cumplimiento de
las normas dictadas por el ente rector, ya que el recurso se limita a cuestionar la interpretacion de las
pruebas producidas, sin rebatir los fundamentos en que se apoy6 el pronunciamento. —Del dictamen
de la Procuraciéon General, al que remitio la Corte Suprema—.

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL

(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)

Sacco, Juan Carlos c/ Banca Nazionale del Lavoro S.A. y otro. s/ Recurso Extraordinario
SENTENCIA del 8 DE MAYO DE 2007
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V | Organizacion Veraz

Sumario nro. C0401812

SUMARIO

HABEAS DATA-BANCO DE DATOS-INFORMACION CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA-ORGANIZACION VERAZ

La informacién emanada del Banco Central —que fue la fuente del dato asentado en Organizacion
Veraz SA— no puede considerarse erronea en la medida que, mas alla del estado litigioso de la
cuestion que se ventila en sede comercial sobre la legitimidad de la obligacion, la liquidacion de la
deuda y los constantes reclamos cruzados entre el actor y la entidad emisora de la tarjeta de crédito se
encuentran reconocidos.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala G ()

MONTINI, Roberto R.L. ¢/ DINERS CLUB ARGENTINA SACT. s/ HABEAS DATA
INTERLOCUTORIO del 14 DE MAYO DE 2003

Sumario nro. N0010943

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - CONTRATOS BANCARIOS - ORGANIZACION VERAZ - BANCO DE
DATOS - SUPRESION DE DATOS

Enunaaccionmediantelacualel pretensor persigue de una
entidadbancariaydeunasociedadanénimaque proporciona informescomerciales,crediticios y
financieros, la cesacion de ciertasinscripcionescomodeudory el pago de cierta suma de
dineroporlosdafiosderivadosdela omisién de la conducta
reclamada,resultaimprocedentequelacodefendida @ —OrganizacibnVeraz—  alegue que  no
seacreditoqueellahaya influidoenciertas denegaciones propiciadapordosbancos, conbaseenque
cadacliente suyo decideconindependencia, yquedeja a salvo la insolvencia de losdeudores incluidos
en elregistrocuando, —comoenelcaso—,deciertoinforme emitidoporlacoaccionada,sedesprendeque
losmentados bancosloconsultaron.Entalsentidocabe precisar,que debidejercerlaguardiao custodia de
la “cosa” entendiendo porestalaempresaquedirigehaciala prestacion deun servicioqueponea
disposicién de terceros, de lo que surge unasuertedeobligaciondeseguridad(incumplidaenla
especie).Loexpuesto, no implica insinuar que su actividad sea dafiosa“perse’niqueseacapazde
causar un dafio de maneracausalydirecta.Peroesinnegable, el deber de
custodiaquerecaesobrelacodefendida, mas aun en el sub. examineenquela negligenciaen
lacustodiadelosdatos querecabayofreceponenenpeligrobienesjuridicos consagradosytutelados
constitucionaly penalmente.Maxime, sidichodeberseencuentra incumplido,atento al tiempo que
mantuvolaerréneainformacién,demostrandouncobrar negligentealno actualizarla con la misma
avidezconquela obtiene,deberconelquecargadadalahacienda
profesionalyespecializadaemprendidapara lo cual debié contarconlos elementos técnicos vy juridicos
necesarios para desplegar su actividad con arreglo a derecho.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
Sala B (BUTTY - PIAGGI.)
FERNANDEZ,DARIOGUSTAVO c/ BANCO RIO DE LA PLATA SA'Y OTRO s/ SUMARIO.
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SENTENCIA del 28 DE JUNIO DE 2002

Sumario nro. N0010191

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-DANO MORAL-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-INFORMACION
ERRONEA O DESACTUALIZADA-ORGANIZACION VERAZ-PRUEBA
Procedeunaacciénporlacualelpretensor reclama de una entidadbancariaresarcimiento en concepto
de dafio moral por la incorrectacalificaciondedeudor moroso que le fuera imputada
porelbancodefendidocuando, —como en el caso—, se verifica queeldafiose configuro.En tal sentido
cabe precisar, que la pruebadeldafioes que el accionante fue incluido injustamente
enlosregistrosde“organizacion veraz” por una comunicacion falsadeldefendido.Esdepublico y notorio,
los efectos nocivosqueproduceparalosafectadoslaaparicionen talesregistros.Enelplanodel“dafio
moral” tal situacion configuraunalesion per se; es innecesario probar mas dafio que elhaber estado
errébneamente incluido en estos registros durante masde tres afios injustamente.Por ende, se esta
ante una prueba “in re ipsa”.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
Sala B (PIAGGI - DIAZ CORDERO.)

DERDERIAN, CARLOS c/ CITIBANK NA s/ SUMARIO.

SENTENCIA del 12 DE SETIEMBRE DE 2002

Sumario nro. D0012339

SUMARIO

HABEAS DATA-BANCOS-BANCO CENTRAL-COMPETENCIA-COMPETENCIA CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA-ORGANIZACION VERAZ-PODER DE POLICIA

El actor entablo esta accién con el objeto de recabar la informacidon obrante en los registros del
Banco Rio de la Plata, el Banco de Mendoza S.A. y el Banco Central de la Republica Argentina,
solicitando también la modificacion de los datos falsos o equivocados existentes en los registros de
dichas entidades y de la Organizacién Veraz S.A. la actuacion del Banco Central que motiva la
pretension deducida en su contra debe reputarse encuadrada en la esfera correspondiente a su
actuacién administrativa, funcion que deriva del Poder de Policia que le ha sido otorgado con
relacion a la actividad financiera, emergente de las normas que rigen el funcionamiento de tales
entidades.Ello determina la competencia de la justicia en lo Contencioso Administrativo Federal para
conocer en este proceso (conf. causas 166/00 del 13/4/2000 y 3773/00 del 20/10/2000,
CnFed.Cont.Adm, sala I, L.L. 1999-c, 500). Confirmado por la CS., haciendo suyo el dictamen de la
Procuracion General, el 28/8/01. competencia n 569.XXXVII.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
(VOCOS CONESA - MARIANI DE VIDAL)

GONZALEZ JUAN CARLOS c/ BANCO RIO DE LA PLATA Y OTROS s/ HABEAS DATA(ART. 43
C.N.). CAUSA Ni 6739/2000.

SENTENCIA del 2 DE NOVIEMBRE DE 2000
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Sumario nro. K0024482

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-HABEAS DATA-BANCO DE DATOS
PERSONALES-ORGANIZACION VERAZ-BANCOS-SECRETO BANCARIO-ENTIDADES
FINANCIERAS

SiOrganizacionVerazobtuvolosdatosatravés de la informacion que le fuerasuministrada por entidades
financieras conlasqueoperanohanoperadolosactores,yesos
datos,alnoencontrarsevinculadosconoperaciones activas,noseencuentran
manifiestamentealcanzadospor elsecretobancarioenlos términosdelart.39 de la ley
deentidadesfinancierasy,en tantono revelan informacion “sensible”, limitandosea reflejar
antecedentesrelativosal incumplimientode las obligaciones comercialesofinancieras
asumidasrespectodeesasentidadesfinancieras(cfr.en igualsentido,C.N.Com.,SalaC,
“Rodriguez,Rafaelc/ OrganizaciénVeraz” ,E.D.173-89;idem,SalaB,4/7/97,
“Tassottic/OrganizacionVeraz’,E.D.173-20;C.N.Civ.y Com.Fed., Sala Ill, 21/5/98, “Basigaluz

c/B.C.R.A”, E.D. 279-4;C.N.Civil,SalaM,28/11/95, “Groppac/Organizacion Veraz’, JA. 1997-1-42). (Del
voto del Dr.Bujén, consid.Xl).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 21.526 Art.39

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 01 (Bujan, Licht, Coviello.)

“GarciaDarderes,OsvaldoDanielyOtro ¢/ B.C.R.A. y otros s/ Habeas Data”.

SENTENCIA del 10 DE AGOSTO DE 2000

Sumario nro. G0022251

SUMARIO

CALUMNIAS E INJURIAS:REQUISITOS-DOLO (PENAL)-FALTA DE DOLO-ORGANIZACION VERAZ-
ENTIDADES BANCARIAS-INFORMACION CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA @]
DESACTUALIZADA-INEXISTENCIA DE DELITO-DESESTIMACION DE LA DENUNCIA

Paratenerporconfiguradoeldelito de calumnias (art. 109, C.P.), debe existirlafalsaimputaciondeun delito,
con la consecuenteposibilidaddeserinvestigadapenalmente por el delitoqueseleatribuye falsamente.La
accion punible es la queconsisteenatribuirle a otrolacomisionde un hecho delictivo.Esta atribucion
debetratarse de un hecho concreto (lugar,tiempo y espacio) y deberecaersobrepersona determinada.La
imputacidon debe ser circunstanciada, tener datos precisos,ydirigirsecontraunapersonadeterminadao
determinable—aspectoobjetivo—;elagentedebeconocerla falsedaddelaimputacién,y querer
manifestarla, exigiéndose asi, el dolo directo del autor. Sielquerellantemanifiestaquesupersonahasido
desacreditadapor ante un organismo equiparado a publico como lo esla Organizacién Veraz S.A., de
consulta permanente por muchos organismos,aportandolacopia del informe respectivo, y la de
lacartadocumentoqueenviaraalasentidades,a fin que comuniquenalVerazellevantamiento de las
deudas, ya que la inscripcionhabriasidoproducto de un error administrativo de las empresas, es
correcta la resolucién que rechazé in limine las actuaciones por inexistencia de delito. Ello en tanto la
denuncia efectuada por el damnificado, lo fue contra los bancos en cuestion, es decir, contra
personas juridicas, sin determinar en forma concreta el sujeto activo de las acciones calumniosas e
injuriosas y no se dan los requisitos exigidos por el tipo penal, en especial, el dolo directo delautor, ya
que las empresas mencionadas se limitaron a inscribir en el Veraz, una situacion que para ellos era
real. Respectoaldelito de injurias (art. 110, C.P.), este delito se configura cuando se “deshonrare o
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desacreditare a otro...abarcando la declaracion de unjuicio ofensivo tanto frenteal afectado como
frente a un tercero”.En su aspecto subjetivo, y al igual que el delito de calumnias, se exige dolo, yasea
directo de primer y segundo grado, como el dolo eventual, todavez que el dolo de la injuria es
compatible con la duda del autor sobre el alcance desdoroso de la imputacién. Porlo expuesto, habra
de confirmarse la resolucién apelada, sin perjuiciode las acciones que eventualmente podria
interponer el damnificadoantelassedesrespectivas, a través de un habeas data o incluso intentar
reclamar civilmente, lo que considere corresponda.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 11.179 - TEXTO ORDENADO POR DECRETO 3992/84 Art.109 al 110

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 01 (Bruzzone, Barbarosch, Rimondi. (Sec.: Cantisani).)

BANCO ITAU S.A. s/.

SENTENCIA, 24958 del 8 DE ABRIL DE 2005

Identificacion SAIJ : AO069575

SUMARIO

DERECHO A LA INFORMACION:ALCANCES-TARJETA DE CREDITO-EMISOR DE TARJETA DE
CREDITO-INFORMACION CREDITICIA-PROTECCION DE DATOS PERSONALES-DERECHO A LA
INTIMIDAD-FACULTADES DEL PODER LEGISLATIVO

La libertad de informar —en tanto no reviste caracter absoluto— no se aplica a todo tipo de informacién
gue esté en poder de las entidades emisoras de tarjetas de crédito en virtud de las relaciones
comerciales que tengan con sus clientes o de la posibilidad de acceder a los mismos por obtenerlos de
registros de acceso publico irrestricto, como es el caso de la base de datos del Banco Central, ya que
el Congreso Nacional puede establecer restricciones en funcion de la proteccién de otros intereses,
tales como la posibilidad de los registrados de acceder al crédito, la privacidad, y la proteccién de los
datos personales (arts. 19, 43 y 75 inc. 32 de la Constitucién Nacional) (Voto de la Dra.Elena |.Highton
de Nolasco). —Del voto emitido en el precedente “Organizacion Veraz SA”, al que remitié el voto—.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constituciéon Nacional Art.19, Constitucion Nacional Art.43, Constitucién
Nacional Art.75

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL

(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)

Magoia, Elda Teresa c/ Tarjeta Provencred y/o Citibank NA - habeas data. s/ Habeas Data
SENTENCIA, 426 XXXVIII del 8 DE MAYO DE 2007

Identificacion SAIJ : A0O069579

SUMARIO

INFORMACION CREDITICIA-BANCO DE DATOS PERSONALES-TARJETA DE CREDITO-TITULAR
DE TARJETA DE CREDITO-HABEAS DATA-INTERPRETACION DE LA LEY
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La prohibicién de informar datos sobre morosidad a las bases de datos de antecedentes crediticios con
relacion a los usuarios titulares de tarjetas de crédito fue dispuesta en circunstancias en que aquéllos
carecian del andamiaje de proteccion legal proporcionado por la ley 25.326, cuyo acatamiento esta
garantizado por vias administrativa y judicial, mediante la accion de habeas data introducida por la
reforma constitucional de 1994, cuyo tramite reglamentd, por lo que aquella restriccion aparece
incompatible con el nuevo régimen sancionado para la prestacion de servicios de informacion crediticia,
cuya legitimidad ha obtenido reconocimiento legal, en razén de la funciéon que cumple para proveer a la
transparencia de los mercados (Disidencia del Dr.Enrique Santiago Petracchi). —De la disidencia
emitida en el precedente “Organizacion Veraz SA”, al que remitié la disidencia—.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL

(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)

Magoia, Elda Teresa c/ Tarjeta Provencred y/o Citibank NA - habeas data. s/ Habeas Data
SENTENCIA, 426XXXVIIl del 8 DE MAYO DE 2007
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VI | Banco de datos personales

Sumario nro. D0303406

TEMA
HABEAS DATA-COMPETENCIA FEDERAL-BASE DE DATOS PERSONALES-INFORMACION
CREDITICIA

TEXTO

Corresponde determinar que la accidén de habeas data promovida por la actora
con la finalidad de conocer la informacidén existente sobre su persona en la
base de datos de informacidn crediticia perteneciente a la demandada, debe
tramitar ante la justicia federal, puesto que el objeto de la pretensidn se
encuentra directamente vinculado con la rectificacidén o supresidn de datos
disponibles en el sistema de archivos informético del Banco Central de la
RepuUblica Argentina (denominado Central de Deudores del Sistema
Financiero), que posee alcance nacional e incluso internacional, teniendo
en cuenta que puede accederse a través de Internet y el inciso b, del art.
36 de la Ley 25.326 (de Habeas Data) prevé la competencia federal cuando
los archivos de datos se encuentren interconectados en redes
interjurisdiccionales nacionales o internacionales.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25326 Art.36

FALLOS

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL
FEDERAL

(Ricardo Gustavo Recondo - Eduardo Daniel Gottardi)

Fernandez Mifio, Myriam Jeanela ¢/ Promotora Fiduciaria S.A. s/ Habeas data (art. 43 CN)

SENTENCIA del 4 DE FEBRERO DE 2021

Sumario nro. K0024494

SUMARIO

HABEAS DATA-FUERZAS DE SEGURIDAD-BANCO DE DATOS PERSONALES

En principio, la obtencion de informacion sobre datos personales obrantes en los organismos y fuerzas
de seguridad halla adecuacion legal en la accion de habeas data; ello sin perjuicio de que el suministro
de esa informacién puede eventualmente, afectar la seguridad, la defensa nacional, las relaciones
exteriores 0 una investigacion criminal, cuestion que en cada caso debera ser invocada por el titular de
la respectiva institucion (DATOS DEL FALLO: 322:2139, consid. 13).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 04 (Galli, Jeanneret de Perez Cortés (por su voto), Uslenghi.)

“Beliz,GustavoO.yotro ¢/ P.E.N. (M° del Interior) s/ amparo ley 16.986".

SENTENCIA del 17 DE MAYO DE 2001

Sumario nro. A0059222
SUMARIO
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PRUEBA-HABEAS DATA-BANCO DE DATOS PERSONALES:REQUISITOS-CARGA DE LA PRUEBA
Se sostiene validamente la sentencia que concluye en la ilegitimidad del entrecruzamiento de datos, ya
que este proceder debe ser justificado por aquel que aprovecha econémicamente de una actividad
como la recoleccién, almacenamiento y venta de datos ajenos, sobre quien al menos debiera pesar la
carga de dar cuenta concreta y acabadamente de la finalidad y particular forma del registro (Disidencia
de los Dres.Julio S.Nazareno, Carlos S.Fayt y Adolfo Roberto Vazquez).

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Petracchi, Boggiano, Bossert.Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Lépez.Disidencia: Nazareno,
Fayt, Vazquez.)

Lascano Quintana, Guillermo Victor ¢/ Veraz S.A.

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. A0059223

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-HABEAS DATA-BANCO DE DATOS
PERSONALES-PERSONAS JURIDICAS

El registro y suministro de los datos de dos personas distintas —el actor y la empresa que preside—,
relacionados de forma que al informarse los de la primera se menciona que la segunda tiene
observaciones, es suceptible de producir confusion en el ambito de las relaciones juridicas, en las que
el conocimiento del derecho —mas alla de presunciones legales— no parece alcanzar necesariamente
para distinguir entre la responsabilidad de las personas de existencia ideal y la de sus directivos
(Disidencia de los Dres.Julio S.Nazareno, Carlos S.Fayt y Adolfo Roberto Vazquez).

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto: Petracchi, Boggiano, Bossert.Mayoria: Moliné O’Connor, Belluscio, Lopez.Disidencia: Nazareno,
Fayt, Vazquez.)

Lascano Quintana, Guillermo Victor ¢/ Veraz S.A.

SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2001

Sumario nro. K0024495

SUMARIO

HABEAS DATA-BANCO DE DATOS PERSONALES-FUERZAS DE SEGURIDAD-POLICIA FEDERAL
Siexistenconstanciasdequela Policia habia comisionado a personalenlasededelainstituciony que éste

efectuaba informesporescrito —quepodianserdestruidossino
correspondiasuconservaciénconformealodispuestoen el ReglamentoGeneraldeCorrespondenciade la
Policia Federal—, verbalesotelefonicos—que,deresultarpertinente, eranvolcadoseninformesfinales-
lameranegativa —dela demandada—acercadela existencia de otros informes
respectodelactorydelpartidoquepreside  no  podria  resultarporsisolasuficienteparaelrechazodela
acciondehabeasdatadeducida.Adoptartalcriterio implicaria—enloscasos de
accionesdestinadasaobtener  elaccesoa la  informacion gque  sobreunapersonaconstaen
unregistroobancodedatos—otorgaraleventual demandadolaposibilidaddeevadirsuobligacion —
constitucionalylegal—porviadeunasimple negativa, haciendofracasarelrequerimientosinbrindar

explicaciones suficientes.

DATOS DEL FALLO
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CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 04 (Galli, Jeanneret de Perez Cortés (por su voto), Uslenghi.)

“Beliz,GustavoO.yotro ¢/ P.E.N. (M° del Interior) s/ amparo ley 16.986".

SENTENCIA del 17 DE MAYO DE 2001

Sumario nro. D0012344

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-HABEAS DATA-PROTECCION DEL
CONSUMIDOR-BANCO DE DATOS PERSONALES

Laley de proteccion de los datos personales o habeas data tiene porobjeto,entreotros, garantizar el
acceso a la informacidn queseregistresobrelaspersonas,deconformidadcon lo establecidoen el art. 43,
tercer pérrafo, Constitucion Nacional (conf.art.1dedicha ley).El contenido del derecho aludido
estadadopor el acceso a los ‘datos’ cuyo conocimiento hace al objetodelagarantiadel habeas data
(conf.CS.; doctrina de DATOS DEL FALLO:321:2767).Ydichoobjetoesprecisamente lo que la
disposiciéncontenida en el art. 15, inc. 1, ley 25.326 tiende a concretar(conf.QuirogalLavié, H., “Habeas
Data”, p. 101).En efectola utilizacion de codigos en la informacion suministrada
altitulardelosdatosessusceptibledeprovocar a éste indudablesdificultades-quizas hasta un grado
insalvable- a la horadelalecturaycomprensiéndelainformacioncuyo conocimientopretendelograr.De este
modo, la inteligencia que debeguiar la interpretacion de la clausula examinada es aquella
guelogreasegurar en la practica el efectivo y eficaz acceso a lainformacionsobre él registrada por parte
del titular de los datos(art.14,inc. 1, ley 25.326.Es criterio que inspira el art.4,ley24.240-
deDefensadelConsumidor-).En tales condicioneslaeventualexistenciadeexplicacionesque
acompafienlainformacioén -la norma prevé “en su caso”, es decir cuandolanaturaleza de los datos asi lo
imponga- no eximeal responsabledelarchivo de cumplir legalmente con su obligacion (art.14,inc.2),esto es
la eliminacion de los sistemas de codificacionfrentealrequerimiento del titular de los datos.
Eselaccesoreala una informacion clara y simple lo que, en definitiva,permitirdelplenoejerciciodelderechode
rectificacion,actualizacionosupresion (art. 16, inc. 1, ley 25.326).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.43, Ley 24.240 Art.4, LEY 25.326 Art.1, LEY 25.326
Art.14, LEY 25.326 Art.15, LEY 25.326 Art.16

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
(Dra. Marina Mariani de Vidal - Dr. Eduardo Vocos Conesa.)

OrlandoMarioRaul ¢/ Organicaci3/4nVeraz S.A. s/ Habeas Data(Art. 43 CN).

SENTENCIA, 571/2001 del 20 DE NOVIEMBRE DE 2001

Sumario nro. K0O024486

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES - HABEAS DATA:FINALIDAD; NATURALEZA
JURIDICA - BANCO DE DATOS - BANCO DE DATOS PERSONALES

El art. 43, parrafo 3° de la C.N. autoriza a interponer esta sub especie del amparo con el Unico fin de
tomar conocimiento de los datosreferidos al interesado que consten en registros o bancos
dedatospublicoso privados y que estan destinados a proveer informesaquienlossolicita, es decir,
susceptibles de ser utilizadosparaunafinalidad especifica de difusiéon, y en su caso,a obtener la
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supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de aquéllos si fueren falsos o discriminatorios.
(Consid. 5°).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.43

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 02 (Damarco, Garzén de Conte Grand, Herrera.)

“Ponchon Jesus Antonio ¢/ M° del Interior s/ Habeas Data”.

SENTENCIA del 9 DE NOVIEMBRE DE 2000

Sumario nro. K0O024496

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-HABEAS DATA-BANCO DE DATOS
PERSONALES-FUERZAS DE SEGURIDAD-POLICIA FEDERAL

No puede obviarse que tratdndose de archivos que —por las caracteristicas de la dependencia que los
retnen (Policia Federal)— podrian encontrarse, eventualmente, vinculadosa cuestionesatinentesa la
defensa de la Nacion y del orden o la seguridadpublica o a la proteccion de los derechos de terceros,
se encontrarian, en principio, fueradelos alcancesde la accionintentada conforme a la jurisprudencia del
Alto  Tribunal 'y lo receptadoenlaley 25.326.Ante dicha eventualidad, no parece
apropiadootorgaralinteresado un accesoirrestrictoadichos archivos.Se trata, en el caso, de mantenerel
delicadoequilibrioentrelosderechos de aquél —reconocidosconstitucionalmente— y los que hacen a la
seguridad o la defensa de la Nacion.Para ello, debe evitarse cualquier tipode soluciéon dogmatica que,
so pretexto de la defensa del superior interés delacomunidad,impliqueen los hechos vaciardecontenido
a la accion receptada en el art. 43 de la C.N.Debe descartarsecualquier decisiébnque,conla
intenciéndegarantizarelderechode los particulares pueda comprometerelfuncionamientonormal, y
ajustado a derecho, de losorganismos de defensa y seguridad de la Nacidn, afectando de esa manera
el interés publico.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.43, LEY 25.326

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 04 (Galli, Jeanneret de Perez Cortés (por su voto), Uslenghi.)

“Beliz,GustavoO.yotro ¢/ P.E.N. (M° del Interior) s/ amparo ley 16.986".

SENTENCIA del 17 DE MAYO DE 2001

Sumario nro. K0024501

SUMARIO

HABEAS DATA-RECTIFICACION DEL ERROR-BANCOS

Loque interesa en la accién de habeas data son los falsos datos “actuales”’que pudieren constar en los
registros o] bancos —y por elloinformadosaterceros—,yaquesolosonlosdatos
“presentes”lossusceptiblesdesersuprimidos o modificados paraevitar que sigan afectando los derechos
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objeto de la tutela pretendidapordichaaccion(esta Sala “Garcia Darderes”, del 10/8/00). (Del voto del
Dr.Coviello, consid. 8°).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 01 (Licht, Coviello.)

“Schaab Marta Beatriz ¢/ B.C.R.A. s/ habeas data”.

SENTENCIA del 25 DE SETIEMBRE DE 2003

Sumario nro. K0024480

SUMARIO

HABEAS DATA-BANCO DE DATOS

Lalimitaciéonporviajudicialdelaexplotaciondelos registroso bancos de datos sélo podria ser admisible,
con base enelprincipioderazonabilidad,enel supuesto de que un abusivoejercicio de aquel derecho
tuviere aptitud para afectar el también tutelable derecho de un tercero. (Del voto del Dr.Bujan,
consid.XI).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 01 (Bujan, Licht, Coviello.)

“GarciaDarderes,OsvaldoDanielyOtro ¢/ B.C.R.A. y otros s/ Habeas Data”.

SENTENCIA del 10 DE AGOSTO DE 2000

Identificacion SAIJ : AO069576

SUMARIO

TARJETA DE CREDITO-PROTECCION DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-
BANCO DE DATOS PERSONALES

Si el Congreso Nacional ha decidido -en base a una determinada politica legislativa- amparar a los
usuarios de tarjeta de crédito prohibiendo que esa informacion se difunda, no es posible invalidar tal
disposicién porque es mejor para el mercado que exista mas y mejor informacion, o porque se
disminuirian los costos comerciales, haciendo que esta informacion esté disponible directamente de las
entidades emisoras de tarjetas y de los bancos y no a través de los registros informatizados del Banco
Central, situacion que era la vigente antes de la sancion de la ley 25.065 (Voto de la Dra.Elena
I.Highton de Nolasco). -Del voto emitido en el precedente “Organizacion Veraz SA”, al que remitio el
voto-

REFERENCIAS

Referencias Normativas: LEY 25065

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL

(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)

Magoia, Elda Teresa c/ Tarjeta Provencred y/o Citibank NA - habeas data. s/ Habeas Data
SENTENCIA, 426XXXVIII del 8 DE MAYO DE 2007
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Identificacion SAIJ : AO069577

SUMARIO

HABEAS DATA-BANCO DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA

Corresponde rechazar el agravio fundado en que los recurrentes no son titulares o responsables de los
bancos de datos objeto del habeas data si resulta claro que comunicaron la informacién que se
encontraba en su poder a terceros y por ello pueden ser considerados responsables de “bancos de
datos destinados a proveer informes”, en los términos del art. 43 de la Constitucién Nacional y la ley de
proteccion de datos personales (Voto de la Dra.Elena I.Highton de Nolasco).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.43, LEY 25.326

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL

(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)

Magoia, Elda Teresa c/ Tarjeta Provencred y/o Citibank NA - habeas data. s/ Habeas Data
SENTENCIA, 426XXXVIIl del 8 DE MAYO DE 2007

VIl | Responsabilidad del banco

Sumario nro. C0401276

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - RESPONSABILIDAD DEL BANCO - INFORMACION CREDITICIA - ERROR
INEXCUSABLE - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

Si la entidad bancaria promovié la ejecucion de un crédito que ya habia sido pagado con anterioridad a
la promocién del juicio, no puede calificarse al error como involuntario, pues en la situacion mas
favorable para el banco, es endilgable a la falta de verificacion de sus dependientes, o a la inexacta
contabilidad deaquél o a la deficiente comunicacion de sus distintas dependencias, y por tanto
inexcusable.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala C (GALMARINIL.)

CORTE, Aurora Susana y otro ¢/ BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES s/ DANOS Y
PERJUICIOS

SENTENCIA del 2 DE OCTUBRE DE 2001

Sumario nro. C0400652

SUMARIO

COMPETENCIA COMERCIAL - DANOS Y PERJUICIOS - RESPONSABILIDAD DEL BANCO -
INFORMACION CREDITICIA - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

Corresponde entender a la Justicia Comercial en la accién tendiente a la reparacion de los dafios y
perjuicios derivados del suministro de informacion errénea por parte del banco respecto de datos
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relativos a una tarjeta de crédito, toda vez que la causa del reclamo esta directamente relacionada con
una operacion de banco que, como tal, es considerada por la ley como un acto mercantil.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
SalaG ()

IZCOVICH, Edgardo Daniel ¢/ BANCO BANSUD S.A. s/ DANOS Y PERJUICIOS
INTERLOCUTORIO del 24 DE OCTUBRE DE 2001

Sumario nro. C0401284

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS - JUICIO EJECUTIVO - RESPONSABILIDAD DEL BANCO - INFORMACION
CREDITICIA - ERROR INEXCUSABLE - INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

Si el error inexcusable o negligencia de una entidad bancaria, que promueve ante el fuero comercial la
ejecucion de un crédito que no se adeuda, trasciende el ambito de ese proceso, el conocimiento de
esa circunstancia por el banco ejecutante, lo hace responsable si de la informaciéon emitida por una
empresa que lucra con la emision de informes, deriva un dafio al patrimonio o a la persona de quien
aparece como deudor sin serlo (conf. art. 904 del Cdadigo Civil).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.904

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala C (GALMARINI.)

CORTE, Aurora Susana y otro ¢/ BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES s/ DANOS Y
PERJUICIOS

SENTENCIA del 2 DE OCTUBRE DE 2001

Sumario nro. C0401285

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-INFORMACION CREDITICIA-ERROR
INEXCUSABLE-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-DANO MATERIAL-PRUEBA

Las denegatorias de créditos no bastan para considerar configurado el dafio patrimonial cuya
indemnizacion pretende quienacciona contra una entidad bancaria por suministro de informacién
errénea, sino que el reclamante debe probar que esos rechazos a pedidos de crédito provocaron un
perjuicio concreto en su patrimonio, pues solamente es susceptible de indemnizacion el dafio cierto, no
el eventual o hipotético.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala C (GALMARINI.)

CORTE, Aurora Susana y otro ¢/ BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES s/ DANOS Y
PERJUICIOS

SENTENCIA del 2 DE OCTUBRE DE 2001

Sumario nro. C0401393
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SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA-INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL-DANO MORATORIO

Si la entidad bancaria, que incurrié en incumplimiento contractual al haber provocado la inhabilitacion
del accionante en los registros del Banco Central, luego reconocié su error, rectificé su postura y
obtuvo la rehabilitacion plena del reclamante, nada le adeuda a este Ultimo, a titulo de dafio
compensatorio.En cambio, respecto del periodo en el cual la entidad incurrié en retardo manifiesto en
la regularizacién de la situacion del interesado -es decir entre la fecha de la inhabilitacién decretada y
aquella en que se produjo la rehabilitacion- debe reparar el dafio moratorio, siempre y cuando haya
mediado intimacion formal dirigida al banco (art. 509 del Cédigo Civil).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.509

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala K (MORENO HUEYO.)

ORTELLADO, Haydée Nélida ¢/ BANCO DEL BUEN AYRE S.A. s/ SUMARIO
SENTENCIA del 20 DE FEBRERO DE 2002

Sumario nro. C0401524

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-INFORMACION ERRONEA

O DESACTUALIZADA-INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL-DANO MORATORIO

El reconocimiento efectuado por la entidad bancaria, al contestar la demanda, respecto del
incumplimiento contractual, en que habria incurrido, atribuyéndolo a un error involuntario, no importa la
confesion y/o admision de la mora o retardo en la regularizacion de la situacion de su cliente. Es que, si
el banco no reconocié haber sido intimado formalmente por el reclamante para obtener su
rehabilitacion, dicho reconocimiento -sélo referido al incumplimiento contractual-, carece de efecto
retroactivo y sélo rige a partir de la fecha en que fue efectuado. Y si a esa fecha, ya habia quedado sin
efecto la inhabilitacién decretada, no procede el resarcimiento del dafio moratorio, por falta de
requerimiento oportuno.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
Sala K (MORENO HUEYO.)

ORTELLADO, Haydée Nélida c/ BANCO DEL BUEN AYRE S.A. s/ SUMARIO
SENTENCIA del 20 DE FEBRERO DE 2002

Sumario nro. C0401811

SUMARIO

HABEAS DATA-BANCO DE DATOS-INFORMACION CREDITICIA-INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-RECTIFICACION DEL ERROR

Si bien es cierto que el responsable del tratamiento de datos —esto es, la persona fisica o de
existencia ideal que es titular de un archivo o registro, base o banco de datos— tiene una obligacion
personal o directa de preservar la calidad de los que almacena y por tal razén debe realizar las
diligencias apropiadas y exigibles —v. gr. verificar la exactitud y actualidad de la informacion—, carece
de facultades para modificar, revisar o alterar la informacién que le fue suministrada por fuentes
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oficiales o por un tercero.Menos aun las tiene para dirimir las controversias que deben ventilarse y
dirimirse en el Poder Judicial ante los tribunales competentes y por la via pertinente.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
SalaG ()

MONTINI, Roberto R.L. ¢/ DINERS CLUB ARGENTINA SACT. s/ HABEAS DATA
INTERLOCUTORIO del 14 DE MAYO DE 2003

Sumario nro. C0401723

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-INFORMACION CREDITICIA
-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-DANO MATERIAL-CARGA DE LA PRUEBA

Para determinar la reparacion de los dafios derivados del suministro de informacion errénea sobre
riesgo crediticio efectuado por una entidad bancaria la sola denegatoria de un crédito hipotecario no
basta para considerar configurado el dafio patrimonial.Por el contrario, el interesado debe probar la
existencia de un perjuicio concreto en su patrimonio a partir de ese rechazo, por cuanto solo es
susceptible de indemnizacién el dafio cierto, es decir objetivamente probable, y no lo es el incierto,
eventual, hipotético conjetural.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL

Sala | (BORDA)

RICCI, Héctor Amadeo ¢/ BANCO LINIERS SUDAMERICANO SA s/ DANOS Y PERJUICIOS
SENTENCIA del 6 DE MARZO DE 2003

Sumario nro. N0O010165

SUMARIO

HABEAS DATA-BANCO DE DATOS-INGRESO DE DATOS FALSOS-RESPONSABILIDAD DEL
BANCO-ALLANAMIENTO

Del dictamen fiscal 91609: Sielpretensorintentéunaacciondehabeasdataen los términosdelaC.N. art. 43-
Ap. 3 y de la Ley 25.326 de proteccion de datospersonales,afindequeel banco defendido proceda a
“suprimiry/orectificaryexcluir’dela base de datos del bancocentraly de las empresas de informes
comerciales, cierto  datofalsooerréneorelacionado  con una supuesta deuda @ suya,
resultaimprocedenterechazarlademandaconbase en que lo expresadoporelaccionado no habia
configurado allanamiento y enqueelaccionante,habiaadmitidoynodesvirtuadosu condiciéndeldeudor del
ente bancario, razon por la que no se habiademostradolafalsedaddeldatoencuestionque justificasesu
supresion o rectificacion.Ello asi cuando, -como enelcaso-,severifica que si hubo virtual allanamiento
del bancoreclamadorespectodelobjetoespecifico de la accién, puesseperseguialasupresiondeldato
cuestionado y esto, precisamente,fueadmitidoporel emplazado.Es decir, que el
asentimientodelaentidad bancaria a suprimir el mentado dato agotoelobjeto de la accion.En tal sentido
cabe precisar, que enladescriptasituacionprocesal,eljuezdebiédar por concluidoeltramiteconla
contestacion del banco, ya que se habiacumplidolapretensiondelreclamante.Esmas,este replicéel
informe del defendido pidiendo que se dicte sentencia enelsentidoindicado.Por su parte, la accién de
habeas data estaespecificamenteregladaen la Ley 25.326 art. 33 y SS., lo que desplazalasreglasdel
juicio sumarisimo.Admitida la accién, elmagistrado debe requerir un informe al banco (arts. 39 y 41),
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yluegodecontestado,elaccionante podra no solo expedirse sinoampliarelobjetode la demanda (art.
42).De modo pues, quelacontestacion del accionado satisfizo lo requerido por el reclamante, razén por
la que fue mal rechazada la demanda.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.43, LEY 25.326 Art.33, LEY 25.326 Art.39, LEY
25.326 Art.41, LEY 25.326 Art.42, LEY 25.326

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(DIAZ CORDERO - PIAGGI - BUTTY.)

SALA, ALBERTO LUIS ¢/ BANCO RIO DE LA PLATA SA s/ AMPARO.

SENTENCIA del 29 DE NOVIEMBRE DE 2002

Sumario nro. N0O012417

SUMARIO

RESPONSABILIDAD DEL BANCO-BANCO CENTRAL-CIRCULARES DEL BANCO CENTRAL-
TARJETA DE CREDITO-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

Incurreenresponsabilidadlaentidadbancariaque elevé al BancoCentral, informacién sobre uno de sus
clientes sin cumplir conlanormativavigente, que determina las pautas a que deben
ajustarsuaccionar,puesla“central de deudores” no es una mera base donde se incorporan datos de

modo automatico, sino que, porelcontrario,lainformaciénquedebenaportarlas
institucionesbancariasalBancoCentral,requiere una tarea previadeclasificacién de los deudores de la
cartera comercial deconformidadconloprevistopor la comunicacion “A” 2216,

evaluandolasituacidndelcliente,lo que importa una tarea racionaldeexamendemérito por parte del
banco, teniendo en cuentaque,seginesamisma circular, en caso de prestamos de bajovalorno
serobligatoria la evaluacion de la capacidad de pago,einclusodicha normativa permite al cliente
conocer la calificacién efectuada por el banco otorgante del crédito.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(DIAZ CORDERO - CUARTERO (SALA INTEGRADA).)

AGUIAR, ROBERTO c/ CITIBANK NA s/ SUMARIO.

SENTENCIA, 13501/00 del 28 DE MAYO DE 2004

Sumario nro. N0012419

SUMARIO

BANCOS-RESPONSABILIDAD DEL BANCO-TARJETA DE CREDITO-INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA-CALIFICACION DE CONDUCTA

Esresponsablelaentidadbancaria que elevd al Banco Central informacionsobre su cliente en forma
inadecuada sin ajustarse a lanormativa emanada de dicho 6rgano de control, pues luce falta detoda
I6gica que se comunique a dicho ente, que su cliente era
deudorcategoriado5pornohabercanceladolacuota correspondienteaunatarjetadecréditoquenuncahabria
utilizado,puesdelas constancias de la causa surge que aquel nuncarequiriblatarjeta,norecibioel
“plastico”, ni sus resumenes,ademas,eldomicilio de los resimenes de la tarjeta difieredelque consta en
los resimenes de su cuenta corriente, demanera que nunca pudo ser informado como deudor con
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riesgo 4, nipudodefenderantelaentidadquefrente a sus reclamos guardésilencio,todolo cual debié ser
advertido por el banco de haber actuado con un minimo de profesionalismo.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(DIAZ CORDERO - CUARTERO (SALA INTEGRADA).)

AGUIAR, ROBERTO c/ CITIBANK NA s/ SUMARIO.

SENTENCIA, 13501/00 del 28 DE MAYO DE 2004
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VIII | Bancos

Sumario nro. N0020949

TEMA
DERECHO PROCESAL-JUICIO ORDINARIO-JUICIO SUMARISIMO-HABEAS DATA-LISTA DE
DEUDORES MOROSOS-RECTIFICACION DE DATOS

TEXTO

Corresponde revocar la sentencia que declard abstracta la demanda de habeas
data interpuesta contra una entidad bancaria tendiente a que se modifique
la situacidén crediticia del actor en la base de datos de deudores del
sistema financiero del Banco Central de la Republica Argentina. Ello asi,
pues si bien la inhabilitacién para operar como cuentacorrentista que
pesaba sobre el accionante fue levantada por haber transcurrido el plazo de
dos afios desde su imposicidén, no es menos cierto que las multas impagas por
los cheques rechazados que originaron dicha sancién, contintian siendo
informadas bajo el CUIT del actor. Ergo, forzoso es concluir que la
cuestidén no se ha tornado abstracta, pues el actor especificamente
cuestiondé que nunca debieron imponerse tales multas ni remitir esa
informacién al Banco Central.

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (Diaz Cordero-Ballerini)

Galluzzi, Marcelo Carlos Alberto ¢/ Paolucci, Pablo y otro s/ ordinario s/queja de blackman siefinsider gaston hernan
SENTENCIA del 19 DE JULIO DE 2019

Sumario nro. N0020950

TEMA
DERECHO PROCESAL-JUICIO ORDINARIO-JUICIO SUMARISIMO-HABEAS DATA-LISTA DE
DEUDORES MOROSOS-RECTIFICACION DE DATOS

TEXTO

1. Corresponde admitir la accidén de habeas data incoada contra una entidad
bancaria que informdé como deudor al actor, a causa de los cheques
rechazados que éste suscribiera en caracter de autorizado de una compafiia
aseguradora, en la gque se desempeflaba como empleado y que luego fue
declarada en liquidacién. 2. Ello asi, toda vez que las multas que
motivaron la inclusidén del actor en el registro de cuentacorrentistas
inhabilitados, no podian aplicarse sino hasta después de transcurridos
treinta dias de la comunicacién al cliente del rechazo de dichos cheques
(ley 25730: 1). Dicha fecha acontecidé luego de que la aseguradora fuera
declarada en liquidacidén y disolucidén, tiempo para el cual el actor se
habia desvinculado laboralmente de la aseguradora. Asimismo, el decreto de
liquidacidén judicial impedia el pago de dichas sanciones pecuniarias, asi
como de los cheques rechazados. 3. En ese contexto, se verifica que no
correspondia aplicar las multas que motivaron la inclusidén del actor en la
central de cuentacorrentistas inhabilitados, toda vez que era necesario que
se consumiera el plazo de 30 dias necesario para aplicar la sancién. 4.

Mal podria devengarse la multa en la persona del actor (en su caracter de
autorizado cuentacorrentista), cuando le resultaba legalmente imposible
cumplir con su pago.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.730 Art.1

FALLOS

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL
Sala B (Diaz Cordero-Ballerini)

Galluzzi, Marcelo Carlos Alberto ¢/ Paolucci, Pablo y otro s/ ordinario s/queja de blackman siefinsider gaston hernan
SENTENCIA del 19 DE JULIO DE 2019
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Identificacion SAIJ : S0008310

TEMA

HABEAS DATA-DEBER DE PRUDENCIA O PREVISION-ENTIDADES FINANCIERAS

Cabe hacer lugar a la accidén de habeas data interpuesta contra una entidad
financiera, la que sin previa intimacién de pago y en forma manifiestamente
arbitraria, informé la supuesta morosidad del actor, por el rechazo del
pago de cheques de su titularidad, cuya pérdida habia sido debidamente
denunciada por el actor, resultando ajeno al hecho de que no se registrara
dicha denuncia, méxime cuando la labor de las entidades bancarias es de
naturaleza profesional, por lo que conforme a lo dispuesto en los arts. 512
y 902 del Cbébdigo Civil, deben actuar con mayor diligencia y prudencia que
la que un "hombre comin" pone en el cuidado de sus negocios.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Cédigo Civil Art.51, Ley 340 Art.902

FALLOS

CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SALTA, SALTA
Sala 03 (Dominguez)

Ladewski, Angel Adrian ¢/ Banco de Galiciay Buenos Aires S.A. s/ Habeas data
SENTENCIA del 3 DE DICIEMBRE DE 2014

Nro.Fallo: 14170020

Sumario nro. K0024507

SUMARIO

COMPETENCIA-HABEAS DATA-BANCO CENTRAL

Si de la normativa aplicable no surge -en principio- que al B.C.R.Alehayan sido reconocidas facultades
para modificar por si o revisar los datos apaortados por las distintas entidades bancarias o financieras
respecto de sus clientes, la accion de habeas data no debera ser resuelta con aplicacion de normas de
derecho administrativo ,sino de derecho privado, quedando por ello excluidas del conocimiento del
fuero contencioso administrativo (Sala IV, “Crivelli”, del 14/11/00) (Cons.1V).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 03 (Grecco, Argento.)

“DalquieElsaAlicia ¢/ BCRA-BAse de Datos y otro s/ habeas data”.

SENTENCIA del 29 DE NOVIEMBRE DE 2004

Sumario nro. A0O067571

SUMARIO

HABEAS DATA-CUESTION ABSTRACTA-BANCO CENTRAL
Correspondedeclararabstractoelplanteotendiente a que se rectifiquenlosdatoserroneos consignados en
la base de datos delBancoCentraldela Republica Argentina si de conformidad conloqueresultadela
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documentacion acompafiada el proceso carecedeobjetoactualporhabersidoreparado el agravio
invocado.

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL

(Voto: Mayoria:Petracchi,HightondeNolasco,Fayt,Maqueda, Zaffaroni, Lorenzetti, Argibay.)
CompafiiaAzucareraConcepcionS.A. ¢/ Tucuman, Provincia de yotro s/ accion de habeas data.
SENTENCIA, 37XL ETR del 7 DE FEBRERO DE 2006

Sumario nro. NOO09899

SUMARIO

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO-RESPONSABILIDAD DEL EMISOR-INFORMACION
ERRONEA O DESACTUALIZADA-ENTIDADES BANCARIAS

Correspondealaadministradoradeunsistema de tarjeta de
crédito,quepornegligenciaordenddebitarincorrectamente  ciertosimportesdelacuentaqueelusuariotenia
en una entidadbancaria,colocandoloen situacion de deudor frente al

banco,practicarlacomunicacionpertinenteadicha entidad crediticiaafin de que rectifique el saldo; ello sin
perjuicio delas acciones que pueda ejercer el banco contra la emisora que le suministro una
informacién carente de respaldo probatorio.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL

Sala E (GUERRERO - RAMIREZ.)

MONTIVERO,MABELCRISTINA ¢/ BANCANAZIONALE DEL LAVORO SA YOTRO S/ s/ ORDINARIO.
SENTENCIA del 28 DE FEBRERO DE 2003

Sumario nro. A0058371

SUMARIO

JURISDICCION Y COMPETENCIA-COMPETENCIA FEDERAL -COMPETENCIA POR LA PERSONA-
HABEAS DATA-ENTES AUTARQUICOS-BANCO CENTRAL

Escompetente la justicia federal en un proceso de habeas data enrazondelapersonademandada—
elBanco Central de la RepublicaArgentina—, entidad nacional, de conformidad con el art.55de su Carta
Organica, ley nacional Nro. 24.144 y con el art. 116 de la Constitucion Nacional.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.116, Ley 24.144

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, CAPITAL FEDERAL

(Voto:Mayoria: Moliné O’Connor, Petracchi, Boggiano, Bossert, Vazquez.Abstencion: Nazareno, Fayt,
Belluscio, Lopez.)

Gonzélez, Juan Carlos ¢/ B.C.R.A. y otros s/ habeas data.

SENTENCIA del 28 DE AGOSTO DE 2001

Sumario nro. C2000123
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SUMARIO

HABEAS DATA-ENTIDADES BANCARIAS

Las entidades bancarias, para el cumplimiento de sus fines y porque asi lo requiere la complejidad de
las operaciones y el control que debe existir sobre las mismas, se justifica que posean registros y
archivos propios.Pero su objeto no es hacer trascender los datos a favor de terceros, con la sola
excepcion de la informacién obligatoria que debe brindar al B.C.R.A sobre su cartera de deudores, en
cumplimiento de normas internas expedidas por aquel como ente regulador y de control de la actividad
bancaria (OPASI 2- Comunicacion A-2216), bajo pena de hacerse pasible de las sanciones
administrativas y pecuniarias que el no cumplimiento puede acarrearle. Es decir, que ese informe
obligatorio que debe dar el Banco, en base a sus registros, no implica para el mismo quedar
comprendido en los términos del art. 43 de la Constitucién Nacional, ya que el objeto social del Banco
no es proveer informacién como actividad principal.Sin perjuicio de la posibilidad que le cabe al
damnificado de encarar el resarcimiento correspondiente una vez probado debidamente el error en los
registros y la responsabilidad culposa de la entidad bancaria..., cuestiéon que considero, ... tampoco
podria lograrse en un juicio de este tipo. (Del voto del Dr.Ventureira con adhesion de la Dra.Robledo)

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucién Nacional Art.43

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. CONTRAVENCIONAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BS. AS., CIUDAD DE
BUENOS AIRES

Sala 01 (Ventureira-Robledo)

R., T. V. c/ Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. s/ Accion de Amparo

SENTENCIA, 234/ CC/99 del 19 DE ENERO DE 2000

Sumario nro. K0O024508

SUMARIO

HABEAS DATA:PROCEDENCIA-BANCO DE DATOS PERSONALES-RECTIFICACION DEL ERROR-
BANCOS-BANCO CENTRAL

SielBancoCentralno discute la falsedad del dato del actor queseencuentrainsertoenlabase de datos que
administra (BaseCentraldecheques Rechazados del B.C.R.A) y asimismo,
quetuvonoticiadetalfalsedad,porasihaberlo reconocidolaentidadfinancieraqueinsertoeldatolos
agraviosde aquéldebenserdesestimados, habida cuenta que,
aunqueseaciertoquelareferidaentidadfinanciera no leproveydel soporteinformatico
necesariopararectificar lainformacién,tambiénloesqueél, como administrador del
bancodedatos,eselquedebeimplementar las medidas necesariasparacorregirlasinformacionescuya
falsedad le conste ( Del voto del juez Bujan).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 01 (Bujan (segun su voto),Licht, Coviello.)

“GarciaGuillermoJorge ¢/ NuevoBancolndustrial de Azul yotro”.

SENTENCIA del 15 DE MARZO DE 2005

Sumario nro. K0O024489

SUMARIO
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COMPETENCIA-COMPETENCIA POR LA MATERIA-COMPETENCIA CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA-HABEAS DATA-BANCOS-BANCO CENTRAL

Si de la normativa aplicable al caso no surge -en principio- que alB.C.R.A. le hayan sido reconocidas
facultades para modificar por si o revisar los datos aportados por las distintas entidades
bancariasofinancieras respecto de sus clientes, la accién de habeasdatano debera ser resuelta con
aplicacion de normas de derechoadministrativo,sinode derecho privado, quedando por
elloexcluidasdelconocimientodelfuerocontencioso administrativo.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 04 (Galli, Uslenghi.)

“Crivelli Julio César c/ B.C.R.A. y otro s/ Habeas Data”.

SENTENCIA del 14 DE NOVIEMBRE DE 2000

Sumario nro. NO013060

SUMARIO

DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL-BANCOS-INFORMACION
ERRONEA O DESACTUALIZADA

Elreclamodedanosyperjuiciosderivadosdelaerrénea informaciéonqueel banco accionado brindé al Banco
Central para suingresoenlabasededatosdela que se nutren otras entidadesa los efectos de la
calificacion crediticia, prescribe alosdosafios(Céd. civ art.4023), toda vez que la demanda no tiene
estrictarelacionconelvinculocontractualdecaréacter mercantil
habidooriginariamente,sinoqueelreclamoesta  originadoenunpresuntoilicito,porcuyoacaecimiento  se
atribuyo responsabilidad extracontractual al banco accionado.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.4023

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(RAMIREZ - ARECHA - SALA))

FIATAUTOSADEAHORROP/FDTDOS. ¢/ SCACCHI,SERGIO s/ EJECUTIVO.
SENTENCIA, 7 del 30 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. J0031096

SUMARIO

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD-CUESTION CONSTITUCIONAL:IMPROCEDENCIA-
FUNDAMENTACION  SUFICIENTE-BANCOS-RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL-DANOS Y
PERJUICIOS-RELACION DE  CAUSALIDAD-PRUEBA-CUENTA CORRIENTE BANCARIA-
INHABILITACION COMERCIAL-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA

Corresponde rechazar la queja interpuesta desde que los vicios rotulados como “decidir cuestiones no
planteadas” y “brindar argumentos aparentes”, se reducen a mostrar el distinto enfoque del impugnante
sobre un aspecto decisivo de la causa, pero carecen de entidad para demostrar que la Alzada, al
realizar una tarea que le es privativa, hubiera incurrido en las causales descalificantes que se le
imputan.En el caso, los Sentenciantes, previo aclarar que no se hallaba en discusién el hecho del error
del banco que provoco la indebida inhabilitacion de la demandante, encuadraron la pretensién de la
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sociedad actora en el ambito de la responsabilidad contractual y partiendo de tal premisa, razonaron
que ya sea el factor de atribucién subjetivo (culpa) u objetivo (obligacién de seguridad), la extensién del
resarcimiento habia de resultar del articulo 520 del Cdédigo Civil el que, pusieron de resalto, reconoce
como claro objetivo limitar la responsabilidad del deudor derivada del incumplimiento obligacional,
razén por la cual los dafios que debe enfrentar el deudor son sélo aquellos que fueren consecuencia
inmediata y necesaria de la falta de cumplimiento de la obligacion. Con sustento en tales
presupuestos, la Sala se abocé al examen de los dafios admitidos en primera instancia, arribando a la
conclusiéon de que la frustraciéon del contrato alegado por la actora no constituia una consecuencia
inmediata y necesaria atribuible a la accionada, toda vez que no era el fruto de la inhabilitacién sino la
decision de un tercero consentida por la actora, pero que en manera alguna justificaba la resolucién
contractual desde que el banco habia puesto a disposicion de la actora los elementos suficientes para
aclarar la situacion.Conforme a lo expuesto es claro que la delimitacion de las consecuencias
resarcibles formaba esencialmente el ndcleo sometido a decision de la Alzada , sin advertirse que los
fundamentos del A quo en orden a establecer el nexo de causalidad entre la errénea inhabilitacion y la
resolucion de un contrato con un tercero, mas alla de su mayor o menor grado de acierto, resulten
irrazonables.

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SANTA FE, SANTA FE

(Vigo - Gastaldi - Netri - Spuler)

Multimarca S.A. y otros ¢/ Banco del Suquia S.A. s/ Queja por denegacion del Recurso de
Inconstitucionalidad- Dafios yperjuicios

SENTENCIA del 22 DE OCTUBRE DE 2003

Sumario nro. NO012768

SUMARIO

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO-DANOS Y PERJUICIOS-RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL-BANCO DE DATOS-BANCO CENTRAL-INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA

Cabe hacer lugar al reclamo efectuado por el usuario de una tarjeta de crédito contra la entidad
administradora del sistema, por indemnizacién de dafios y perjuicios que le ocasionara su errénea
inclusién en el registro de deudores del banco central, y como consecuencia de lo cual debi6é soportar
un juicio sin razén y la frustracién de un contrato que pretendia celebrar con un tercero; ello asi pues
ha quedado acreditado que tal inclusion se debié a la errénea informacion que esta entidad cursara al
banco central, respecto de una deuda ya cancelada, y por la cual -no obstante su cancelacion-, luego
de reiterados reclamos, le iniciara juicio cinco afios después, para luego de un afio allanarse,
comunicandolo al banco central, recién un afio después de haber desistido de la accién y del derecho,
guedando asi probada su responsabilidad.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL

(VIALE - PEIRANO.)

SANCHEZ,CARLOSALBERTO ¢/ DINERS CLUB ARGENTINA SAC Y DE T. s/ DANOS Y
PERJUICIOS.

SENTENCIA, 68951/99 del 10 DE AGOSTO DE 2004

Sumario nro. D0012342
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SUMARIO

HABEAS DATA-BANCOS-COMPETENCIA:PROCEDENCIA-COMPETENCIA FEDERAL-
COMPETENCIA POR LA MATERIA

Elart.36,ley25.326,dispone que procedera la competencia Federal:a)cuando se interponga en contra de
archivos de datos publicosdeorganismosnacionales, y b) cuando los archivos de
datosseencuentreninterconectadosenredes interjurisdiccionales,nacionalesointernacionales.La norma
debeserinterpretadademodoquesoloseracompetente la justiciafederal, que por naturaleza es limitada y
de excepcion, cuandose den alguno de los dos supuestos que prescribe, que por ciertono es el de
autos (conf. esta sala, causa 1.191/2001, del 7/6/2001).Enconsecuencia, toda vez que se va a
emplazar como sujetopasivo de la accion a una entidad de naturaleza privada y queno se cuestiona el
ejercicio del poder de policia financiera delBancoCentral de la Republica Argentina, es competente
para decidirlacausael fuero comercial (art. 43 bis , decreto-ley 1285/58, t.o0. ley 23.637, art. 10).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Decreto Ley 1.285/58 Art.43, Ley 23.637 Art.10, LEY 25.326 Art.36

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
(Dr. Octavio D. Amadeo - Dr. Eugenio Bulygin.)

JonesCarlosRaul ¢/ Organizaci3/4n Veraz s/ habeas data (art. 43C.N.).

SENTENCIA, 4595/2001 del 30 DE AGOSTO DE 2001

Sumario nro. D0012347

SUMARIO

HABEAS DATA-BANCOS-COMPETENCIA-COMPETENCIA FEDERAL-COMPETENCIA POR LA
MATERIA

BansudSAes el Unico accionado en las presentes actuaciones Y,
lareferenciaalBancoCentraldelaRepublicaArgentina efectuadaen elescrito de inicio tienequeversolocon
su caracterdedestinatariodelosdatosqueen forma erronea habriadirigido la entidad bancaria
demandada -hecho éste que es elquemotivael concreto reclamo de autos-.Las disposiciones
gqueconsagranla jurisdiccion federal, que por su naturaleza es
limitadaydeexcepcién,debenserinterpretadas restrictivamente,descartandosuaplicaciénanalégicaa
situacionesquenosean expresamente contempladas en cada caso (conf.estaSala,causa 2.266/2000 del
21/6/01 -y sus citas-), correspondeatribuirelconocimiento de la presente causa a la Justicia Nacional en
lo Civil.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
(Dr. Eduardo Vocos Conesa - Dra. Marina Mariani de Vidal.)

L3/4pez Daniel Efrain c/ Bansud SA s/ habeas data (art. 43 C.N.).

SENTENCIA, 5378/01 del 5 DE MARZO DE 2002

Sumario nro. D0012362

SUMARIO

BANCOS-HABEAS DATA-COMPETENCIA-COMPETENCIA CIVIL Y COMERCIAL FEDERAL-PODER
DE POLICIA-POLICIA BANCARIA'Y FINANCIERA
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ElCitibankN.A.esellunicoaccionadoenlaspresentes actuaciones,ylareferenciaal Banco Central de la
Republica Argentinaefectuadaenel escrito de inicio tiene que ver s6lo
consucaracterdedestinatariodelosdatosque en forma erréneahabriadirigidolaentidadbancaria
demandada —hecho éstequeesel que motiva el concreto reclamo de autos— (conf.
estaCamara,Salall,causa5378/01del5.3.02).En consecuencia, habidacuentadequeenel sub examen no
se le imputaresponsabilidadalBancoCentralpor la omision en el
ejerciciodelapoliciafinanciera,resultacompetente este fuero en lo Civil y Comercial Federal.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
(Dr.EduardoVocosConesa- Dr. Guillermo Alberto Antelo - Dr.Ricardo Gustavo Recondo.)
LLAVERGUSTAVOALBERTO c/ CITIBANK SA s/ HABEAS DATA (ART. 43C.N.).

SENTENCIA, 4517/02 del 8 DE JULIO DE 2003

Sumario nro. D0012364

SUMARIO

HABEAS DATA-BANCOS-COMPETENCIA-COMPETENCIA FEDERAL:PROCEDENCIA

Elart.36de la ley 25.326 establece que serd competente para entenderenestetipodeaccionesel juez del
domicilio del actor;eldeldomiciliodel demandado; el del lugar en que el hechooactose extereorice o
pudiera tener efecto, a eleccion delactor.Porotra parte, la norma prescribe que procedera la
competenciafederal:a)cuandoseinterpongaencontrade archivosde datos publicos de organismos
nacionales, y b) cuando losarchivosdedatosseencuentren interconectados en redes
interjurisdiccionales,nacionalesointernacionales.Lo  dispuestonoconstituyesinounaaplicacion, a la
materia de protecciondedatos,delodispuestoporel art. 116 de la ConstitucionNacionalencuanto expresa
que sera competente la justiciaFederalen “las causas en que la Nacién fuere parte” vy
enlas“cuestionesdedistintavencidad” (conf. esta Sala, causas1191/01del 7.6.01 y 4595/01 del 30.8.01;
Sala 1, causa 10.940/01del2.5.02;CNCiv.,Sala “L7, in re “Mikno, Oleg c/
OrganizaciénVerazSA”,del31.3.00;CarranzaTorres, “La competenciaenelHabeasData”,enE.D.,
12.4.00).En tales condiciones,noencontrandose reunidos ninguno de los supuestos queestablece;que
la jurisdicciéon Federal por su naturaleza es limitaday de excepcion; que se va a emplazar como sujeto
pasivo dela accion a una entidad bancaria privada, y que la pretensiéon deducidaesde naturaleza
mercantil, es competente para decidir lacausaelfuerocomercial(art.43bisdeldecreto-ley 1285/58,t.0.ley
23.637, art. 10; esta Sala, causa 9883/01 del 23.5.02 y Sala Il, causa 5378/01 del 5.3.02).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.116, Decreto Ley 1.285/58 Art.43, Ley 23.637
Art.10, LEY 25.326 Art.36

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
(Dr.EduardoVocosConesa- Dr. Guillermo Alberto Antelo - Dr.Ricardo Gustavo Recondo.)
MARINAROHUGOALBERTO ¢/ ORGANIZACION VERAZ SA Y OTRO s/ HABEASDATA (ART. 43
C.N.).

SENTENCIA, 4434/03 del 8 DE JULIO DE 2003

Sumario nro. K0024506
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SUMARIO

COMPETENCIA-COMPETENCIA FEDERAL-COMPETENCIA POR LA MATERIA-COMPETENCIA
CIVIL Y COMERCIAL FEDERAL-HABEAS DATA-RECTIFICACION DEL ERROR-BANCOS-BANCO
CENTRAL

EsdecompetenciadelaJusticiaNacionalenloCivily ComercialFederal la
acciéndehabeasdatapromovidacontra unbancoprivado y el BancoCentral de la Republica Argentina,
conel objeto de que se ordenela exhibicion de la totalidad de
lainformacioncontenidaenlaCentraldeDeudoresdel SistemaFinancierodel B.CRA,
lajustificaciondocumentada delamismaporpartedel banco privadoyque,encaso
guelamismaresulteinexacta, se disponga su rectificacion.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 03 (Grecco, Argento.)

“DalquieElsaAlicia ¢/ BCRA-BAse de Datos y otro s/ habeas data”.

SENTENCIA del 29 DE NOVIEMBRE DE 2004

Sumario nro. K0024485

SUMARIO

COMPETENCIA-COMPETENCIA POR LA MATERIA-COMPETENCIA CIVIL Y COMERCIAL
FEDERAL-HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-BANCOS
EsdecompetenciadelaJusticiaNacional en lo Civil y ComercialFederallaacciondehabeasdata en la que
la informacién que se pretende modificar proviene de la relacidon entreunparticularyuna entidad
bancaria privada -en la especie, el Citibank-.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 03 (Mordeglia, Argento.)

“Carleschi, Pablo Antonio ¢/ B.C.R.A. y otro s/ habeas data”.

SENTENCIA del 2 DE NOVIEMBRE DE 2000

Sumario nro. K0O024500

SUMARIO

COMPETENCIA-COMPETENCIA POR LA MATERIA-COMPETENCIA CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA-BANCO CENTRAL-ENTIDADES FINANCIERAS-HABEAS DATA
CorrespondealaJusticiaenloContenciosoAdministrativo Federalconocer en el caso donde se solicita
recabar informacion queposeenciertasentidadesbancariasysueventual rectificacionsi,ante la falsa y
erronea informacién se vieran afectadosderechos, ya que resulta relevante el poder de policia
quecompetealB.C.R.A. como autoridad de aplicacion y control
sobrelasentidadescrediticiasdetodoelpais(C.S.J.N. competencian® 569 XXXVII in re: “Gonzalez, Juan
C. c/B.C.R.A. y otros s/habeas data”, del 28/8/01). (Consid. 5°).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL
Sala 01 (Bujan, Licht, Coviello (en disidencia).)
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“Smulevici Rosa A. ¢/ B.C.R.A. y otro s/ habeas data”.
SENTENCIA del 18 DE DICIEMBRE DE 2001

Sumario nro. K0024503

SUMARIO

COMPETENCIA-COMPETENCIA POR LA MATERIA-COMPETENCIA CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA-COMPETENCIA COMERCIAL-HABEAS DATA-BANCOS-BANCO CENTRAL
Sienlaaccion de habeas data no se cuestiona el ejercicio de
atribucionespropiasdelpoderdepoliciafinancieradel  B.C.R.A.,sinoqueselimitaademandaraempresasde
informaciénelfuerocontenciosoadministrativo federal no es competenteenconocerdeélporno discutirse
cuestiones de  derechoadministrativo  sino  esencialmente  de  derecho privado.En
consecuencia,yhabiéndoseenel caso trabado el conflicto de competenciacon el fuero comercial es éste
el que debe asumir su competencia.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 04 (Galli, Jeanneret de Pérez Cortés, Uslenghi.)

“Systech S.R.L. ¢/ E.N. -NOSIS- Organizacion Veraz s/ habeas data”.

SENTENCIA del 18 DE MARZO DE 2004

Sumario nro. V0020211

SUMARIO

HABEAS DATA-ENTIDADES BANCARIAS-LEGITIMACION PASIVA

Con la entrada en vigencia de la ley 25.326, la atribucion del caracter de legitimados pasivos de la
accién de habeas data a los “usuarios” de los bancos o archivos de datos, permite extender la
legitimacion a todos aquellos que revistan esa condicion, es decir, a todos los que realicen a su arbitrio
operaciones de tratamiento de datos, sea en bases propias, sea en las de terceros con las que se
conecten con esa finalidad”.

En igual sentido, el decreto reglamentario 1558/2001 (analisis del art. 16 de la ley 25.326).

En la actual normativa, los limites de la legitimacion pasiva ha sido expandidos hasta abarcar a
entidades como la accionada puesto que la misma con acierto comprendid la responsabilidad de la
potencialidad transmisiva de bases o registros de masiva o amplia difusion.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 25.326 Art.16, DECRETO NACIONAL 1558/2001

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , TUCUMAN

(DATO - BRITO (CON SU VOTO) - AREA MAIDANA- GANDUR)
PEREZ HUGO RAMON c/ BANCO COLUMBIA S.A. s/ HABEAS DATA
SENTENCIA, 360 del 16 DE MAYO DE 2005

Sumario nro. N0O013290
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SUMARIO

RECURSO DE APELACION (PROCESAL)-PROCEDENCIA DEL RECURSO-BANCOS-BANCO DE
DATOS-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-DANOS Y PERJUICIOS

Caberevocarlasentenciarecurridatoda vez que el a quo al sentenciarincumpliélo dispuesto por el
CPCCN art. 163-4y 6 ; ello asipues—enel caso—, al rechazar la demanda promovida contra
unbancopordosde sus clientes, en reclamo de indemnizacién pordafiosy perjuicios, derivados de su
incorrecta inclusion en labasededatosdelBanco Central como “deudores al sistema financieropor el
rechazo de dos cheques del banco accionado y a su faltadecancelacidon”concalificaciéon “5” como

“deudores morosos”y“altoriesgode insolvencia”, lo hizo centrando el
nudodelacontroversiaendeterminarsi eran correctas las notificacionesderechazoremitidasalBCRA,en
tanto estas habianocasionadolainclusiéndelosaccionantesenla basede

cuentacorrentistasinhabilitados,cuandoellosen ninginmomentomencionaronhabersido incluidos en tal
base, sinoque afirmaron queelinformemalpublicado en ella a la cualseaccedeparaconsultarelriesgo
crediticio de una persona,losmarcabacomo personas con problemas y alto riesgo de insolvencia.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 17.454 Art.163

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL , CAPITAL FEDERAL
(RAMIREZ - SALA - ARECHA))

TOMAS, ALEJANDRA c/ HSBC BANK ARGENTINA SA s/ ORDINARIO.
SENTENCIA, 4 del 15 DE MARZO DE 2006

Sumario nro. K0O024317

SUMARIO

COMPETENCIA-COMPETENCIA CIVIL Y COMERCIAL FEDERAL-HABEAS DATA-BANCOS
EsdecompetenciadelaJusticiaNacionalenloCivily ComercialFederal la
acciondehabeasdatapromovidacontra unbancoprivado y el BancoCentral de la Republica Argentina,
conel objeto de que se ordenela exhibicion de la totalidad de
lainformaciéncontenidaenlaCentraldeDeudoresdel SistemaFinancierodel B.C.R.A.,
lajustificaciondocumentada delamismaporpartedel banco privadoyque,encaso

quelamismaresulteinexacta, se disponga su rectificacion.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 03 (Grecco, Argento.)

“DalquieElsaAlicia ¢/ BCRA-BAse de Datos y otro s/ habeas data”.

SENTENCIA, 27100/04 del 29 DE NOVIEMBRE DE 2004

Identificacion SAIJ : J0034876

SUMARIO

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD:REQUISITOS PROPIOS-CUESTION NO
CONSTITUCIONAL-DERECHO COMUN-HABEAS DATA-BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA-COMUNICACION:INTERPRETACION
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Corresponde rechazar la queja desde que la entidad bancaria recurrente no logra persuadir que la
hermenéutica asignada por el Tribunal resulte ilégica o irracional, al revocar el decisorio de primer
grado y hacer lugar a la demanda de habeas data ordenando “lasupresion y correccion de datos”, por
entender que no se encontrabaacreditado en autos que el accionante pudiera ser calificado en
situacién 4 (cuatro) —con alto grado de insolvencia— conforme la Comunicacién “A” 2950 del
B.C.R.A.-

Por el contrario, su lectura permite advertir que se limita a efectuar una interpretaciéon de la normativa
en cuestion, inclinandose por una de las solucionesposibles, al entender —en virtud del material
probatorio colectado— que no se podia clasificar al accionante como deudor en situacién 4al no contar
con “refinanciaciones reiteradas y sistematicas del capital adeudado”.

Al respecto, cabe traer a colacién que es criterio afincado de este Tribunal —haciéndose eco de
jurisprudencia de mayor jerarquia orgdnica— que no es arbitraria ladecision si la inteligencia que se
efectla del texto legal no
excedeel marco de posibilidades que brindan las normas en juego nitraduce una apreciacion
irrazonable del SUMARIO propuesto , y tampoco,si la eleccion en juego importa adoptar una solucion
posible,apoyandose en razones suficientes.

DATOS DEL FALLO

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SANTA FE, SANTA FE

(VIGO - GASTALDI - GUTIERREZ - NETRI)

GUERRERO, JOSE L. ¢/ CITIBANK N.A. s/ QUEJA POR DENEGACION DEL RECURSO DE
INCONSTITUCIONALIDAD - HABEASDATA (EXPTE.: C.S.J. NRO. 533 ANO 2006)

SENTENCIA del 25 DE ABRIL DE 2007

Identificacion SAIJ : FO026046

SUMARIO

ACCION DE AMPARO-HABEAS DATA:FINALIDAD-CONSTITUCION NACIONAL

La reforma constitucional de 1994 ha incorporado el habeas data, derecho que tiene toda persona a
“interponer la accion de amparo para tomar conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad,
gue consten en registro o bancos de datos publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en
caso de falsedad o discriminacién, para exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad o
actualizacion de aquéllos” (apartado 3 del art. 43 de la Constitucion Nacional).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: CONSTITUCION PROVINCIAL. Art.43

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA |, VIEDMA, RIO NEGRO

Sala 04 (BALLADINI-SODERO NIEVAS-LUTZ(En disidencia: Balladini: F0023904; F0024941;
F0023788 y F0026045) (En mayoria: Sodero Nievas y Lutz: F0O026046 al F0026059))

R., T. A. s/ AMPARO s/COMPETENCIA

SENTENCIA, 0000000001 del 7 DE FEBRERO DE 2007
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IX | Accion de amparo

Identificacion SAIJ : J0043878

TEMA

RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD-QUEJA-SENTENCIA SUFICIENTEMENTE FUNDADA-
AMPARO-DERECHOS TUTELADOS-HABEAS DATA-HISTORIA CLINICA-EXISTENCIA DE OTRAS
VIAS-NEGLIGENCIA PROCESAL

Corresponde rechazar la queja desde que la lectura de los argumentos del
memorial del recurso de inconstitucionalidad, en confrontacidén con la
resolucién atacada, revela la mera discrepancia del recurrente con los
fundamentos expuestos por la Alzada, la cual, al confirmar el rechazo de
la accién de amparo (habeas data) promovida por el actor (quien intentaba
obtener copia fiel de la historia clinica obrante en poder de la
aseguradora de riesgos del trabajo demandada a raiz de la atencidén médica
que le brindara como consecuencia de un accidente de trabajo) analizd la
excepcionalidad del recurso de amparo y su caracter subsidiario, vy que
el accionante habia optado con anterioridad por otra via judicial que
considerd idénea, sin constar que la misma se haya agotado, ponderando las
medidas cautelares y preparatorias remitidas ad effectum videndi, donde
obra el libramiento de los oficios a las entidades de la salud
correspondientes para dichos fines -mas no su efectivo diligenciamiento, a
cargo del propio interesado-.

FALLOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA , SANTA FE, SANTA FE

(SPULER - GUTIERREZ - NETRI - GASTALDI - FALISTOCCO)

VILA, IVAN LUCIANO c/ EXPERIENCIA ART S.A. s/ QUEJA POR DENEGACION DEL
RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD

SENTENCIA del 7 DE MARZO DE 2018

Nro.Fallo: 18090074

Sumario nro. D0012336

SUMARIO

HABEAS DATA-RECHAZO IN LIMINE-DEFENSA EN JUICIO-JUICIO SUMARISIMO-DERECHOS Y
GARANTIAS CONSTITUCIONALES-ACCION DE AMPARO-SENTENCIA DEFINITIVAEI accionante ha
invocado que se encuentra arbitrariamente registrado como moroso en el banco de datos de telecom, y
que por ese motivo se le ha negado la prestacion del servicio telefénico, cuando en realidad, segun
afirma, se lo confunde con un homénimo en cuya quiebra la compafiia telefoénica insinué y verificé su
crédito.Asi planteada la cuestién, no es pertinente desestimar de plano la accién con fundamento en el
art. 43, Constitucién Nacional, maxime cuando ya se le habia fijjado a las actuaciones el tramite del
juicio sumarisimo.Resulta disvaliosa la interpretacion efectuada en la decision recurrida, habida cuenta
de que niega ab initio la posibilidad de que el accionante persiga la proteccion del derecho pretendido a
través de la garantia constitucional invocada (cfr. cs.; doct. de la causa “Urteaga, Facundo R. ¢/ Estado
Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas”, del 15/10/98, I.I. 1998-f-236; ver ademas, los comentarios a
ese fallo de A.B.Bianchi, L.L. 1998-f-297, G.Bidart Campos, L.L. 1999-a-212 y s.Cifuentes, L.L. 1999-a-
258). La solucién que aqui se propicia es la mas adecuada con la interpretacion restrictiva que los
tribunales han adoptado cuando se trata de desestimar in limine una demanda (cfr. esta Camara, sala
3, causa 5929 del 23.11.88; E. Falcon, Cddigo Procesal Comentado, T. Il, Pag. 649), o bien una
accion de amparo (cfr. esta sala, causa 851/99 del 17.8.99; cncivil, sala A, del 24/3/88, en L.L. del
19/7/99, sala C, del 11/3/87, L.L., 1987-d-330 y del 6/6/95, e.d. 170-592; en el mismo sentido, ver
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A.M.Morello y C.Vallefin, “El Amparo, Régimen Procesal”, 3ra. edic., libreria editora platense, pags.
74/79).En esa inteligencia, ante la duda, se debe optar por la solucion que permite obtener una
respuesta jurisdiccional mediante el dictado de una sentencia definitiva —que es el modo normal de
terminacion del proceso—, por cuanto es la que mejor armoniza con el ejercicio del derecho
garantizado en el art. 18, Constitucion Nacional (cfr. esta Camara, sala 2, causa 2346/93 del 2/12/93 y
18.388/94 del 31/3/95; sala 3, causa 4009/98 del 16/2/99).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Constitucion Nacional Art.18, Constitucién Nacional Art.43

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
(BULYGIN - DE LAS CARRERAS)

LEMES LUIS GUSTAVO ¢/ TELECOM ARGENTINA STET FRANCE TELECOM SA s/ HABEASDATA
(ART. 43 C.N.). CAUSA Ni 7590/99.

CASACION del 4 DE FEBRERO DE 2000

Sumario nro. Z0008066

SUMARIO
ACCION DE AMPARO - HABEAS DATA: CONCEPTO
ElHabeasDatasetratade una forma especifica de la accion de

amparoquetutelaelderechoqueasisteatodapersona para solicitarjudicialmentela exhibicion de los
registros —publicos o privados—enlos que estén incluidos sus datos personales o los de
sugrupofamiliar; verificar la exactitud de los mismos y requerir
surectificacionosupresionsifuereninexactoso  implicaran  discriminacion. (MINORIA U OPINION
PERSONAL)

DATOS DEL FALLO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA , SANTIAGO DEL ESTERO, SANTIAGO DEL ESTERO
(NOLI-CAREAGA-GARZON-SANTUCHO-MATHIEU DE LLINASOpinion personal: Noli: Z8066/ 28874/
Z88750pinion personal: Careaga: Z8876)

BRANDER JUAN CARLOS Y OTRO ¢/ GOBIERNO DE LA PROVINCIA s/ ACCION DE AMPARO -
RECURSO DE HABEAS DATA

SENTENCIA, 21730 del 4 DE FEBRERO DE 2005
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X | Aplicacion de la ley

Sumario nro. 10078420

SUMARIO

SENTENCIA-ACTOS PROCESALES-SOLICITUD DE DATOS

La ley ritual estructura la forma de las resoluciones judiciales (art. 102 CPL) resultando nula la
sentencia definitiva en la cual se haya prescindido deconsignar el lugar y fecha en que ha sido emitida,
irregularidad que puede serpurgada, para lo cual es necesario corroborar los datos a través de otros
actosprocesales indiscutidos.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 5.315 Art.102

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL Y LABORAL (GUALEGUAYCHU) |,
GUALEGUAYCHU, ENTRE RIOS

(Delrieux - Britos)

Logullo Lopez, Oscar Roberto ¢/ Rodriguez Teresa Lidia Rosana s/ laboral

SENTENCIA del 18 DE MAYO DE 2012

Nro.Fallo: 12080121

Sumario nro. Z0008066

SUMARIO

SENTENCIA-ACTOS PROCESALES-SOLICITUD DE DATOS

La ley ritual estructura la forma de las resoluciones judiciales (art. 102 CPL) resultando nula la
sentencia definitiva en la cual se haya prescindido deconsignar el lugar y fecha en que ha sido emitida,
irregularidad que puede serpurgada, para lo cual es necesario corroborar los datos a través de otros
actosprocesales indiscutidos.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 5.315 Art.102

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL Y LABORAL (GUALEGUAYCHU)
GUALEGUAYCHU, ENTRE RIOS

(Delrieux - Britos)

Logullo Lopez, Oscar Roberto ¢/ Rodriguez Teresa Lidia Rosana s/ laboral

SENTENCIA del 18 DE MAYO DE 2012

Nro.Fallo: 12080121

Sumario: A0072440
SUMARIO
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HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-DERECHO AL OLVIDO-
SUPRESION DE DATOS-BANCO DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-DEUDA
EXIGIBLE-PRESCRIPCION-INTERPRETACION DE LA LEY

Cabe confirmar la sentencia que dispuso que la entidad financiera demandada cancele la informacién
gue luce en sus registros referente al actor —deudas por saldo impago de tarjeta de crédito— y
comunique tal circunstancia al Banco Central de la Republica Argentina a los efectos que sea dado de
baja en la central de deudores del sistema financiero, pues no resulta del texto de la ley 25.326 —ni
puede inferirse de su génesis— que el plazo de cinco afios deba quedar pospuesto mientras la deuda
sea exigible por no haberse operado a su respecto la prescripcion, si precisamente la intencion del
legislador ha sido consagrar un plazo mas breve que el que se habia sugerido originariamente (de 10
afos), y que habia obedecido a la finalidad de hacerlo coincidir con el plazo de prescripcién.

REF. NORMATIVAS:
Ley 25.326

DATOS DEL FALLO

Fuente : OFICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION. CAPITAL FEDERAL.
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Napoli, Carlos Alberto ¢/ Citibank N.A s/

SENTENCIA del 8 de Noviembre de 2011

Sumario; A0072441

SUMARIO

HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-DERECHO AL OLVIDO-BANCO
DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-DEUDA EXIGIBLE-INTERPRETACION DE
LA LEY

Del texto del articulo 26 del decreto n°® 1558/01 , en relacion a las obligaciones que no han sido
extinguidas, surge que el plazo de cinco afios, durante el cual se puede archivar la informacién, debe
ser contado "...a partir de la fecha de la ultima informacién adversa archivada que revele que dicha
deuda era exigible", y la imprecision o poca claridad que exhibe dicha norma reglamentaria —cuya
constitucionalidad no ha sido impugnada— acerca del momento en que comienza a correr aquel plazo,
debe subsanarse mediante una interpretacion que, sin excluir su literalidad, se ajuste estrictamente a la
voluntad del legislador que dictd la ley 25.326, evitdndose toda inteligencia que en los hechos implique
una postergacion sine die, 0 una excesiva tardanza en el inicio del computo del plazo que se examina,
puesto que ello se opone al declarado propésito de lograr una reinsercion del afectado en el circuito
comercial o financiero.

REF. NORMATIVAS:

Decreto Nacional 1.558/01 Art.26
Ley 25.326

DATOS DEL FALLO

FUENTE : OFICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION. CAPITAL FEDERAL.

(LORENZETTI, HIGHTON DE NOLASCO, FAYT, PETRACCHI, MAQUEDA, ZAFFARONI, ARGIBAY)
NAPOLI, CARLOS ALBERTO C/ CITIBANK N.A S/

SENTENCIA DEL 8 DE NOVIEMBRE DE 2011
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Sumario: A0072442

SUMARIO

HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-DERECHO AL OLVIDO-BANCO
DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-INTERPRETACION DE LA LEY

Cuando el articulo 26 del decreto 1558/01 fija como hito, "la fecha de la dltima informacién adversa
archivada que revele que dicha deuda era exigible", esta expresiéon debe ser entendida como el Ultimo
dato —en su sentido cronolégico— que ha ingresado al archivo, registro o base de datos, en la medida
en que, como reza el articulo 26 de la ley n° 25.326, se trate de datos "significativos" para evaluar la
solvencia econémica-financiera de los afectados”, no pudiendo considerarse como ultima informacién
archivada, la asentada en un registro por el s6lo hecho de ser la constancia final de una serie o
sucesion de datos, si —como en el caso— se trata de una mera repeticion de la misma informacion
que, sin novedad o aditamento alguno, ha sido archivada durante los meses o afios anteriores.

REF. NORMATIVAS:

Decreto Nacional 1.558/01 Art.26
Ley 25.326 Art.26

DATOS DEL FALLO

Fuente : OFICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION. CAPITAL FEDERAL.
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
Napoli, Carlos Alberto c/ Citibank N.A s/

SENTENCIA del 8 de Noviembre de 2011

Sumario: A0072443
SUMARIO
HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O DESACTUALIZADA-DERECHO AL OLVIDO-DEUDA
EXIGIBLE-PRESCRIPCION-BANCO DE DATOS PERSONALES-INFORMACION CREDITICIA-
SUPRESION DE DATOS
Dado que al inicio de la accion de hdbeas data se hallaba superado el plazo de cinco afios previsto en
el articulo 26 del decreto n° 1558/01- reglamentario de la ley n° 25.326-, desde la fecha en que se
consignoé que la actora se encontraba en "situacion 5" por transcurrir un afio desde que las respectivas
deudas de tarjeta de crédito se hicieran exigibles, corresponde suprimir dicha informacion de la Central
de Deudores del Sistema Financiero, debiendo la demandada solicitar al Banco Central de la Republica
Argentina que practique las modificaciones necesarias en tal sentido en la referida base de datos, en
los términos de lo dispuesto por el articulo 16, segundo parrafo del decreto aludido, pero el
cumplimiento de este mandato no tendra el efecto de impedir al Banco Central la preservacién de esos
datos fuera del acceso publico, asi como su utilizacién para el cumplimiento de sus deberes de
supervision y control sobre las entidades financieras, como tampoco ha de interferir en la observacién
de las directivas técnicas concernientes a la prevision que deben hacer las entidades financieras en
respaldo de sus activos.

REF. NORMATIVAS:
Decreto Nacional 1.558/01 Art.26
Decreto Nacional 1.558/01 Art.16
DATOS DEL FALLO

Fuente : OFICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION. CAPITAL FEDERAL.
(Lorenzetti, Highton de Nolasco, Fayt, Petracchi, Maqueda, Zaffaroni, Argibay)
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Napoli, Carlos Alberto ¢/ Citibank N.A s/
SENTENCIA del 8 de Noviembre de 2011

Sumario nro. K0O024481

SUMARIO

HABEAS DATA-APLICACION DE LA LEY-FACULTADES DEL JUEZ
Enausenciadeunaleyreglamentariadelhabeasdata, un magistradojudicialnopuedeacordaramparo a la
pretensién tendienteaobtener,demanera genérica, que se ordene a los demandados a suprimir y/o
abstenerse de informar a terceros, sin supreviaautorizacidnescrita,los datos a ellos referidos,
salvoqueladivulgaciondetalinformacionviolareel ordenamiento juridico vigente, sea porque fue obtenida
de manera irregular,encontravencionconla legislacién positiva, sea porque ella, cualquiera fuera la
fuente, pudiera ser considerada como “confidencial” o susceptible de “discriminar” al registrado en los
términos de la norma constitucional. (Del voto del Dr.Bujan, consid.Xl).

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 01 (Bujan, Licht, Coviello.)

“GarciaDarderes,OsvaldoDanielyOtro ¢/ B.C.R.A. y otros s/ Habeas Data”.

SENTENCIA del 10 DE AGOSTO DE 2000

Sumario nro. C2000124

SUMARIO

HABEAS DATA: LEY APLICABLE

Si la actividad que desarrolla la organizacion, no es otra que la venta de informacién a cambio de un
precio en dinero, es decir, un acto de comercio que como tal —siendo una de las partes comerciante—
esta sujeto a las leyes que rigen el derecho comercial (arts. 1y 7 del Codigo de Comercio).Sin perjuicio
de ello, y conforme la remision que hace el art. 207 del citado codigo en materia de responsabilidad
contractual, debemos recurrir a las disposiciones de la ley Civil. Existe un principio rector que no
podemos perder de vista y es que los contratos no pueden perjudicar a terceros (conf. articulo 1195 in
fine, Cadigo Civil).Al cumplir con su funcién de brindar informacion existente en sus registros que
provienen de fuentes externas como del BCRA, debié por lo menos verificar si la deuda era cierta, ya
que de no serlo no podia ignorar la posibilidad de algun perjuicio para la persona sobre cuya solvencia
comercial se informaba, al no obrar en esa forma actlio con culpa, entendida ésta como la omision de
aquellas diligencias que exigiere la naturaleza de la obligacion (art. 512, Cédigo Civil) y tal proceder lo
hace responsable por los dafios que son consecuencia inmediata del incumplimiento de su obligacion
de diligencia (arts. 520 y 901, Cddigo Civil). (Del voto del Dr.Ventureira con adhesion de la
Dra.Robledo)

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 340 Art.512, Ley 340 Art.520, Ley 340 Art.901, Ley 340 Art.1195, Ley
2.637 Art.1, Ley 2.637 Art.7, Ley 2.637 Art.207

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. CONTRAVENCIONAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BS. AS., CIUDAD DE
BUENOS AIRES
Sala 01 (Ventureira-Robledo)
R., T. V. c/ Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. s/ Accién de Amparo
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SENTENCIA, 234/ CC/99 del 19 DE ENERO DE 2000

Sumario nro. KO024477

SUMARIO

HABEAS DATA:PROCEDENCIA-APLICACION DE LA LEY-APLICACION ANALOGICA DE LA LEY-
LEY DE AMPARO

Laausenciade normas que reglamenten el habeas data no impide que,hastatanto ello ocurra, se le
apliquen las contenidas en laley16.986entodo cuanto no se opongan a lo expresamente dispuesto en el
texto constitucional.Ello,sinembargo,nosignificaque el habeas data deba ser asimiladoal amparo, pues
el objeto perseguido difiere en ambos casos;asi,para la procedencia del primero, no se requiere de
laarbitrariedadoilegalidadmanifiestas necesarias para la
admisibilidaddelamparo,sinodeldatoobjetivodeuna informacién falsa o agraviante registrado en un
archivo que, por serfuente de informacion publica o de circulacién restringida, afectalahonorabilidado
actividad de una persona (cfr.Sala 1V, in re “Gaziglia”, del 4/10/95; Sala V in re “Dinamarca”, del
10/5/99). (Consid. 4°).

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 16.986

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 02 (Damarco, Garzén de Conte Grand.)

“Cabafia Adrianita S.A. ¢/ B.C.R.A. y Otro s/ habeas data”.

SENTENCIA del 14 DE MARZO DE 2000

Sumario nro. K0024475

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-HABEAS DATA-APLICACION DE LA LEY-
APLICACION ANALOGICA DE LA LEY

Laausenciadenormasregulatoriasdelosaspectos instrumentalesde la accion de habeas data no obsta a
que, como regla,seanaplicablesensuambito los principios de leyes anélogas (art. 16 C.C.), entendiendo
como tales, como principio, loscontenidosenla ley 16.986 en cuanto tiendan a una mayor
rapidezenladecision,aunquesiemprecon las diferencias impuestasporlanaturalezapropiadelo que
constituye la sustanciadelainstituciénbajo examen (cfr.C.S.J.N. in re “LosLagos’,.DATOS DEL
FALLO:190:142;estaSala, “Gaziglia, Carlos Raimundo y otro c/B.C.R.A.”, 4/10/95).

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 340 Art.16, Ley 16.986

DATOS DEL FALLO

CAMARA NAC. APELAC. EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL , CAPITAL
FEDERAL

Sala 04 (Uslenghi, Jeanneret de Pérez Cortés.)

“Paucar Daniel Jesus c/ DNM s/ habeas data”.

SENTENCIA del 22 DE FEBRERO DE 2000
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XI | Gastos del proceso

Sumario; FFO00001

SUMARIO

HONORARIOS DEL ABOGADO-REGULACION DE HONORARIOS-HABEAS DATA-ABOGADOS

Para regular el monto de los honorarios de los abogados intervinientes en una accion de habeas data,
cabe tener en cuenta la naturaleza sumarisima del proceso, su trascendencia ética, juridica y
economica para el actor, la extension, calidad e importancia de los trabajos realizados, asi como las
etapas cumplidas por los profesionales actuantes.

Fuente : SAIJ

DATOS DEL FALLO

CAMARA FEDERAL DE APELACIONES DE GENERAL ROCA. RIO NEGRO. (LOZANO - BARREIRO)
MARTINEZ, DAVID ALEJANDRO ¢/ BANCO COLUMBIA Y OTRO s/ HABEAS DATA
SENTENCIA del 16 de Febrero de 2012

Identificacion SAIJ : S0007627

PLENARIO

SUMARIO

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES-HABEAS DATA-CADUCIDAD DE INSTANCIA-
COSTAS-COMPUTO DEL PLAZO

Si bien la accion de habeas data contemplada en al art. 89 de la Constitucién Provincial no se
encuentra reglamentada, teniendo en cuenta su naturaleza expedita justificada en la pronta solucion
del pleito de que se trata; la necesidad de evitar la prolongacion “sine die” de la causa; que ésta tramita
en el fuero civil y comercial en el que rige la regla que sujeta el impulso del proceso a la instancia de
parte, frente al incumplimiento de éstas de la carga de impulso, debe reputarse a la accién de que se
trata susceptible de perimir en los términos de la ley procesal civil y comercial de la Provincia.
Conforme el art. 310 inc. 1°) del Codigo Procesal se produce la caducidad de la primera instancia
cuando no se insta su curso durante seis meses.A su vez, el art. 311 delmismo cuerpo legal establece
que el plazo se computadesde ladltima peticién delas partes o resolucién o actuacion del Tribunal que
tuviese por objeto activar el procedimiento.

En la especie, el Gltimo acto impulsor del procedimiento lo constituye el escrito de fs. 63, del 26 de
agosto de 2008, por el cual la accionante presentara el pertinente oficio ley 22.172 para su control y
firma.

El retiro posterior que de éste hiciera la parte a fs. 64, no ha tenido por efecto hacer avanzar el proceso
pues no existe constancia de quehaya sido diligenciado.Desde aquella fecha y hasta el acuse de
caducidad formulado el 06 de Abril del afio en curso, han transcurrido 17 meses y 11 dias, sin que
haya mediado ninguna actuacion interruptiva o suspensiva del cursode la perencion.

En consecuencia, con el vencimiento del plazo sefialado en la normativa ritual mencionada ut supra ha
operado la caducidad de instancia en el presente proceso, y asi corresponde declarar.

Con costas de la instancia perimida a cargo del accionante (art. 73, primer parrafo, in fine del Cédigo
Procesal) y las del incidente de perencion por el orden causado por no haber mediado oposicion del
incidentado (art. 67 segunda parte y 68 primera parte del mismo cuerpo legal).

REFERENCIAS

89



Referencias Normativas: CONSTITUCION PROVINCIAL Art.89, LEY 5.233. Art.67 al 68, LEY 5.233.
Art.73, LEY 5.233. Art.310 al 311

DATOS DEL FALLO
CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL , SALTA, SALTA
Camara SALA Il Sala CIVIL (Marcelo Ramén Dominguez)

FLORES, Raul ¢/ VERAZS.A. y/o BANCO CENTRAL de la REPéBLICA ARGENTINA s/ CADUCIDAD
DE INSTANCIA

INTERLOCUTORIO del 9 DE ABRIL DE 2010

Identificacion SAIJ : D0134629

SUMARIO
HABEAS DATA-COSTAS:PROCEDENCIA-COSTAS AL DEMANDADO

Laley16.986-aligual que el Codigo Procesal, de aplicacion supletoriaalaacciénde amparo (art. 17), tal la
naturaleza juridicadelhabeasdata,sientaenmateriadecostas, el principiogeneraldeladerrota (art. 14,
primera parte).Por ellolaimposiciondelosgastos causidicos importan soélo el resarcimientodelas
erogaciones que la parte debe o ha debido efectuarafindelograrel reconocimiento de su derecho, de
maneraqueeslaactuacionconderechola que da verdadera objetividadasuimposicion(conf.Palacio,L.E.,
“Derecho ProcesalCivil”, T. I, p. 290), impidiéndose, de ese modo, que lanecesidad de servirse del
proceso para la defensa del derecho seconviertaen un dafio de quien se ve constrefiido a accionar o
defenderseen juicio para pedir justicia (conf. esta Sala, causa 3895/07del 17-6-08).Desde esa
perspectiva, haciendo mérito que eljuez a quo hizo lugar a la accién promovida, no cabe eximir a
laaccionadadelascostas pues, con su conducta la actora se vioobligadaapromoverlapresentedemanday
a obtener la prestacionreclamadamediantelaconsiguientesentencia decretada en autos ante la
inoperancia de sus reclamos.

REFERENCIAS
Referencias Normativas: Ley 16.986, Ley 16.986 Art.14, Ley 16.986 Art.17

DATOS DEL FALLO
CAMARA NAC. DE APELACIONES EN LO CIVIL COMERCIAL FEDERAL , CAPITAL FEDERAL
Sala 03 (Dr. Ricardo Gustavo Recondo - Dra. Graciela Medina.)

RODRIGUEZCAROLINAANDREA c/ BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRESYy otro s/ habeas
data (art. 43 C.N.).

SENTENCIA del 5 DE NOVIEMBRE DE 2008

Identificacion SAIJ : HO000853

SUMARIO

HONORARIOS DEL ABOGADO-REGULACION DE HONORARIOS-RECURSO DE APELACION
(PROCESAL)-DESERCION DEL RECURSO-COSTAS-COSTAS POR SuU ORDEN-
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO-RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO PUBLICO-DATOS
SENSIBLES-DISIDENCIA-TRABAJO INOFICIOSO

Resulta improcedente la imposicién de costas y regulacion de honorarios de segunda instancia si los
recursosinterpuestos por ambas partesfueron declarados desiertos en virtud de lo dispuesto por el art.
265 del Cadigo Procesal, transformandose asi en escritos inoficiosos. ( Disidencia del Dr.Ghisini )
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REFERENCIAS
Referencias Normativas: LEY 912 Art.265

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA , NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Marcelo J. MedoriFernando M. GhisiniEnrique R. Videla Sanchez)

V., H. I. ¢/ Provincia del Neuquén. s/ Dafos y perjuicios.

SENTENCIA, 307464/4 del 26 DE MARZO DE 2009

Identificacion SAIJ : HO000852

SUMARIO

HONORARIOS DEL ABOGADO-REGULACION DE HONORARIOS-RECURSO DE APELACION
(PROCESAL)-DESERCION DEL RECURSO-COSTAS-COSTAS POR SuU ORDEN-
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO-RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO PUBLICO-DATOS
SENSIBLES-DISIDENCIA-TRABAJO INOFICIOSO

Procede declarar desiertos los recursos de apelacién interpuestos por ambas partes, e imponer las
costas de esta instancia en el orden causado, regulando los honorarios de los abogados intervinientes
de conformidad a lo establecido por el art. 15 de la Ley 1594, pues la falta de critica concreta y
razonada de los fundamentos de la sentencia que estableciera la responsabilidad civil del Estado
Provincialy fijara el monto del resarcimientodel perjuicio ocasionado al actor —a raiz de la imprudencia
de la funcionaria publicaque, al no codificar la informacién sensible surgida de la informacion médica
confidencial del accionante, permitiera su difusion— (arts. 19 de la Const.Nac.; 27 de la Const.Prov.;
1.071 bis del Céd.Civil; ley 23.592; ley 23.798; dec. regl. 1.244/91; Decl.Americana de los derechos y
deberes del hombre, art. 5; Decl.Universal de derechos humanos, art. 12; Pacto Int.De derechos civiles
y politicos, art. 17.1; Conv.Americana sobre derechos humanos, art. 11.2), impiden a la alzada la
apertura de la instancia a los efectos de su revision. ( del voto del Dr.Medori )

REFERENCIAS

Referencias Normativas: Ley 340 Art.1071 Bis , Constitucion Nacional Art.19, Ley 23.592, Ley 23.798,
LEY 26.380, DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE Art.5,
Declaracién Universal de los Derechos humanos Art.11 al 12, CONSTITUCION DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN Art.27

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA , NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Marcelo J. MedoriFernando M. GhisiniEnrique R. Videla Sdnchez)

V., H. I. ¢/ Provincia del Neuquén. s/ Dafos y perjuicios.

SENTENCIA, 307464/4 del 26 DE MARZO DE 2009

Identificacion SAIJ : HO000854

SUMARIO

HONORARIOS DEL ABOGADO-REGULACION DE HONORARIOS-RECURSO DE APELACION
(PROCESAL)-DESERCION DEL RECURSO-COSTAS-COSTAS POR SU ORDEN-
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO-RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO PUBLICO-DATOS
SENSIBLES-DISIDENCIA-TRABAJO INOFICIOSO

La “inoficiosidad” de un escrito no depende del resultado favorable que obtenga del 6rgano
jurisdiccional, sino que presenta, carencia de un razonamiento aquilatado.Asi no cabria admitir como
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escrito adecuado a aquél que exponga razones muy superficiales o redaccion paupérrima, o motivos
disparatados.La decision de tener por desierto un recurso, o considerarlo mal concedido, no por si solo
debe deparar la no regulaciéon de honorarios ya que decidir no remunerar una actividad profesional
ejercida ante el 6rgano jurisdiccional, debe serlo después de una razonada observacion del escrito,
sefialandole su falencia. ( del voto del Dr.Videla Sanchez).

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. EN LO CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y DE MINERIA , NEUQUEN, NEUQUEN
Sala 03 (Marcelo J. MedoriFernando M. GhisiniEnrique R. Videla Sanchez)

V., H. I. ¢/ Provincia del Neuquén. s/ Dafios y perjuicios.

SENTENCIA, 307464/4 del 26 DE MARZO DE 2009

Sumario nro. C2001129

SUMARIO

HABEAS DATA-ACCESO A LAS FUENTES DE INFORMACION-IMPOSICION DE
COSTAS:PROCEDENCIA-PRINCIPIO DE BILATERALIDAD

No puede calificarse una accién de amparo promovida por el Asesor Tutelar contra el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, a fin de obtener informacién sobre programas sociales, con sustento en la
Ley Nro. 104, como un proceso unilateral, que no justifique la imposicién de costas, pues subyace en
ella un conflicto entre partes adversas que, para su solucion, requiere la intervencién de la jurisdiccion,
la que dirime la controversia mediante un acto de imperio dictado al cabo de un proceso gobernado por
el principio de bilateralidad. (Del voto de los Dres.Inés M.Weinberg de Roca y Carlos F.Balbin.

REFERENCIAS

Referencias Normativas: LEY 104

DATOS DEL FALLO

CAMARA DE APEL. CONT. ADM. Y TRIB. DE LA CIUDAD AUT. DE BS. AS., CIUDAD DE BUENOS
AIRES

Sala 01 (Weinberg de Roca-Balbin)

Moreno, Gustavo Daniel. ¢/ Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires s/ Amparo

SENTENCIA del 9 DE ABRIL DE 2001

Sumario nro. C0401507

SUMARIO

COSTAS-COSTAS AL DEMANDADO-HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA-RESPONSABILIDAD DEL BANCO

Aun cuando la cuestion principal sometida a decisién en el marco de una acciéon de habeas data, se
haya declarado abstracta, cabe imponer las costas a la entidad bancaria cuya conducta motivé la
promocién del proceso, si fue la que proporcioné informacién errénea, por la cual se consider6 al
accionante inhabilitado para operar en cuenta corriente en todo el pais.

DATOS DEL FALLO

CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CIVIL, CAPITAL FEDERAL
SalaA()

ARROYO, Jorge Humberto c/ CITIBANK y otro s/ HABEAS DATA
INTERLOCUTORIO del 16 DE NOVIEMBRE DE 2001
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Sumario nro. C0401341

SUMARIO

COSTAS-COSTAS EN EL ORDEN CAUSADO-HABEAS DATA-INFORMACION ERRONEA O
DESACTUALIZADA-RESPONSABILIDAD DEL BANCO:ALCANCES

Corresponde imponer por su orden las costas motivadas por la actuaciéon del Banco Central de la
Republica Argentina, en el marco de una acciéon de habeas data, si s6lo