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Intfroduccion

Prologo

He tenido la enorme satisfaccién de dirigir este proyecto realizado en colaboracién con nuestras pares

de la Universidad Nacional del Sur y de la Pampa.

Un proyecto que aborda las destrezas para el litigio privado patrimonial nos obligd a pensar
competencias y destrezas que podrian trasladarse a otro tipo de litigios, asi como a la resolucién de
conflictos por otras vias: argumentacidn, escritura, investigacion del caso, aplicacién del cuadro

normativo, seleccién de estrategias de solucién, produccion de la prueba, analisis de la sentencia.

Consideramos que, sin perjuicio del enriquecimiento que resultara de la etapa de desarrollo del plan
propuesto por la Direccién de Relaciones con la Comunidad Académica y la Sociedad Civil, en su
implementacién a través del intercambio con otras Facultades, el ejercicio realizado en esta
produccién constituye un aprendizaje de especial significacion para nuestras Casas y los miembros del

proyecto.

Ese saldo es en si mismo altamente positivo, felicito al Dr. Martin Bohmer por la iniciativa de
convocarnos a pensar en las dreas de vacancia en la formacion juridica, que estoy segura que es sdlo
para nuestros docentes y participantes en general, un paso inicial de un proceso al que auguro gran

éxito.

Adela Maria Segui




Presentacion

Las tres casas de estudios que participamos en la elaboracién de los materiales que usted ahora tiene
en sus manos, tienen en comun la conviccién de que existe areas vacantes en el desarrollo de sus
planes de estudio con respecto a contenidos vinculados a la practica profesional, y que esta
problemadtica abre el desafio de generar espacios de formacién que pongan énfasis en el aspecto
practico de la profesién y que promuevan el desarrollo de las destrezas que se requieren para

ejercerla.

Esta caja de herramientas tiene por finalidad proporcionar, a abogados formadores en el grado
universitario, herramientas conceptuales, metodoldgicas y pedagdgico-didacticas para la
implementacidon de espacios curriculares cuyo objeto sea la ensefianza de destrezas para el litigio

patrimonial privado desde una perspectiva que priorice y fomente competencias y capacidades.

Se quiere favorecer la creacion de espacios curriculares que superen un modelo educativo expositivo,
verbalista, centrado en la figura del docente y que entiende al conocimiento abstracto-conceptual
como el Unico a ensefar, aprender y evaluar. En cambio, esta caja de herramientas pone el foco en las
destrezas, competencias y capacidades no excluyendo sin embargo al conocimiento, sino implicandolo

como una de ellas.

La propuesta realiza un recorte que, del universo de practicas profesionales del abogado, se enfoca en
el area del litigio de casos vinculados al derecho privado patrimonial. Entendemos a esta rama del
ordenamiento juridico como una practica desarrollada a partir de reglas, valores y principios, cuya

finalidad es lograr una interaccién pacifica entre personas caracter privado.

En este sistema, nuestra labor interpretativa debe centrarse en la busqueda de soluciones mas justas a
partir del analisis funcional de las reglas, principios y valores que integran el sistema juridico. Nuestra
mision como profesionales del conflicto es dar la mejor forma y el cauce posible al litigio, empleando el
medio de autocomposicién o de adjudicacion de derechos que resulte mds idéneo para el caso

concreto.

Para ello, el nucleo de nuestro saber practico debe estar en la gestidon profesional de la conflictividad,
mas que en la secuencialidad del tramite. Caben estas lineas para puntualizar que, si bien el esquema

de este documento se organiza a partir de una serie de pasos consecutivos de un caso de litigio



convencional, la apuesta es a promover en docentes, el desempeno de estrategias de ensefianza
flexibles, reflexivas y enfocadas en competencias; y en estudiantes, habilidades y capacidades de litigio

estratégicas, creativas y criticas.

Finalidades de esta propuesta.

Estas son nuestras finalidades al momento de escribir estas lineas.

> Favorecer la creacién de espacios curriculares en el que los estudiantes aprendan destrezas
vinculadas con el litigio del Derecho Privado Patrimonial, ejerciten y entrenen buenas practicas
profesionales, comprendan el rol social de los abogados y discutan su posicionamiento ético.

> Impulsar la constitucion de ambientes de ensefianza y aprendizaje protegido, en el que los
alumnos aprendan y practiquen aspectos del ejercicio profesional sin generar dafios a terceros.

> Promover la conformacién y capacitacion de equipos de docentes que trabajen en equipo e
interdisciplinariamente en el acompafiamiento a los trayectos de los estudiantes y la
adquisicion de destrezas flexibles.

> Proponer actividades de ensefianza que pongan el acento la toma de responsabilidad personal
con respecto al proceso de aprendizaje, la construccidon colaborativa del conocimiento, la
practica protegida de competencias, la reflexidon sobre la practica y la vinculacidon con voces de
los diferentes actores implicados en el ejercicio de la profesién y que recurran al uso de
diversos modos de acceso al conocimiento (digitales, literarios, audiovisuales, experienciales).

> Promover procesos de ensefianza sistemdtica de un conjunto destrezas para el litigio
estratégico del derecho privado patrimonial en clave practica, optimizando competencias
éticas, de argumentacién, redaccidon escrita, oralidad, gestién del conflicto, gestion de la

informacidn, capacidad técnica, juridica y procesal, escucha activa y aprendizaje permanente.



sQué encontrard en estas paginas?

El concepto de Caja de Herramientas refiere a un material pedagdgico que ofrece insumos de
capacitaciéon con una modalidad flexible, en temas especificos. En el caso de esta publicacidn, se
propone por un lado, una breve guia practica para la construccién de un taller de litigio basado en la
ensefianza de destrezas y competencias, seguido por la descripcién a modo de propuesta de un taller

de litigio patrimonial privado, sus clases, herramientas y actividades didacticas.

Tanto la guia como el taller fueron disefados pensando en docentes y directores de proyectos de
ensefianzas de destrezas y competencias, facilitdndoles herramientas para la practica de la ensefianza.
Por lo tanto, brinda orientaciones pedagdgicas para abogados y otros operadores del derecho que,
contando con formacién juridica especifica y desempefiando tareas de docencia superior universitaria,
necesiten disponer de conocimiento didactico para desempeiarse como formadores y asi fortalecer

competencias juridicas sobre estas tematicas.

Esta propuesta conforma una estructura integrada por guias, actividades, contenidos y recursos
vinculados con los temas de referencia. Sin embargo, su implementacién queda sujeta a las

necesidades de cada unidad académica.

Los contenidos del curso-taller hacen foco en las destrezas y competencias necesarias para que los
profesionales inicien y sostengan de manera estratégica, reflexiva y eficiente un proceso civil
entendiendo que, muchas de ellas, son competencias comunes -y, por lo tanto, pueden ser

transferidas- a los otros tipos de procesos.

La especificacion de los contenidos de este programa parte de un proceso de definicién de las
actividades y tareas obligadas de un abogado o abogada frente a cualquier caso de litigio privado
patrimonial, desde el primer contacto con el cliente hasta la resolucién del caso. Definidas las tareas,
se identifica qué destrezas y competencias requiere el alumno para poder incorporarlas y, a partir de

esas competencias, se definen los contenidos.

Parrafo aparte sefalamos ciertas habilidades y competencias que consideramos transversales y que se
ponen en ejecucidn en cada espacio de ejercicio de la abogacia. Estas competencias seran construidas
y ejercitadas lo largo de toda la propuesta y son: las herramientas argumentales, las técnicas de

oratoria, la redaccién escrita y la ética en el ejercicio.



Algunas precisiones del orden de lo diddactico

Las orientaciones que se incluyen en este documento estdn enfocadas en una perspectiva de
ensefianza practica basada en el Modelo de Ensefianza basada en Competencias (MEC). El MEC pone
su foco no sélo en la transmisién de conocimientos tedrico-doctrinarios, sino también -y sobre todo-
en el desarrollo de destrezas concretas para el ejercicio de la profesion. Desde este enfoque se
entiende que las competencias no se limitan ni al conocimiento, por un lado, ni a la accién, por otro,
sino se trata de un conjunto de herramientas que articulan en si el conocimiento con un saber hacer y

un saber ser (Grafico 1).

Ademas, las recomendaciones para la ensefianza de las siguientes pdginas estdn realizadas a partir de

reflexiones y evaluaciones de cursos llevados a cabo a lo largo de mas de 10 afios”.

Esta propuesta de ensefianza basada en competencia recurre a la casuistica como uno de sus recursos
didacticos centrales: se plantean uno o dos casos que sirven como eje en un esquema orientativo de
pasos, momentos o mddulos consecutivos que conforman un proceso, y a partir de los cuales se van
ensefando, aprendiendo y poniendo en practica las competencias y destrezas necesarias para el

abordaje estratégico de cada actividad.

A modo de ejemplo, hablemos de la instancia de entrevista con el cliente. Este momento del proceso
incluye cinco pasos fundamentales: 1. Presentacidn, 2. Relato del Cliente, 3. Interrogatorio del abogado
sobre hechos relevantes, 4. Asesoramiento e informacion por parte del abogado y 5. Cierre. Estos
esquemas sirven de guia a los docentes y deben siempre tenerlos presente para identificar y dinamizar
las competencias esenciales que cada etapa requiere. Asi, por ejemplo, el paso que llamamos Relato
del cliente requiere fundamentalmente que el profesional ponga en dinamica la escucha activa y Ila

aproximacion.

1 o . . . - . .

* El Modelo de Ensefianza basada en Competencias comenzd a ser utilizado en la provincia de Tucuman a través de
proyectos de Escuelas de Profesiones en el afio 2006. En el afio 2010 comenzé a ejecutarse en Clinica de Practica
Profesional del Colegio de Abogados. A partir del afio 2014, este enfoque de ensefianza se comenzé a utilizar también en

capacitaciones ofrecidas por el Centro de Graduados de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la UNT.




Ensefianza de destrezas para el Litigio Privado Patrimonial

En cuanto a las estrategias metodoldgicas de ensefianza, cabe sefialar que esta propuesta recupera
algunos formatos y modalidades (flexibles, no excluyentes) de los proyectos alternativos,
extracurriculares, de extensidn, para estudiantes y para egresados que estas unidades académicas han

llevado adelante en los dltimos afios?.

Estamos convencidos de que buena parte de las destrezas que encontramos necesario incorporar a la
formacidn de los abogados se aprenden poniéndolas en prdctica y reflexionando sobre ellas. Por ello
nuestro modelo pone el acento en hacer-en-clase. Ese hacer-en-clase se fortalece con el transito por
los consecutivos encuentros y con el apuntalamiento de las competencias que se han definido como
esenciales. Luego de concluido todo el proceso, esperamos que los estudiantes hayan aprendido a

hacer, hayan adquirido destrezas y hayan reflexionado sobre su actividad.

Grdafico 1: Una conceptualizacion de competencias.

Las COMPETENCIAS
son ACTUACIONES
INTEGRALES

Para identificar, analizar y resolver
problemas del contexto

en distintos escenarios, integrando

El SABER El SABER HACER

El SA_\BER SER CONOCER (habilidades
(actitudes y

conceptos
valores) ( 'reorli)as) y

procedimentales,
destrezas y
técnicas)

2 . . . . . . . ~
La Universidad Nacional del Sur y la Universidad Nacional de la Pampa vienen desarrollando programas de ensefianza
complementaria en materia de Litigio Patrimonial Privado a través de métodos vivenciales, trabajando casos y utilizando el

role play como estrategia esencial de aprendizaje.



1. Guia para el diseno de un curso-taller de Litigio basado en

competencias

a. Infroduccidén descriptiva.

En primer lugar, consideramos importante que Usted acceda a una breve vista panordmica de lo que
sucede en el aula del curso-taller que proponemos. Nuestro supuesto de partida es la conviccién de
gue, en esta propuesta, los alumnos concurriran a clases a hacer, a practicar, a aplicar el derecho y a
ejercer la abogacia. Ese hacer es un hacer reflexivo y toma como punto de partida las herramientas y
los saberes que los alumnos ya poseen y que en el aula se complementan, se ejercitan, se

deconstruyen y reconstruyen e, idealmente, se vuelven experiencias transferibles e integradas.

Para ello nuestra aula muta en cada clase, a distintos escenarios habituales del ejercicio de la abogacia.
En nuestra aula preparamos un espacio de entrenamiento al que el alumno concurre con ciertas

orientaciones vy las ejercita en clase.

Una secuencia diddctica basica que, segln nuestra perspectiva, es necesario que se siga en cada
encuentro para lograr aprendizajes significativos y competencias integrales, estd conformada por

momentos de orientaciones, ejecucion y reflexion.

Orientaciones

Ejecucion

Reflexion

Grafico 3: Secuencia didactica nuestras clases-taller.



a. Orientaciones para los estudiantes. Es sumamente recomendable que la clase comience con
un momento, no muy extenso en la medida de lo posible, de orientaciones a los estudiantes®.
Los contenidos de este momento incluyen
- la exposicion de un breve esquema de la clase (es bueno que los estudiantes sepan,

estimativamente, con qué se encontraran - aporte que en muchas ocasiones permite
regular ansiedades y encuadrar expectativas);

- una explicitacién de la actividad central que se va a desarrollar, el patron sugerido de
trabajo establecido por el equipo de docentes, las competencias transversales y especificas
gue se verdn involucradas, y otros elementos que ayuden a los estudiantes a comprender
de qué se trata la actividad que en el siguiente momento emprenderan;

- La explicacién clara y precisa de las consignas de trabajo para el siguiente momento, asi
como de los criterios que se tendrdn en cuenta a la hora de evaluar esos desempeiios.

b. Ejecucion. El encuentro continda con la ejecucidon de las actividades didacticas que se han
planificado (trabajos grupales, ejercicios de role-playing, etcétera), siempre acompanada y
guiada por el equipo de docentes.

c. Reflexion. Este momento invita a la puesta en comun de las impresiones, sentimientos,
pensamientos y conclusiones parciales que la ejecucién de las actividades dispard y la

complementacion con la experiencia profesional del docente.

Estas etapas no siempre son sincronicas. En ocasiones, el equipo docente deberd tomar decisiones que
quizas impliquen la troca de dos momentos de acuerdo a la dindmica que emerja en el aula. De
cualquier manera, podemos afirmar que sin la presencia -consecutiva o no- de estos tres momentos, es

probable que algunos procesos de aprendizaje fallen.

2. Armar un Taller de destrezas y competencias.

Podemos dividir en dos grandes instancias a nuestra tarea para armar un taller de destrezas vy
competencias. La primera es la construccién del contenido traducido en herramientas y la segunda es

la planificacion de la clase. Pasemos a verlos:

3., . . .

Téngase en cuenta que tal como lo desarrollamos mds adelante, los alumnos reciben antes de la clase una serie de
consignas traducidas en lecturas de textos, cuestionarios, videos, tareas especificas, etc. denominadas “Asignacion de
Tareas” que también cumplen la funcién de orientarlos.

9



a. Proceso de definicion de contenidos

Como ya lo mencionamos, por tratarse de espacios curriculares orientados a estudiantes préximos a
graduarse, procuramos que los contenidos de los mismos se enfoquen en competencias, habilidades y
destrezas necesarias para el desempeiio profesional, a diferencia de otras propuestas educativas de
instancias bdsicas del grado cuyo enfoque pone el acento en las dimensiones epistemoldgicas,

histdéricas o doctrinarias del conocimiento.

Ahora bien, la concrecion de esta propuesta de curso-taller requiere necesariamente atravesar ciertos
pasos de construccion de contenidos, que después seran desplegados en las clases. Encontramos esa
tarea muy diferente a la de armar una clase tradicional, que habitualmente consiste en la seleccion de

determinados saberes que luego se transfieren oralmente en una exposicién.

Esta propuesta, en cambio, implica partir de un proceso de profunda reflexién sobre el objeto de
ensefanza del curso, en este caso, la tarea de un abogado en un caso de litigio patrimonial privado.
Reflexion que requiere de una suerte de desmontaje de esas tareas en diferentes elementos que a
continuacion se describen (gréafico 5). Es fundamental comprender que aqui no estamos hablando de
elementos de la planificacion didactica, sino que estamos desmontando, esquematizando y
conceptualizando la practica del abogado en diferentes elementos/etapas que luego nos van a permitir

construir secuencias de actividades didacticas ricas y significativas.

Poniendo énfasis en la técnica para armar un taller diremos que la definicién de contenidos en materia
de destrezas y competencias atraviesa cinco etapas necesarias: 1. Seleccidon del equipo de trabajo y
reflexion, 2. Definicién de la tarea que se ensefiard y de las actividades centrales de esa tarea, 3.
Especificacién de los objetivos esenciales de cada actividad central 4.- Proposicion de un patrén de
trabajo estandar para realizar cada actividad central y 5. Tabulacidén de las competencias que requiere

el abogado para realizar el patrén sugerido.

Como advierte el lector existen algunos conceptos que necesariamente debe conocer el equipo de
coordinacidn, y que desarrollamos a continuacién en el grafico como elemento de necesaria lectura

previa.

10
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Ensefanza de destrezas para el Litigio Privado Patrimonial

Actividades centrales

* Es el concepto con el que denominamos a las diferentes etapas del ejercicio

profesional que lleva adelante el abogado, dentro de una linea del tiempo
estimativa, que integran en si diferentes tareas. Por ejemplo, en nuestra
propuesta, las actividades centrales son la entrevista con el cliente, el estudio
del caso, la redaccioén de la demanda, el ofrecimiento de la prueba, etcétera.

Patrén sugerido de trabajo

* Consiste en una descripcion cronoldgica de las tareas que el abogado lleva
adelante en el marco de cada actividad central. Es sugerido por cuanto parte de
la interpretacion que hace el equipo de reflexion sobre las tareas fundamentales
gue han de desarrollarse para completar cada actividad central. Por ejemplo, en
la actividad central "entrevista con el cliente", el patron sugerido de trabajo
seria: 1. presentacion del abogado y cliente, 2. relato del cliente, 3.
interrogatorio del abogado sobre cuestiones relevantes, 4. informacion vy
asesoramiento al cliente y 5. acuerdo y cierre.

Objetivos del abogado al realizar esta actividad

* Son los propositos vy las finalidades que persigue el profesional cuando aborda
una actividad central y las tareas correspondientes a su patron de trabajo. Por
ejemplo, en la entrevista con el cliente, los objetivos son a) desarrollar un
vinculo de confianza con el cliente y b) obtener la mayor cantidad de datos de
relevancia juridica para el estudio del caso.

Competencias transversales y especificas

* Son aquellas capacidades, habilidades y destrezas que el abogado debe tener,
como herramientas, para desarrollar con éxito las tareas del patrén de trabajo
correspondientes a cada actividad central. Solemos distinguir entre
competencias éticas (ser), técnico-juridicas (saber hacer) y de conocimiento
(saber acceder a la informacidén necesaria). Se organizan, ademads, ejes
transversales a todo el proceso (por ejemplo, la argumentacion y la ética en el
ejercicio) y especificas de la actividad central (por ejemplo, en la entrevista con
el cliente, identificar el derecho vinculado a los hechos que relata el cliente).

Grafico 5: componentes del desmontaje de la practica profesional
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b. Armar el equipo de reflexion.

El primer paso que deben realizar quienes pretende llevar adelante esta propuesta es la definicidon de
un equipo de trabajo, cuya primera actividad consistird en reflexionar sobre el quehacer del abogado

gue litiga en el dmbito patrimonial privado.

Este equipo debe contar con perfiles profesionales con experiencia en el litigio. Este primer proceso de
reflexion se orienta a la definicion de buenas practicas, por lo que se generara en el equipo un
profundo analisis y debate. Por ello se recomienda buscar profesionales o docentes con capacidad de

trabajo en equipo y perfil flexible: flexibilidad para la reflexion®.

c. Definicion de Contenidos

Conviene que el equipo, al reflexionar sobre las practicas de los abogados, tenga en cuenta algunos

criterios.

Esencialmente procuramos que los contenidos se enfoquen en competencias, habilidades y destrezas
necesarias para el desempefio profesional. Sobre esta base, es Gtil encarar el recorte y la seleccién de

los contenidos a partir de preguntas como las siguientes:
D ¢Qué dificultades tienen los abogados para el desempefio en esta area?,
D ¢Qué competencias y habilidades son necesarias para tener éxito en este tipo de procesos?,

[> ¢Qué conocimientos, vinculados a la practica profesional en esta area, no es frecuente

encontrar en los libros o en las aulas y tenemos la posibilidad de ofrecer en esta propuesta?

4. . (e . g
Si bien estos procesos muchas veces fueron mas facilmente Illevados por profesionales jévenes, recomendamos que los
grupos estén integrados siempre por abogados muy experimentados.

12
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¢Qué informaciones y herramientas, en base a nuestra propia experiencia profesional,

consideramos que vale la pena poner en comun con los colegas?

d. Criterios de seleccion de contenidos

Junto a las preguntas expresadas en el punto anterior, para la definicion de los contenidos de esta

propuesta educativa se han tenido en cuenta tres criterios de seleccion (Grafico 3):

1.

Criterio Didactico: Se ordenaron los contenidos en orden secuencial y conformando
compartimentos estancos. Esta decisién metodolégica recurre a una organizacién ficcional, en
la medida que esquematiza los pasos del procedimiento, por razones de orden didactico, en
momentos mutuamente excluyentes y secuenciales, cuando en la practica profesional real esto
no es asi -es decir, a veces estos pasos se presentan de forma superpuesta y simultanea-. A
través de la definicidn de tareas detalladas en pasos con el fin de proveer a los alumnos de una
guia que le permita actuar sobre el caso, y desarrollar las competencias que se han sefialado
importantes en cada etapa.

Son componentes de este “filtro”, asimismo, los siguientes elementos: a) evaluacién de los
conocimientos previos, b) la significatividad de las competencias que se pretenden ensefiar, c)
la coherencia con los objetivos del curso y d) posibilidad de abordaje mediante diferentes
actividades.

Criterio Profesional: Otro criterio para la definicion de los contenidos/competencias/destrezas
de este proyecto es el de ser transferibles a las situaciones de la vida profesional. Las
competencias’ que se eligen ensefiar en el aula deben siempre pasar por el tamiz de la utilidad
y significatividad profesional, teniendo en cuenta con respecto a cada contenido-destreza su

utilidad, su actualidad, su significatividad y su capacidad de transferencia®.

5 .
Entendidas estas como saber hacer, saber conocer y saber ser.

6 . . . s . . . . . .
Nuestra propuesta tenderd a focalizarse en competencias basicas con el fin de construir y ejercitar herramientas que

permitan los alumnos iniciarse en el ejercicio de la profesién. No se debe caer en la tentacién de sumar contenidos,

informaciones y competencias solo por la presuncién de que en alguna oportunidad los precisara. La seleccidon de

contenidos debe enfocarse en la columna vertebral de la actividad que se ensefia.

13



Caja de herramientas conceptuales, metodolégicas y pedagogico-didacticas
3. Criterio Etico: Un criterio fundamental para la definicién de la curricula debe ser el de
incorporar contenidos permeabilizados por una concepcién social del ejercicio de la abogacia,
de la practica responsable, comprometida y honesta de la profesion. En este sentido el perfil de
abogado que persigue abonar este proyecto, es aquel que entiende sus herramientas
profesionales como medios para prevenir y solucionar conflictos. La interpretacidn correcta y
ordenada de los intereses en juego, la perspectiva de los valores sociales detrds de cada caso, la
plena percepcion del rol que tiene el abogado en el estado democratico, son algunas de las

competencias éticas que este modelo tiene en cuenta.

Grafico 6 Criterios de seleccidon de contenidos

@ Diddcticos
6 Profesionales
S Fticos

e.- Secuenciacion diddctica de los contenidos-destrezas en etapas

Tal como se mencioné en el apartado referido a los criterios de seleccién de contenidos, una decisién
conveniente a la hora de elaborar un taller basado en competencias es la de ordenarlos
cronolégicamente -a riesgos de simplificar ciertos aspectos complejos-, a través de pasos o etapas que

se presentan como secuenciales.

Esta secuencia en los pasos servira también al docente o al director del curso para la correcta seleccion

de competencias a tenor de los criterios de actualidad y funcionalidad.

Ejemplifiquemos: a la hora de elaborar una propuesta de ensefianza basada en competencias se debe
pensar en la actividad profesional desde el momento en que ésta da inicio -en el caso del litigio

patrimonial privado, cuando atendemos al cliente- y concluir con la ultima actividad del proceso —en
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nuestro caso, sentencia de primera o segunda instancia’. En esta secuencia didactica es absolutamente
necesario que el docente registre y recorra cronoldgicamente, de forma minuciosa, todas las

actividades que realiza el abogado.

En una primera aproximacién diremos que el abogado que lleva adelante un litigio patrimonial privado
comienza atendiendo a su cliente, estudia el caso, escribe la demanda y la presenta, ofrece pruebas y
las produce, alega y analiza la sentencia para recurrirla si es preciso. Este es el esqueleto esencial de

nuestro curso.

Sin embargo, nada podemos extraer en materia de competencias, ni proponerlas, si sélo llegamos a
ese nivel de investigacion. Es preciso que se desarrollen cada una de estas etapas con mayor precision.
Por ellos decimos que, dentro-del-marco de la entrevista, el abogado recibe a su cliente, se presentay
lo escucha, recibe la documentacidn e interpela sobre cuestiones que el relato no detallé y que son
relevantes juridicamente, le informa sobre los alcances de la ley, los plazos y costos y por ultimo cierra

el contrato de locacidn de servicios.

Como el lector advertird, se desarrollé con mayor profundidad la actividad “Entrevista con el cliente”.
En este nivel de detalle podemos articular a cada actividad una competencia necesaria. Por ejemplo,
para escuchar al cliente, el abogado requiere la competencia “escucha activa”. Para interpelar al
cliente sobre aquellos temas que su relato no ha especificado pero que tienen relevancia juridica, el
abogado debe contar con la competencia de conocer el marco legal vigente respecto a los hechos

narrados.

A mayor detalle en la actividad del abogado, mas serdn las competencias que comenzaran a aparecer,
tentdndonos a incorporarlas a todas en nuestro contenido. No obstante, recomendamos priorizar sélo
aquellas que consideramos herramientas basicas y neurdlgicas para realizar la actividad. En el caso de
entrevista con el cliente, hemos seleccionado como contenidos-destrezas a poner en juego en clase la
escucha activa, el conocimiento del marco legal, el conocimiento de los lineamientos éticos y del

encuadre econdmico de la relacion con el cliente.

7 . . ., .. . .z
Todos los talleres dictados en Tucuman, Bahia Blanca y La Pampa llegaron hasta la actividad “interpretacion de la
sentencia de primera instancia e interposicion del recurso de apelacion” aborddndose el recurso ante el tribunal superior

como una actividad o taller diferenciado.

15



Insistimos en que es necesario enfatizar que la separacion del Litigio Privado Patrimonial en etapas es
una ficcién diddactica y organizativa, y debe ser asi explicada a los alumnos. Es decir: no se puede
separar la actividad de entrevista con el cliente del estudio del caso, ni esta de la actividad probatoria:
el abogado desde la entrevista comienza a recolectar pruebas, a estudiar el caso cuando escucha el
relato. En efecto, incluso muchas veces redacta la demanda mientras esta entrevistando al cliente. Esta
simultaneidad de operaciones profesionales ocurre asi con cada una de nuestras actividades centrales

La separacion tiene el objetivo didactico de proponer al alumno un contenido de naturaleza compleja,

pero ordenado y accesible.

Por ultimo, hacemos la salvedad de introducir a estos contenidos netamente operativos un moédulo
introductorio que tiene como propdsito generar en el alumno un autodiagndstico de sus
conocimientos a través de la problematizacién y la aproximacién a algunos conceptos basicos de la

practica.

f. Las actividades centrales y sus objetivos.

A los fines de construir cada una de las actividades y seleccionar las competencias y destrezas es
necesario trabajar en equipo, es preciso que el director del taller con el equipo docente, debatan y

acuerden cuales son los objetivos que tiene cada una de las actividades que realiza el abogado.

Nos referimos a los objetivos que tiene cada una de aquellas etapas que hemos separado, y que
serviran para seleccionar cuales son los aspectos mas significativos a trabajar en la clase, para realizar
un recorte con respecto al marco de contenidos y priorizar ciertos contenidos sobre otros que
emergeran a la vista. Decimos esto porque, indudablemente, en cada actividad, apareceran saberes
gue deberemos apartar, a pesar de integrar la caja de herramientas que precisa el abogado para su

practica real.

8 ~ . . ..
Como vya lo dijimos, en nuestra propuesta de Ensefianza basada en competencias/ destrezas, se denominan “actividades
centrales”. a aquellas etapas del proceso que contienen a otras mas acotadas y puntuales. “Entrevistar al Cliente”, “Estudiar

el Caso”, “Redactar la demanda” son actividades centrales y a menudo sirven para delimitar los médulos de ensefianza.
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La definicién de los objetivos de la actividad es potestad del equipo que disefie el curso, pero siempre
debe tener en cuenta los criterios de seleccién de contenidos®, sobre todo aquellos que apuntan a la

funcionalidad y actualidad de los mismos.

Un ejemplo de esta tarea de definir objetivos de una actividad central es la experiencia llevada
adelante por el equipo de la Clinica de Practica Profesional del Colegio de Abogados de Tucuman. Al
definir los objetivos de la actividad atencidn al cliente en los procesos de dafios y perjuicios, el equipo a
cargo priorizo a) establecer una relacidn con el cliente, suficiente ética y econdmicamente y b) obtener
todos los datos de relevancia juridica, la prueba y la individualizacién de aquella que no esté en manos

del cliente, para enfrentar el caso™.

A partir de la persecucidn de esos objetivos, se disefiaran las actividades de ensefianza y la seleccion de

aquellas competencias que deseamos construir y ejercitar con los alumnos.

g. La definicion del Patrédn de Trabajo y la Tabulacion de las competencias.-

Hasta aqui hemos definido nuestras actividades centrales alrededor de la tarea del abogado que litiga

en el ambito patrimonial privado.

Volviendo al plano netamente técnico, diremos que esas actividades centrales siempre tienen un
patrén de trabajo secuencial, cronolégico que el equipo debe definir. Un ejercicio efectivo para Ina
realizacion de esta tarea, es describir la actividad central de forma exhaustiva a través del debate del
equipo de trabajo, compartiendo modos de hacer, y definiendo buenas practicas. Esa definicidén
exhaustiva servira para seleccionar aquellas tareas que consideramos esenciales en la actividad. Esas

tareas esenciales, ordenadas de forma cronoldgica, son nuestro patrén sugerido de trabajo.

9 . . e . . .z . .
Contenidos y objetivos se encuentran estrechamente ligados y por lo tanto cabe a uno la aplicacion de los criterios de

seleccién usados para el otro.

'%e hace la salvedad de la perspectiva del cliente y la atencién que debe prestar el abogado en su faz ética al interpretar

cuales son los objetivos que el cliente persigue en la entrevista y que siempre deben ser tenidos en cuenta en esta actividad.
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Inmediatamente después de especificado nuestro patron, deberemos definir las competencias que

requiere cada paso.-

Ejemplifiquemos: La actividad central “Entrevista con el cliente” puede describirse exhaustivamente
detallando que el abogado se presenta con su cliente, le toma los datos, muestra su espacio de forma
ordenada y limpia, dota al cliente de elementos que le permitan estar cémodo y confiado, le pide que
le cuente el motivo por el que concurrié al estudio, etc. Esta descripcion exhaustiva, una vez concluida
servird al equipo para seleccionar los pasos de nuestro patrén de trabajo. Esa seleccién debe hacerse
con los criterios que se detallaron anteriormente. Es decir que el equipo de trabajo debe seleccionar
priorizando en el patron siempre aquellas tareas de la actividad que sean actuales, funcionales,

significativas y transferibles.

En el caso de la entrevista, como dijimos esas tareas son: Presentaciéon, Escucha del relato del cliente,
Interrogatorio del abogado, Informacidn del abogado y cierre. Cada uno de estos pasos/tareas que el
equipo defini6 como esenciales requiere ciertas herramientas. Esas herramientas para realizar las

actividades de nuestras tareas esenciales son nuestro contenido.

h. Las competencias Transversales.

Por ultimo, una cuestion trascendente en el taller es la definicién de aquellas herramientas que hemos
denominado transversales. A lo largo de la planificacidn de talleres basados en el M.E.C., el equipo fue
identificando algunas competencias que son transversales a todo el ejercicio profesional y que

consideramos necesario construir y ejecutar en nuestras aulas.

Tres de esas competencias, redaccion escrita, expresion oral y técnicas argumentales fueron
apareciendo como herramientas necesarias en todos y cada uno de los talleres que organizd este
equipo. La cuarta competencia parte de la perspectiva que compartimos segun la cual, todas las
instituciones ligadas a la justicia son un proyecto de ella como valor y ejercer éticamente debe ser el fin

mas preciado para imprimir en nuestros graduados.

Instamos a quienes comienzan a recorrer el camino de la identificacion de competencias para el
ejercicio de la abogacia, a que reconozcan capacidades transversales, ya que estas son en definitiva las

herramientas mas valiosas que construirdn nuestros alumnos en las aulas.
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i. Justificacion de la Comunicacion Escrita y Oral como Competencia Transversal.

El ejercicio de nuestra profesion puede entenderse, desde un enfoque comunicacional, como un
instrumento que permite a las personas acceder al servicio de justicia. Bajo ciertas reglas y brindando
el asesoramiento requerido, somos los abogados los encargados de trasmitir el mensaje del cliente. Es
por ello que, en los distintos niveles donde gestionemos la conflictividad, debemos comunicar
contenidos a los ciudadanos, al érgano judicial, a la otra parte, a los auxiliares o mediadores. La
importancia radica en que, al perfeccionar nuestra expresién del mensaje, facilitaremos su recepcién

integra por parte del destinatario.

Fortalecer la destreza de la expresion escrita adquiere significacion transversal en la medida que es
precisada en las distintas etapas de la labor del abogado; esto es, en las fases en las cuales
intervenimos en la solucidn y resolucién del conflicto. Veamos a continuacién cudnto valor reviste
obtener destrezas para exponer, en forma escrita u oral, una postura en las distintas etapas en la

gestion de las controversias.

En la etapa prejudicial, la redaccién de un escrito remitido a la parte contraria en oportunidad de
establecer una negociacion previa al planteo jurisdiccional, adquiere significacion. Esto, en la medida
gue puede demarcar los aspectos a consensuar y las bases de un eventual acuerdo que verse sobre

una parte o la totalidad del tema controvertido.

En oportunidad de trabar la Litis, sera relevante una redaccidon puntual del escrito presentado al
demandar o resistir las pretensiones, ya que éstos delimitardn los aspectos que hacen al objeto del
asunto en contradiccion. Si el objeto de las presentaciones en esta etapa conjuntamente con el relato
factico es expuesto contundentemente, podremos acreditar en la etapa procesal siguiente con mayor

eficacia los presupuestos invocados.

En la etapa probatoria, adquiere esta competencia cabal significacion en el ofrecimiento, toda vez que
la redaccion del escrito debe enunciarse con meridiana claridad y precision. Asimismo, la incorporacién
de aspectos relevantes a ser consignados en el escrito de impugnacidon u observacion de ciertas

pruebas producidas, es otro punto central donde puede apreciarse la destreza de la exposicion.
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A la hora de valorar las pruebas rendidas en una causa, resulta trascendental focalizar los tépicos del
caso que sean de utilidad del juzgador, ya que el expediente quedard procesado en condiciones de ser
resuelto. De igual manera, aportar elementos sélidos que sirvan de juicio en etapas recursivas o de
revision de los fallos, es una tarea en donde queda reflejada la habilidad en la redaccién escrita. Por
otra parte, actualmente la expresién oral aparece con mayor presencia en la fase prejudicial, en
ocasion de negociar en forma directa un conflicto o mediarlo. En este orden de ideas, en la etapa
procesal se encuentra, podriamos decir, casi por completo centrada en la produccion de medios
probatorios, como ser, el testimonial, confesional y ciertos peritajes.

El desafio por incrementar el empleo de la expresidn oral en el proceso civil esta latente. Por tal motivo,
debemos robustecer nuestras practicas de litigacion oral en el dambito del Derecho Privado

Patrimonial.!

j. La Justificacion de la Argumentacion como Competencia Transversal.

El papel de la argumentacidn es central en el ejercicio de la profesidon de abogado. En los mas variados
contextos relacionados con el Derecho se hace necesaria la tarea de justificar y fundamentar aquellas

pretensiones u opiniones que se mantienen, o las decisiones que se toman. Asi, los abogados que

se sugiere material de estudio para docents:
CHAYER, Héctor M. y MARCET, Juan P.: “Nueva gestidn judicial. Oralidad en los procesos civiles”.

http://www.saij.gob.ar/docs-f/ediciones/libros/Nueva gestion judicial.pdf

[BA LEDESMA, Angela E.: “Oralidad en los procesos civiles”.

http://campus.escuelacamtucuman.gob.ar/pluginfile.php/2651/mod resource/content/1/Oralidad%20en%20los%20proce

505%20civiles.%20%C3%81ngela%20E.%20%20Ledesma.pdf

] ALVAREZ, Graciela E.: “La enseflanza del discurso juridico oral y escrito en la Carrera de Abogacia”.

file:///C:/Users/Jorge/Downloads/Dialnet-LaEnsenanzaDelDiscursoJuridicoOralYEscritoEnLaCarr-3743368.pdf

ETécnicas de expresion oral. Video: https://www.youtube.com/watch?v=Ps17rCFB7Fw
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http://www.saij.gob.ar/docs-f/ediciones/libros/Nueva_gestion_judicial.pdf
http://campus.escuelacamtucuman.gob.ar/pluginfile.php/2651/mod_resource/content/1/Oralidad%20en%20los%20procesos%20civiles.%20%C3%81ngela%20E.%20%20Ledesma.pdf
http://campus.escuelacamtucuman.gob.ar/pluginfile.php/2651/mod_resource/content/1/Oralidad%20en%20los%20procesos%20civiles.%20%C3%81ngela%20E.%20%20Ledesma.pdf
file:///C:/Users/Jorge/Downloads/Dialnet-LaEnsenanzaDelDiscursoJuridicoOralYEscritoEnLaCarr-3743368.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Ps17rCFB7Fw

representan a las partes en un proceso judicial deben ser capaces de fundamentar o justificar
adecuadamente sus puntos de vista e intentar criticar o desmontar los argumentos de la otra parte.
También deben poder analizar y evaluar las decisiones del juez para poder plantear recursos
correspondientes. Por ello es fundamental ofrecer a los alumnos un conjunto de instrumentos que les

resulten Utiles para afrontar mejor y con mas garantias esta necesaria actividad argumentativa.

Practicar argumentacion en clases implica aprender a utilizar las herramientas necesarias para
analizar, evaluar y realizar argumentaciones en Derecho, adquirir destrezas en la técnica de la
refutacion juridica y conocer las falacias argumentativas a fin de evitarlas y reconocerlas en el uso de la

contraparte o de las decisiones judiciales.12

k. La Justificacion de la Etica en el Ejercicio como Competencia Transversal.

Y se sugiere bibliografia para los docentes:

e Alexy, Robert; Teoria de la argumentacion juridica. La teoria del discurso racional como teoria de la
fundamentacion juridica, CEC, Madrid, 1989

e Atienza, Manuel; La guerra de las falacias, Libreria Compas, Alicante, 2010.

e Atienza, Manuel; Curso de argumentacion juridica, Trotta, Madrid, 2013

e Calonje, Concha; Técnica de la Argumentacion Juridica, Navarra, 3a Ed. Thomson Reuters Aranzadi, 2014.

e Carrié, Genaro;Como argumentar un caso juridico, Abeledo Perrot, Bs As.

e Elosegui Itxaso Maria; Manual de prdcticas de las asignaturas Eticas y Derecho y Argumentacidn Juridica, Zaragoza:
Prensa de Universidad de Zaragoza, 2014.

e Garcia Amado, Juan Antonio; Razonamiento juridico y argumentacion. Nociones introductorias, Eolas, Castilla de
Ledn; 2013.

e Lorenzetti, Ricardo; El arte de hacer justicia, Buenos Aires, Sudamericana, 2014.

e  MacCormick Neil; “Argumentacion e interpretacion en el Derecho” en Revista Doxa: Cuadernos de Filosofia del
Derecho, num. 33; 2010.

e Perelman, Chaim y Olbrechts-Tyteca, Lucie; Tratado de la argumentacion juridica, la nueva retdrica, Gredos,
Madrid, 1989.
Vega, Luis (compilador). Compendio de ldgica, argumentacion y retdérica (voces: argumentario, argumentacion)
Trotta Editorial, Barcelona, 2011

e Vigo, Rodolfo Luis, Como argumentar juridicamente, Abeledo Perrot, Buenos Aires; 2012.
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Es importante compatibilizar el ethos de las profesiones juridicas con los ideales de una democracia
constitucional. Por eso enfatizamos serd objetivo principal de nuestro taller el de reflexionar la ética en
la practica real de la abogacia. No resulta suficiente conocer los cddigos deontoldgicos o los estudios
abstractos sobre ética para aprender ética profesional. En casi todas las casas de estudio y en los
Colegios de Abogados se abordan estas temdticas con el objetivo de que los abogados conozcan el

marco normativo que regula el ejercicio.

Sin embargo, pensamos que lo fundamental es enfrentar al estudiante con dilemas éticos propios de
su profesidn, generar hipétesis desarrolladas alrededor de los casos mas comunes que se presentan en
los tribunales de ética y a través de la vivencia escenificada o hipotética dotarlos de herramientas
necesarias para decidir en conflictos éticos a lo largo del proceso pero sobre todo reflexionar acerca de

cual es la practica deseable de la abogacia.

La ética profesional es de contenido transversal porque atraviesa todas las areas del conocimiento
juridico. Por eso, en un primer acercamiento reflexionaremos sobre el rol de los abogados en una
democracia constitucional y luego en los otros médulos encontrardn actividades relacionadas con los
conflictos éticos y que se abordardn desde la perspectiva practica, esencialmente a través de los tres
ambitos relacionales de la profesién de abogado, esto es el dmbito relacional abogado-cliente,

abogados entre si y abogados con operadores del poder judicial.

3.- Planificar la Clase.-

a.- Los Casos Eje

El taller propone construir herramientas a través del hacer, por eso la casuistica sera la base y la linea
de trabajo para cada clase. En este apartado desarrollamos los criterios que consideramos mas

adecuados para la seleccidn del caso o casos.

Entre las principales decisiones que deben tomarse a la hora de considerar un caso que se trabajara
durante todo el trayecto esta la del nivel de complejidad que ese caso presente. Entendemos que debe
existir un equilibrio entre la complejidad del caso y las competencias y conocimientos previos que

traen los alumnos a clase. Por ello, es necesario que el equipo de trabajo conozca con la mayor nitidez
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posible, qué perfil y qué recorridos tienen los destinatarios del taller y, a partir de estos datos, sean

seleccionados/ elaborados los casos y adecuada su complejidad.

Si consideramos que el taller estard integrado por alumnos sin experiencia, la propuesta seria trabajar
casos basicos y con uno o dos nédulos de complejidad. En cambio, si los alumnos ya traen experiencias
de practica y formacidon profesional en distintos dmbitos —con lo cual tienen en sus manos
herramientas basicas- conviene elegir o elaborar casos mds complejos. Este equipo recomienda
siempre trabajar con dos casos. El primero sencillo que servird como eje de las primeras orientaciones
y otro con mayores niveles de dificultad que se presentarda en un momento posterior de reflexion

sobre el mddulo.

b. La elaboracion de los planes de clase.

Una vez que hemos definido todas las actividades centrales del proceso desde que el abogado se
encuentra con el cliente hasta que lleva a término el caso; hemos seleccionado cuales son las
competencias transversales; hemos separado las actividades en momentos; hemos definido el objetivo
gue persigue el abogado en cada actividad; hemos detallado con cierta profundidad las acciones que
realiza el abogado en cada una y hemos especificado las competencias que se requiere en cada accién,

es hora de planificar la clase.

Es importante mencionar en esta instancia que lo que se intenta elaborar son propuestas didacticas
gue pongan en juego el desafio de ejercitar destrezas y competencias. Por lo tanto, de todo aquello
gue se trabajé al momento de construir y organizar los contenidos-destrezas, el docente debe poner su
foco en ese ultimo paso en el que definié competencias/herramientas que precisa el abogado y pensar
todas las actividades, estrategias metodoldgicas y consignas de aprendizaje apuntando a desarrollar

esas competencias.

Las clases en esta propuesta son espacios en los que los alumnos concurren a hacer. Esto conlleva
comprender y asumir que, a diferencia de otros formatos de clase mas tradicionales, el docente no
serd el centro de la dinamica aulica, sino un facilitador y orientador. En esta linea, se trabaja sobre
casos, se crean guiones que dan contenido a esos casos, se plantean escenas hipotéticas y se socializa

con los alumnos de antemano una serie de consignas para que concurran al encuentro preparados
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para abordar la actividad. Esta preparacion que los alumnos encaran antes de las clases se realiza a

través de lo que denominamos asignaciones de tarea, concepto al que retornaremos mas adelante.

Si seguimos con el ejemplo de la entrevista con el cliente, es absolutamente necesario que los alumnos
comiencen la clase con una breve descripcién del objetivo que el abogado persigue al atender a un
cliente, seguido del patréon de trabajo tipico que lleva adelante un abogado al atender al cliente,
elementos que servirdan como orientadores a la hora de desarrollar las actividades de ensefianza y

aprendizaje.

Luego de estas breves orientaciones, es necesario poner a los alumnos en situacién. En este caso,
sugerimos la técnica de role-playing: basicamente, invitarlos a que atiendan a un cliente (rol
desempefiado por un actor), sea de forma individual o grupal. Con posterioridad a la ejecucién de esta
actividad, el grupo-clase deberad reflexionar sobre el desempefio de quienes participaron en la

escenificacion, a la luz de los objetivos de esta actividad central.

Una vez que los alumnos fueron orientados en relacién a los objetivos de la clase y al patrén de trabajo,
gue practicaron por primera vez la actividad y reflexionaron sobre la misma, corresponde profundizar

en las competencias especificas de la actividad.

En esta instancia, el director deberd definir la segunda clase sobre la actividad teniendo en cuenta los
objetivos fundamentales que persigue el abogado al realizar la actividad y que fueron debatidos
oportunamente. Como ejemplo podemos decir que si el objetivo de la actividad central es desarrollar
una relaciéon suficiente con el cliente, y sabemos que esa relacién se fortalece en el didlogo entre el
cliente y el abogado, es necesario que el docente fortalezca en la segunda clase las competencias
comunicacionales del alumno. Para ello siempre es recomendable realizar un taller con un profesional
de una disciplina diferente, que pueda contribuir en este sentido. Asi, por ejemplo, en la segunda clase
de la actividad Entrevista con el Cliente puede convocarse a un profesional de la comunicacién para

. . s 1
que ayude a profundizar en los alumnos herramientas de esta indole. **

13 . T . . . . . . L

La tarea interdisciplinaria es fundamental para construir herramientas mas alla de las que posee el equipo que reflexiond
el contenido. Estas clases amplian la perspectiva profesional y generan practicas muy provechosas para los alumnos y para
el equipo de docentes.
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Si el director y el equipo consideran que hay otras herramientas necesarias para realizar la actividad,
pueden optar por incorporar mas talleres de fortalecimiento de destrezas y competencias en la

segunda clase.

La tercera clase serd siempre una clase de practica, en la que el alumno repase y ejercite las destrezas y
competencias adquiridas en las dos primeras clases respectivas al mddulo. Decimos esto porque
insistimos en sostener el esquema de Orientacidn, Ejecucion y Reflexidon en el aula y en cada una de
nuestras actividades centrales. Podemos ejemplificar esto de la siguiente manera: en la primera clase
se oriento, ejecutd y reflexiond sobre las competencias bdsicas para atender un cliente. En la segunda
clase, se profundizé sobre competencias mas profundas y complejas como la comunicacién. En la
tercera clase se ejercitara y reflexionard poniendo en préctica todas las competencias que se

trabajaron.

c. El perfil del alumno en el modelo de taller propuesto

Esta propuesta de ensefianza basada en competencias requiere estudiantes dispuestos a hacer y
permitir(se) hacer en la clase. Utilizamos la palabra “dispuesto” deliberadamente, ya que para que un
estudiante pueda realizar cualquier actividad en el marco de esta propuesta requiere una serie de
herramientas minimas, una actitud proactiva y sobre todo una posicién de respeto con respecto al

trabajo de los demas comparieros y de los docentes.

Siempre es recomendable que se promueva la participacion activa de la mayor cantidad de alumnos.
Cada alumno debe comprometerse a cumplir las consignas que el equipo le propone previo a la clase
(Asignaciones de tareas) y estar dispuesto a participar y respetar la participacidon de sus comparieros.
Con el propdsito de acordar este punto de partida, en muchos de los talleres que llevd adelante el

equipo redactor de este documento se suscribid, entre alumnos y docentes, un pacto pedagégico”.

14 . . als s s .

En muchos de los talleres que llevd adelante el equipo, se suscribié entre alumnos y docentes un pacto pedagdgico. El
pacto prescribia la obligacién de los docentes de respetar las inquietudes y errores de los alumnos, de conformar un
espacio de construccién horizontal. Por otro lado comprometia a los alumnos con el cumplimiento de las asignaciones de

aprendizaje, con la participacidn en el aula y con respetar las acciones y consultas que surjan en la practica
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d. Los perfiles docentes y la conformacion del Equipo de Trabajo

Una propuesta de ensefianza del derecho basada en competencias requiere superar la concepcion de
docencia vigente en nuestro circuito académico, y aventurarse a la docencia en equipo, que recurra a
saberes provenientes de la academia pero también de la experiencia practica profesional de abogados
del medio. En este sentido, nuestra propuesta plantea la configuracién de un equipo de docentes

coordinadores y docentes de actividades especificas.

El equipo de docentes coordinadores sera el que llevara adelante el proceso integro, desde el disefio
curricular hasta la implementacién de la propuesta y el acompaifiamiento de la misma. Asistira a la
totalidad de las clases y se encargara de sostener los lineamientos del modelo propuesto. Esto implica
gue la primera clase de cada mddulo serd coordinada exclusivamente por este equipo (a diferencia de
las siguientes clases correspondientes al mddulo, donde tendran participaciéon los docentes de

actividades especificas)™.

El equipo coordinador estd integrado, en nuestra propuesta, por un director, un asesor pedagégico16 y
dos o tres docentes expertos en la disciplina que acompaiien la trayectoria de los alumnos. Serd este
equipo el que ademas proponga y seleccione a los docentes de actividades especificas, asi como

también acuerde con ellos las secuencias didacticas y las actividades evaluativas.

El equipo de coordinacién tiene a su cargo la tarea mas pesada y como todo proyecto de ensefianza
experiencial, requiere de mucho tiempo y esfuerzo, por lo que recomendamos a las casas que decidan
incorporar este modelo de taller que seleccionen docentes motivados y que, por supuesto, reconozcan

su trabajo.

En la “Escuela de Destrezas” de la Facultad de Derecho de la UNT se configurd un equipo de coordinacién integrado por
docentes formados en las cuatro competencias transversales “Etica en el Ejercicio”, “Argumentacion”, “Redaccién Escrita” y
“Expresion Oral” y un grupo de docentes de actividades especificas, integrado por profesionales de areas tales como la
comunicacion, la psicologia, etcétera.

1% importante que el asesor pedagdgico (Licenciado y/o Profesor en Ciencias de la Educacidn) tenga experiencia en la

ensefianza del derecho y asuma sus funciones capacitdndose en la ensefianza universitaria basada en competencias.
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El equipo de guias por el contrario estara integrado por docentes que concurriran a una o dos clases
con el fin de proponer y ejercitar competencias especificas en cada actividad y evaluarlas. Estos
docentes rotaran a lo largo del curso y siguiendo el modelo propuesto por la coordinacién propondran
clases o talleres para desarrollar destrezas en los alumnos. Conviene que este equipo se conforme de

modo interdisciplinario”.

4. Una propuesta de taller

a.- Ideas preliminares. El litigio Patrimonial Privado.

Entendemos a esta rama del ordenamiento juridico como una practica desarrollada a partir de reglas,
valores y principios, cuya finalidad es lograr una interaccion pacifica entre personas humanas vy

juridicas de cardcter privado.

En este sistema, la ley es una fuente, principal, pero no Unica. Ello, en razén de existir un didlogo entre
las distintas fuentes del Derecho, que nos desafian a comprender sus reglas de armonizaciéon. Nuestra
labor interpretativa debe centrarse en la busqueda de soluciones mas justas a partir del analisis

funcional de las reglas, principios y valores que integran el sistema juridico.

Consideramos que este razonamiento nos permite comprender la utilidad que presenta el Derecho
privado como una herramienta eficaz para el disefio de los actos de cooperacion y como un pilar para
la resolucién de conflictos. El concepto de conflicto no es menor, ya que éste es inherente a las
personas. Por lo tanto, debemos fortalecer nuestro eje como profesionales del conflicto, que
posibilitamos su transito de forma pacifica a través de los distintos medios de soluciéon y resolucién de

las controversias.

Existe una diferencia entre los términos solucion y resolucion. El primero de ellos alude al acuerdo

logrado por las partes en forma directa, sin la intervencién de un tercero, es decir, a la auto-

17 RPN . . . .
La disciplina estara condicionada por la competencia que se pretenda desarrollar v.g. profesores de letras, profesores de

oratoria, comunicadores, psicélogos, especialistas etc.

27



composicion de controversias. El segundo de estos vocablos se refiere a la decisiéon impuesta por un

tercero a las partes, y en este caso nos encontramos frente a la heterocomposicién de controversias.

En nuestra sociedad encontramos distintos niveles para gestionar la conflictividad. Nuestra misién
como profesionales del conflicto es dar la mejor forma y el cauce posible al litigio, empleando el medio
de autocomposicion o de adjudicacion de derechos que resulte mas idéneo para el caso concreto. Para
ello, el nucleo de nuestro saber practico debe estar en la gestion profesional de la conflictividad, mas

gue en la secuencialidad del tramite.

El ejercicio de la abogacia requiere, a nuestro entender, una habilidad inicial. Situarnos en nuestro rol
de profesionales del conflicto transitado por al cliente. Para ello, es preciso escuchar activamente el
relato traido a nuestro conocimiento. Nuestra aptitud para desempefiarnos adecuadamente en esta

labor requiere aprender a transitar y resolver pacificamente las controversias.

b. Organizacion de este capitulo: los iconos de referencia

Para hacer mas accesible la lectura, a lo largo de este texto usted encontrara los titulos y simbolos de
cada modulo se encuentran destacados en colores idénticos a la tabla precedente. Asimismo, para
facilitar la tarea de los docentes en el trabajo con los mdédulos y orientar su uso, se han incluido los

siguientes iconos:

Actividad central. Con estos simbolos, en numeros consecutivos, se indicara el nombre
de las ocho actividades centrales del curso, que constituyen los ocho médulos de

contenido.

Objetivos. Junto a este simbolo Usted encontrara los objetivos que cada actividad
central persigue, que servirdn como orientacidon para todas las actividades que se
propongan en el aula: cada una de las actividades debe apuntar a que los alumnos

alcancen esos objetivos.
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Patrén de trabajo. Junto a este icono Usted encontrard el patrén de trabajo sugerido
por el equipo de reflexidon de nuestro proyecto, y que fue fruto de debates y analisis que

definieron una columna vertebral de cada actividad.

Asignacion de Tareas. Propone, con un lenguaje dirigido a los estudiantes, consignas
gue permiten poner en juego y evaluar las nociones adquiridas, indicaciones sobre los
recursos bibliograficos o audiovisuales con los cuales se trabaja y propuestas de trabajos

practicos de asignacién de aprendizajes previo a la clase.

Competencias a Desarrollar. Destaca los lineamientos para plantear las actividades, los
contenidos centrales que se trabajardn y recomendaciones para implementar el método

de ensefianza por competencias.

Programa de Clases. Indica la modalidad de clase propuesta, con sus esquemas vy

sugerencias de metodologias pedagdgicas.-
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Cantidad de clases estimadas: una

Con el fin desarrollar las destrezas necesarias para desempeiiarse en litigios privados patrimoniales,
se propondrd la realizacion de un taller que incorpora elementos infrecuentes en la educacién
juridica argentina pero que se revelan muy relevantes para el cumplimiento de los objetivos
perseguidos. La peculiaridad inicial es la intervencidn de actores que permitan simular una situacion
real del ejercicio profesional cotidiano, que servird de disparador y guia orientadora de toda la
actividad. Se trata de una variante particular de role playing, cuya descripcién detallaremos en lo

sucesivo.

El taller comenzard con el primer encuentro entre profesionales y cliente. En este primer encuentro,
dos estudiantes, voluntarios, participaran con el rol de abogados y un actor representara al cliente

gue llega su estudio para realizar una consulta profesional.

El docente simplemente informard a los estudiantes, antes de comenzar con el ejercicio, que dos
voluntarios deberan mantener una entrevista con un cliente. No brindara mas precisiones sobre el
caso que tendrdn que analizar, para que, de este modo, el efecto sorpresa favorezca el
aprovechamiento de la experiencia vivencial sobre la que se reflexionara con posterioridad a lo largo

de todo taller.

El “cliente”, en cambio, serd un actor que contara con un detallado guidn previamente acordado con
el docente y especialmente disefiado para provocar situaciones de reflexion acerca de las habilidades
gue deberan ponerse en practica durante el ejercicio y cuyo desenvolvimiento préctico contribuira a
tornarlas en destrezas. A tal fin, en este proyecto se proponen guiones para desarrollar el taller
sobre la base de dos casos concretos, pero las mismas prdcticas y reflexiones pueden ampliarse a
otros casos sobre diversas areas del litigio privado patrimonial. Una vez finalizada la entrevista

espontanea a cargo de los estudiantes voluntarios, se analizaria esa intervencidon para detectar
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errores comunes y formas de solucionarla. Luego se realizaria una nueva entrevista llevada a cabo

por parte de los docentes del taller para comparar las diferencias.

El primer contacto con el cliente servird, no solamente para poner en practica esas destrezas, sino
también para suministrar el material (conceptual) de trabajo sobre el que se desarrollara el resto del
taller, conforme al programa que se detalla en la seccidn respectiva. Es decir, a partir de alli se
delimitardn los hechos relevantes del caso con el fin de que los estudiantes tomen las decisiones que
profesionalmente correspondan para resolver los problemas que se presenten y llevar adelante el

Ccaso.

Asimismo, luego del primer contacto con el cliente, podran desarrollarse nuevos encuentros con
actores para las restantes etapas del caso, a saber: segunda entrevista con el cliente, entrevista con

testigos y peritos, entrevista con el demandado, representacién de audiencias, etc.

Se apunta a que los estudiantes comiencen a problematizar en el escenario aulico cuales con los
conflictos que atravesara al iniciar su ejercicio profesional y al intentar poner en ejecucion los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. Por otro lado con ayuda de los docentes, se busca
qgue los alumnos puedan distinguir la informacién relevante del caso para hacer el relato de los
hechos, relacionarse con un cliente y disefar estrategias para solucionar problemas muy diferentes
de los usualmente planteados en cursos practicos: esto es, escollos, particularidades y detalles,

mucho mas cercanos a los de la practica real.

La intervencidn de actores servira para varias finalidades cardinales. En primer lugar, para demostrar
gue frecuentemente resulta dificil extraer la informacidon relevante y que el cliente, a veces,
pretende efectuar reclamos improcedentes, dudosos, o de escasa significacién practica -adn, en
relacion con sus propias preferencias-, mientras podria soslayar reclamaciones por derecho que lo
asisten y que podrian considerarse significativas. Luego, procura poner de manifiesto que el deber
profesional del letrado consiste tanto en asesorar sobre las primeras, cuanto en informar sobre las
segundas. En tercer lugar, la estrategia escogida apunta a mostrar que -por naturales condiciones de
conocimiento, especialidad, carencia de entrenamiento, etc.- que el cliente no suele ofrecer
inmediatamente todos los elementos de prueba adecuados al caso, sino que es el abogado quien
debe asesorar a su cliente tanto para descubrir, en esa interaccidn, cuales serdn los elementos

relevantes y factibles, como para luego obtener materialmente las probanzas, aun aquellas en las
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gue deba intervenir en alguna medida el cliente, personalmente.

Estos aspectos resultan centrales a la idea de “vacancia”. En la educacién tradicional, e incluso en

Ill

muchos talleres o cursos practicos, el “caso” viene dado a quienes juegan el rol de abogados (tales y
cuales son los hechos, y tal y cual el reclamo a realizar o a repeler) y las pruebas son escogidas sin

considerar ninguna restriccién personal o situacional de las personas.

Ingresando al desarrollo de la entrevista, estudiantes intervendran como plenos y auténomos
abogados y se los dejara actuar libre y espontaneamente. Luego, el docente a cargo analizara esa
intervencion para detectar errores comunes y realizar todas las observaciones consistentes con la
finalidad, y se realizaria una nueva entrevista llevada a cabo total o parcialmente por parte de los

docentes para comparar las diferencias.

Se acompafian los siguientes enlaces de la filmacidn de uno de los encuentros realizados entre
estudiantes voluntarios que representan a los abogados del caso y una actriz a la cual se le entregd

previamente el guién correspondiente al Caso 1.

Los docentes deberan tener presente los siguientes aspectos para orientar el desarrollo del ejercicio
de simulacion de la entrevista y se aconseja intervenir antes, durante y después de la actividad con el

fin de poner énfasis en estos aspectos para que sean aprehendidos por los estudiantes.

-Ambiente cdmodo. Es un consejo trivial pero relevante. Debe mantener un lugar limpio de
distracciones, incluyendo las visuales (como un TV prendido), sonoras (lugares de excesivo ruido, o
dejar musica de fondo) y visuales (por ejemplo, un escritorio lleno de papeles que da la sensacién de

una persona abarrotada de trabajo).

-Prestar atencion. Es importante considerar el contenido latente del mensaje, no solo el manifiesto,
pues a veces pueden contraponerse. Por eso debemos recordar el lenguaje extraverbal, que muchas
veces es mas importante que el verbal. Un detalle logistico para poder maximizar la atencién es el de
procurar que la entrevista se desarrolle sin interrupciones externas o auto provocadas (como

interrumpirla para atender otro asunto, o para responder un mensaje que nos llegd en el celular).
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-No confiar en la memoria. Se debe explicar la importancia de tomar notas durante la entrevista,
con el cuidado de hacerlo discretamente, pues la anotacién compulsiva puede molestar al cliente o

interrumpir la situacion de escucha y empatia.

-Empatia. En buena medida, el relato habra de contener componentes de “catarsis”. Es importante
dejar que en estos momentos el cliente se sienta cdmodo, no bloqueando su relato, ni muestre
incomodidad. Aunque no tenga influencia directa en el analisis de derecho ni en el juicio, ese
momento catdrtico forma parte del servicio profesional, en la medida que es una zona de didlogo en

la que se construye la esencial relacién de confianza abogado-cliente.

-Medir el tiempo. Sin perder la paciencia, se deberd intentar que la entrevista no se extienda
demasiado, lo cual perjudicard el poder de atencién y observacién (que ird necesariamente
decreciendo conforme pase el tiempo), y también resulta frustrante para el cliente. También debe
tenerse en cuenta que existe un delicado equilibrio entre dejar que el cliente se exprese, ya que no
resulta conveniente convertir la entrevista en un interrogatorio, y perder el control del relato de

forma que termine disperso.

-Consentimiento informado. El objetivo principal de la labor profesional es proveer al cliente de
todos los elementos necesarios para que pueda dar un consentimiento informado sobre los posibles
cursos de accion. Es decir que, si bien recabar informacidén es un objetivo importante a tener en
miras al desarrollar la entrevista, no es el Unico sin o que también debe acompafnarse con un

asesoramiento adecuado a los hechos que se observan.
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Modulo 2: Entrevista con el Cliente

Objetivos

El abogado que atiende por primera vez a un cliente persigue varios objetivos. El equipo definié como

los mas importantes los siguientes
a) Que el cliente y el abogado establezcan una relacién de confianza suficiente.

b) Que el abogado obtenga todos los datos ciertos de relevancia juridica que precisa para llevar

adelante el asunto.

Patrén de Trabagjo:

El abogado se presenta, escucha el relato del cliente, lo interroga sobre las cuestiones que el cliente no
le informd y le consulta sobre sus expectativas del proceso (éQué quiere el cliente?). El abogado
informa sobre las cuestiones juridicas que envuelven al caso, la posibilidad legal de arribar a las
expectativas del cliente, asesora sobre un resultado, los plazos y los costos. El abogado y el cliente

acuerdan la locacién del servicio.

P

Competencias/Destrezas

Conocimiento sobre el derecho de fondo del caso, conocimiento del derecho de forma, conocimiento

de la ley de honorarios, conocimiento de la ley de ejercicio profesional. Competencias Sociales o

34



Relacionales: El abogado debe escuchar activamente al cliente y reconocer su estado emocional
(Escucha activa y empatia). El abogado debe comunicarse en forma clara y ordenada (Comunicacion

efectiva).

Asignaciones de tarea:

Se entregaran al alumno, en la clase previa, consignas para que las cumpla antes de concurrir al

encuentro:

1) Lea la ley de honorarios en sus articulos 12 al 35 sobre las formas en que se regulan los procesos

ordinarios y sus etapas.
2) Lea los articulos 1716 a 1759 del cédigo civil comentado de responsabilidad civil por dafos.
3) Lea los articulos 274 a 316 del Cédigo Procesal.

4) Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su criterio: a) ¢Qué busca el abogado cuando
atiende a un cliente? b) Que finalidad persigue una persona que concurre a entrevistarse con un
abogado? c) Enuncie tres herramientas en términos de destrezas o competencias que un abogado

debe poseer en forma indispensable para atender a un cliente.

5) Entreviste a un abogado e indague en tres técnicas o estrategias que el profesional tenga a la hora

de entrevistar a un cliente.

,, Propuestas didacticas para la clase

1) Orientacion: El docente orientara a los alumnos sobre esta actividad, el patrén de trabajo estandar

y los objetivos del abogado al abordar esta tarea.
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2) Actividad: Se dividira a los alumnos en tres grupos que trabajaran en espacios separados. Se elegira
a un alumno por grupo para que atienda un cliente (actor) que representard al cliente del caso N2 1. Se
invitara al alumno a poner en juego los conocimientos y las destrezas que adquirié a través de las
asignaciones y a través de la orientacidn. Es conveniente que mas de un alumno por grupo practique y
gue en cada escenificaciéon el docente guia ponga énfasis en competencias distintas. P. ej.: En la
primera puesta en escena el docente guiard y aconsejara al alumno poniendo el acento en sus
herramientas comunicativas. En la segunda escenificacidn, el docente dard consignas que interpelen el

posicionamiento ético, etc.

3) Puesta en comun: Los alumnos analizaran, guiados por el docente, la tarea desempefiada por el

alumno ejecutante. El andlisis se hara a la luz de los objetivos de la actividad.

4) Orientacion en técnicas comunicativas (Segunda clase, con la participacion de docentes de
actividades especificas, por ejemplo, un profesional en Ciencias de la Comunicidn): El docente de
actividades especificas trabajard, en coordinacién con los docentes coordinadores, ejercitando las
competencias comunicativas en un taller, por medio de técnicas teatrales o vinculadas a la

comunicacion a su criterio y de la técnica de role-playing que se habian venido trabajando.

5) Ejecucidn: Se practicard un role-playing de entrevista con un cliente (actor) en el que participaran
todos los alumnos en el rol de abogados. El objetivo de esta instancia es que el docente especifico
intervenga en las escenificaciones cada vez que lo considere provechoso para brindar orientaciones al

alumno sobre estrategias comunicativas, a la vista de todos los alumnos.

6) Reflexidn. Un docente coordinador cerrara la actividad haciendo una sintesis y reflexionando sobre

la relevancia de cada una de las herramientas adquiridas.
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Moédulo 3: Estudio del Caso

Objetivos:

El abogado, cuando estudia un caso, busca construir la estrategia y el plan de trabajo a seguir. Para ello
necesariamente debe cumplir con los objetivos mediatos de conocer los hechos profundamente y

conocer el derecho sustantivo y adjetivo aplicable al caso.

Patron de Trabagjo:

El abogado investiga profundamente los hechos. El abogado indaga y estudia el derecho de fondo y
forma relacionado al caso, utilizando como fuentes la ley, la doctrina y la jurisprudencia. El abogado

enmarca los hechos en la norma juridica y define los pasos a seguir en una estrategia flexible conforme

la dificultad del caso.

L

Competencias/Destrezas

Capacidad de investigacion de los hechos. Interpretacion juridica de los hechos. Manejo adecuado de
las herramientas tecnoldgicas para la busqueda del derecho del caso. Capacidad de Encuadre de
hechos y derecho. Andlisis de hechos a la luz de fallos. Analisis Critico del Derecho del Caso. Estrategia
y técnicas en el litigio. Habilidad para el disefio de estrategias flexibles. Perspectivas ética vy

conciliatoria para disefar de estrategias.
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Asignaciones de tarea:

1) Lea los casos hipotéticos
2)Responda:
a) éConsidera que los hechos narrados por el cliente son suficientes?

b) éCuales son las fuentes de conocimiento de los hechos de un caso a la que acuden los abogados? c)
3) Ala luz de los hechos del caso ingrese al sistema de jurisprudencia de los tribunales provinciales por

palabras clave y averiglie qué manifiestan los fallos en relacién al caso.

4) “El accidente ocurrié en la esquina de... (El equipo debe elegir un lugar que tenga particularidades
relevantes juridicamente). Concurra a esa esquina en el horario del accidente y describa el lugar del

hecho, detallando si observé alguna cuestién que tenga relevancia en el caso.

5) Responda: La ley Nacional de transito otorga prioridad a uno de los dos vehiculos. ¢Qué opina

Usted?

6) Responda: éCudles son los puntos controvertidos del caso? éPorqué?

o

.’ Programa de Clases.

1) Orientacién. Un docente describe el patrén de trabajo y los objetivos que persigue el abogado que

estudia un caso.

2) Ejecucion: Se dividird a los alumnos en tres grupos que trabajaran en espacios separados. Se les
mostrara un video de entrevista con el cliente, se le entregara la documentacién que el cliente trajo y

se les pedira a los alumnos que describan los hechos cronolégicamente, escribiéndolos.
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3. Reflexion. Se reflexionard en plenario sobre las dificultades que existen para conocer los hechos y
cudles son las alternativas para sortear esas dificultades. La reflexion estard guiada por preguntas que
formulard el docente: a) ¢Cual es el primer contacto que tiene el abogado con el caso? B) ¢Cual es la
importancia de la verdad en el caso? C) Ud escuchd el relato del cliente y vié la prueba que trajo. éSon
coincidentes? D) ¢Qué debe priorizar el abogado, el relato o las pruebas? e) ¢Existen hechos afirmados

por el cliente y que Ud. no puede probar? ¢Qué solucion propone?

4.- Orientacion: Un docente guia explicara alternativas para estudiar el derecho de fondo del caso. Se
pondrd énfasis en los sistemas de busqueda de palabras clave, pero con la recomendaciéon de ser

exhaustivos a la hora de recorrer las fuentes del derecho.

5.- Ejecucion: Se les pedird a los alumnos que investiguen el derecho del caso N2 2 en sus casas,
accediendo primero por el sistema de busqueda de jurisprudencia. A través de esa herramienta deben
acceder a las leyes y a la doctrina. Se les pedird a los alumnos que busquen las normas de fondo y de

forma.

6.- Socializacidn de estrategias: Los alumnos concurriran a la segunda clase con los casos estudiados en
lo referente a hechos y derecho. En plenario se trabajara sobre las experiencias que cada uno de los
alumnos tuvo vy las estrategias que utilizé para arribar al conocimiento del derecho. Se completardn las
estrategias utilizadas. En esta instancia es posible que los alumnos no hayan alcanzado el objetivo de la
tarea encomendada y el equipo deberd evaluar si la clase profundizara sobre una competencia

especifica o repasara las trabajadas hasta el momento.

7.- Definicién de la Estrategia: Con el caso estudiado se les pedird a los alumnos que escriban el
bosquejo de una breve estrategia desde la mediacién hasta la sentencia. Se evaluara a través de la
estrategia el aprendizaje de los alumnos. Los docentes se llevaran el trabajo realizado por los alumnos

para evaluarlos.
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@ -Modulo 4: Mediacion

Objetivos:

El abogado que interpone requerimiento de mediacidn busca arribar a la audiencia en forma rapida y
sin decretos previos. En la audiencia de mediacién el abogado persigue componer la situacién del
cliente, y realizar un acuerdo que solucione el problema de la parte que representa.

Patron de Trabagjo:

El abogado ya tiene los hechos conocidos y con certeza, ha recolectado la documentacién y tiene
definida la estrategia. El abogado interpone el requerimiento de mediacién. Cumple con los requisitos
de forma y notifica a la contraparte. Asiste a la audiencia buscando solucionar el conflicto y asistiendo
al cliente dentro del marco ético.

P

Competencias/Desirezas

Conocimiento del procedimiento legal de mediacién. Capacidad de comunicacién clara y ordenada.
Argumentacién oral en el dmbito de la mediacidn. Técnicas de Negociacion y Mediacién. Manejo de
nociones de mejor alternativa al acuerdo negocial. Capacidad de diferenciacion entre interés y
posicion.
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Asignaciones de tarea:

1) Lea la ley de mediacién.2) Ingrese a la pagina del Poder Judicial, llene con los datos del caso eje N2 1
e imprima un formulario de mediacién. 3) Concurra a la oficina de Mediacién del Poder Judicial y
averigle cuales son los requisitos que debe acompafiar un requirimiento de mediacién. 4) Ingrese al
canal You Tube “El Codigo del Abogado. México”: Vea en ese canal los dos videos de la Profesora Maria
Jesus Torres. Haga un breve resumen de lo que manifiesta la disertante en el video.

,, Programa de Clases.

1) Orientacidon. Mediacién. El docente explica los pasos necesarios para requerir la mediacién. Se
trabaja sobre el valor del modelo conciliador de resolucidon de conflictos. Se expresan las cuestiones
éticas que se plantearan en la relacion con el cliente, las partes y el mediador.

2) Orientacién. Se representara una mediacion y se pedird a los alumnos que representen a clientes
gue seran actores de los casos eje. La escenificacién se construird introduciendo cuestiones éticas
entre el cliente y la parte y entre los abogados. Las competencias que se evaluaran serdn las relativas al
posicionamiento ético del abogado y sus capacidades negociales. Se introducira el concepto de Mejor
Alternativa al Acuerdo Negocial.

3) Reflexion. El aula en plenario reflexionard sobre el desempefio de los participantes a la luz de los
objetivos.

4) Orientacion. Taller sobre negociacion. Se trabajard con un docente guia especialista en negociacion,
las alternativas y técnicas negociales.

5) Ejecucion. Se dividird a los alumnos en tres grupos que trabajaran en aulas distintas. Los alumnos
deberdn participar en una mediacidén simulada con consignas de competencia. Se otorgard a cada
alumno una posicidn y se evaluara si negocid en torno a posiciones o en busqueda de una solucién. Se
le requerird a los alumnos que apliquen las técnicas negociales que aprendieron en el taller. El docente
guia evaluard las competencias en materia de negociacién y el docente coordinador evaluara las
competencias comunicativas y éticas.

41



El abogado busca al redactar la demanda instar el proceso, describiendo la situacién juridica en forma
clara y suficiente. Se persigue construir una demanda fundada, que describa hechos que se puedan

probar y que acerquen la pretensién del cliente hacia un resultado justo.

El abogado comienza a redactar la demanda y debe elegir una estrategia argumentativa. Para ello
recorre todos los argumentos que tiene en su poder, los identifica y selecciona como usarlos. El
abogado redacta una demanda clara, a la luz de la estrategia argumental y acompafia la prueba que
posea. El abogado describe el derecho del caso y argumenta su aplicabilidad. El abogado presenta la

demanda cumpliendo todos los requisitos para obtener que el acto se decrete en forma completa.

Técnicas de redaccidén y Argumentacién en la demanda. Identificacidn y calificacidn de los argumentos.
Claridad para redactar. Capacidad de convencimiento en la redaccion. Conocimiento de los tramites y

formas para iniciar el proceso judicial.
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1) Vea el video www.youtube.com/watch?v=FMee4zhEpzl. Recomendacion: El video aconseja leer tres

veces en voz alta una demanda antes de imprimirla, a tal fin recomendamos leerlos utilizando la
funcién lectura que contiene el Microsoft Word, en versiones 2012 en adelante. Para afiadir esta
funcién es preciso ir al menu “opciones”, dentro de la pestaifa “archivo”, seleccionar barra de
herramientas, afiadir todos los comandos, seleccionar la opcidn “leer” y aiiadirla. Mds informacién en:

https://www.youtube.com/watch?v= AUi2gg3adk

2) Lea los articulos 274 al 289 del Cddigo Procesal Civil y Comercial Provincial y analice los requisitos
gue deben incluirse en la redaccion de la demanda. 2) Lea las cinco demandas que se acompafian en
estas asignaciones y responda: a) Que elementos son comunes en las cinco demandas? B) Que
elementos considera que siempre son necesarios relatar en la demanda? c). Conforme el video que
observd, analice en cada uno de los modelos que tiene en su mano, que errores se cometio al
redactarlas d) Elija un formato que se adapte al caso eje N21. 3) Redacte la demanda a la luz del
formato elegido y de la legislacion de forma. La demanda sera analizada en clase junto a sus

compaferos.

Orientacién a la Redaccién de Demanda: El docente orientard a los alumnos sobre cuestiones
fundamentales de redaccién. Se pondra énfasis en la cronologia y en la separacion de ideas por
parrafo. El docente especifico participara en la orientacién complementando las tecnicas de redaccidn.

El docente coordinador pondréa énfasis en la argumentacion.-
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7. Ejecucidn de Redaccion de Demanda. Los alumnos deberdn redactar una demanda, a partir del caso
propuesto y con los elementos que trabajaron al estudiar el caso. La demanda se analizara en clases y

se pondrd especial énfasis en evaluar la redaccién y la argumentacion.-

7. Reflexidn: Se reflexionara en el aula sobre la redaccion de la demanda extrayendo las estrategias
mas eficientes y resaltando las mejores producciones. El docente cerrard el plenario complementando
el trabajo de los alumnos y completandolo. Al cierre de la clase dejara como consigna de trabajo que

los alumnos redacten una demanda a la luz de lo aprendido.

8.- Evaluacién de Redaccion. Los docentes recibiran las demandas de los alumnos y las controlaran con
criterios objetivos que mesuren la claridad de la redaccion, las técnicas argumentales y la profundidad

del estudio del caso plasmado en la estrategia.

@ "™ Médulo 6: Ofrecimiento Produccidon Prueba

Objetivos:

2.a El abogado que ofrece pruebas busca proponer los medios probatorios suficientes para acreditar

los extremos de su pretensidn o defensa.

2.b El abogado busca producir todos los medios que ofrece, garantizando que los hechos alegados,
conducentes, controvertidos y que no se presumen, estén acreditados en el expediente a la hora de

dictarse la sentencia.-

-2
Patron de Trabagjo:
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El abogado controla los plazos para ofrecer y producir pruebas. El abogado lee detenidamente la
demanda y la contestacién. Consulta sus anotaciones hechas al momento de estudiar el caso e
identifica: Hechos controvertidos y conducentes. Analiza las cargas de las pruebas y considera las

presunciones legales que puedan favorecer a su parte o perjudicarla.

El abogado analiza el cddigo y estudia todos los medios probatorios. El abogado redacta sus pruebas

teniendo en cuenta la jurisprudencia en relacion a admision de cada medio.

El abogado presenta las pruebas a rendir en autos. Prueba documental, Prueba Informativa, Prueba
Testimonial y Prueba Pericial Medica El abogado controla el avance de las pruebas informativas
diligenciando los oficios y controlando los plazos ordinarios de produccién o de extensién
extraordinaria. El abogado participa de la audiencia testimonial y actia oralmente ejecutando las
herramientas procesales a tal fin. El abogado tacha al testigo y contesta la tacha a sus testigos. El
abogado acompaiia el sorteo y la produccion del informe pericial. El abogado solicita las aclaraciones

necesarias.

P

Competencias/Destrezas

El abogado debe conocer profundamente las herramientas procesales de la etapa de pruebas. El
abogado distingue con claridad los hechos controvertidos y conducentes, ejecuta los resortes de las
presunciones y las cargas probatorias para definir que probara. El abogado posee profundidad en la
identificacion de hechos controvertidos. El abogado debe saber redactar en lenguaje llano y efectivo
las preguntas dirigidas a testigos. El abogado se comunica oralmente de forma ordenada y clara. El
abogado conoce todos los tramites de oficio para la produccién de las pruebas. El abogado se conduce

con suficiencia ante los operadores del poder judicial en sus diferentes perfiles.
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Asignaciones de tarea:

Consulte en youtube el video “Los medios probatorios en el proceso penal civil de Carlos Villavicencio”.
2) Concurra a tribunales y consulte con un empleado judicial cuales son los requisitos para retirar
oficios o cédulas del expediente. 3) Concurra a tribunales y consulte con un empleado judicial como se
realiza el sorteo del perito medico. 4) Responda: Como reaccioné el empleado judicial ante su pedido.
Describa la situacién. 5) Redacte la prueba que ofrecera en el caso. 6) En relacién a la prueba
testimonial responda: Que es una pregunta asertiva? Acompane jurisprudencia de la corte suprema
local. 7) Redacte las preguntas que le realizara a los testigos en forma clara y ordenada. 8) Vea el

video https://www.youtube.com/watch?v=908uy2Yq-pY sobre la audiencia testimonial. Responda: Se

realizaron preguntas asertivas? Le parece que el lenguaje utilizado en el cuestionario es facilmente
comprensible para el testigo? La abogada realiza alguna oposicidon? 9). Sobre la audiencia testimonial
lea el siguiente material “ALVARADO VELLOSO, Adolfo: “Sistema procesal. Garantia de libertad”. Ed.
RubinzalCulzoni, Santa Fe, 2009. Responda a partir de lo leido a) ¢Qué criterios deben tenerse en

cuenta al confeccionar el cuestionario del ofrecimiento testimonial? b) ¢En qué supuestos es propicio

plantear objeciones o tachar testimonios?.

o

., Programa de Clases.

a) Orientaciéon: El docente coordinador analizard el padrén de trabajo y explicard brevemente el
concepto de hechos controvertidos, conducentes y presumidos. Se orientara brevemente sobre la
nocion de la carga dinamica de la prueba. Al analizar el patrdn de trabajo se establecera la nocidén de

suficiencia de la prueba y su admisibilidad.
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b) Ejecucion. Se separara a los alumnos en tres grupos que trabajaran en espacios separados. Con la
demanda y la contestacién expuesta cada grupo deberd analizar con la ayuda de un docente que

hechos son controvertidos y conducentes. Se reflexionard brevemente sobre lo realizado.

Es importante que en el caso, la demanda y contestacidn permitan analizar presunciones legales e

invertir la carga de la prueba.

El segundo paso de la ejecucion sera el del andlisis de la legislacién en busca de las presunciones
legales que permitan invertir la carga de la prueba y los hechos especificos de carga dindmica. El
objetivo de la ejecucion es la identificacion de los hechos que son controvertidos, conducentes, las

presunciones legales y la carga de la prueba.

c) Reflexién. Clase plenaria. Los alumnos reflexionaran sobre los pasos llevados adelante para la

identificacion de los hechos a probar y sociabilizaran o aprendido en cada grupo.-

e) Tarea: Se le pedira a los alumnos que durante el intervalo entre clase y clase, estudien los medios de

prueba que determina el cddigo procesal y redacten las pruebas que ofreceran.

d ) Evaluacién: Los docentes evaluaran las pruebas que ofrecieron los alumnos, poniendo especial
énfasis en la seleccion de hechos a probar y en la claridad de la redaccion. En esa instancia el equipo

docente determinara si conviene intercalar una clase de redaccion de pruebas.

e) En caso de que el equipo considere necesario orientar sobre redaccion de la prueba, la clase tomara
los hechos definidos como controvertidos y conducentes en la clase anterior. Se orientard brevemente
sobre los medios de prueba y se dividira a los alumnos en tres grupos que trabajaran en espacios
separados. Los equipos trabajaran con el cédigo procesal en la mano y determinaran que herramientas
procesales pueden usar para probar los hechos. Una vez determinado los medios, el docente orientara
brevemente sobre algunas cuestiones de practica en la redaccidén del ofrecimiento y le pedira a los

alumnos que redacten nuevamente las pruebas.

f) Reflexion. Clase plenaria. Los docentes compararan los ofrecimientos hechos por los alumnos antes y

después de la clase y analizardn los errores comunes.

f) Orientacion de la produccién de la prueba documental e informativa. El docente coordinador
explicard los tramites comunes que el abogado lleva adelante al producir las pruebas documentales y
de informes.
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e) Ejecucion. Los alumnos produciran las pruebas en clase, tomaran contacto con el expediente y
realizaran las tareas preliminares. El equipo debe encargarse de que en el aula existan minimamente
seis expedientes idénticos en los que los alumnos deberan realizar los tramites tipicos. Se generara el
espacio de ficcion o escena (Mostrador de Tribunales)en el que se representen las tareas que realiza el
abogado. Se le pedird a un alumno que concurra a cumplir tareas preliminares interactuando con el
empleado judicial (actor). En esta etapa corresponde acumular la mayor cantidad de acciones de la
procuracion del caso y permitir el maximo contacto del alumno con el expediente. Se realizardn tres
escenificaciones en las que el alumno realice tareas comunes pero en las que deba interactuar con

distintos perfiles de empleados judiciales.

f) Reflexidon: Luego de las representaciones se reflexionara en plenario sobre las tareas realizadas por el
abogado y su orientacion a los objetivos de la actividad. Esta reflexidon siempre es conveniente que sea

llevada por un docente empleado judicial acompafiado por un docente abogado litigante.

e) Orientacién a la produccidon de pruebas pericial medica. Iniciada la clase un docente especifico
orientard sobre la produccion de la prueba pericial médica, sus pasos y el objetivo de la tarea de

produccion.

g) Reflexidn: Se reflexionara sobre las tareas que se orientd y se generaran cuadros comparativos entre

la produccioén de esta prueba vy la prueba de informes.

h) Orientacion a la produccién de la prueba testimonial. Un docente especialista orientara a los
alumnos sobre la produccidon de la prueba testimonial. La orientacion estara apuntada hacia la
audiencia testimonial y sus etapas. El docente especificard los objetivos que persigue el abogado

cuando produce la prueba y pondra énfasis en la actuacion ética del abogado.

i) Ejecucién. Se realizara un role play plenario en el que participen los alumnos solo en el rol de
abogados. El audiencista, el juez, el testigo y las partes seran representados por actores. La prueba
testimonial a producirse serd la que el alumno que ejercite haya presentado. La escena deberd
trabajarse con mucho cuidado para conservar el pacto de ficcidn . La escena contendra la interrogacion
inicial del testigo, el interrogatorio, las aclaraciones y repreguntas. Los recursos y oposiciones que las
partes planteen deberan ser sustanciados, pero si los abogados no lo hacen se dejara este tramite para

trabajar luego.
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g) Reflexion. Clase plenaria. La reflexion se llevara adelante por un abogado especialista. Se trabajara
sobre la actuacién del alumno y la consecucién de los objetivos de la actividad. El docente le pedira a
los alumnos que complementen con sus anotaciones el accionar de los alumnos en la escena. El

docente cerrara esta practica con sus complementos y conclusiones.

h) Evaluacién: La evaluacién se realizard separando a los alumnos en tres grupos que trabajardn en
espacios separados. Se evaluara en primera instancia el conocimiento en el manejo del expediente.
Con posterioridad se evaluard grupalmente escenificando una escena de audiencia testimonial. Se

realizardn minimamente tres escenas para evaluar en general el desempefio del grupo.

El abogado que formula alegatos persigue redactar con claridad su exposicién, permitiendo una
argumentacién favorable a su posicién, resaltando las pruebas que hacen a su derecho y relativizando

la prueba que obra en contra de su representado.

El abogado determina los plazos para expresar sus alegatos de bien probado. Lee detenidamente el
expediente y la marca los actos juridicos que considera necesario mencionar. El abogado repasa los
extremos que debid probar y los que debid probar la contraparte. El abogado determina nuevamente

los hechos controvertidos, conducentes y presumidos del caso. El abogado redacta el alegato
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exponiendo la prueba que acredita los extremos que debié probar, refiere a la prueba de la

contraparte y cierra su alegato.

Manejo del expediente judicial. Argumentacion con la prueba a la vista. Redaccion y argumentacion.
Capacidad de interpretacién de los hechos a la luz de la prueba y como medio para obtener una
sentencia favorable. Conocimiento de la perspectiva de los empleados judiciales al leer los alegatos.

Técnicas validas para alegar en el proceso.

1. Lea el articulos 482 del Cdédigo Procesal Civil y Comercial. 2) éQue interpretacion tiene la
jurisprudencia local respecto de los plazos para alegar? Averiglielo. 3) Vea el video

www.youtube.com/watch?v=F5tGNtMhk4Q y exprese que consejos considera importantes conforme

lo manifestado por Miguel Carbonell. {Considera que todo lo que dice el disertante es correcto? 4)
Analice los cuatro modelos de alegatos que se acompaiian a esta asignacion y evalle cual se adapta

mejor al caso. Identifique las técnicas argumentativas. En clase deberd justificar la eleccién.

1. Orientacién: El docente coordinador expresara el patron estandar de trabajo sugerido y especificara

los objetivos de la actividad. Se pondrd énfasis en la redaccidn escrita y en la argumentacion.

2. Ejecucion: Los alumnos, con un expediente de un cuerpo en la mano comenzardn a escribir un

alegato. Los alumnos trabajaran en el aula con la guia del docente y tendran en su mano el Cédigo
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Procesal Civil y los modelos de alegatos. Concluida la clase los alumnos se llevaran lo escrito a sus casas

para concluir el trabajo.

3. Reflexién. El docente con los alumnos corregirdn algunos alegatos formulados por lo alumnos en
plenario. Se trabajara esencialmente sobre la redaccién, sobre el cumplimiento de los cdnones basicos
para la realizacion de escritos judiciales visto en la clase de redaccién y se retomaran esas

especificaciones.

4. Ejecucidn. Se realizard un taller de argumentacion juridica a la luz de la teoria critica para alegar a
cargo de un docente de contenidos especificos. El taller debera ser practico y especificamente adecuar

su estructura al trabajo del alegato con la prueba a la vista. Se reflexionara sobre lo aprendido.

5. Ejecucion/Evaluacién: Se le pedira a los alumnos que formulen un nuevo alegato sobre el caso N2 2
este trabajo lo realizard el alumno en su casa y servird como evaluacion. Los docentes recibirdn los

trabajos de los alumnos y evaluaran si estan correctos poniendo especial énfasis en la argumentacion.-

El abogado que interpreta una sentencia persigue analizar criticamente la decision judicial, descubrir
los defectos tanto en la forma como en el contenido de la resolucién, precisar los errores judiciales con

. . . . 1
la finalidad de interponer el recurso apropiado®®.-

18 . . .y . . ey
Se trabajard solamente recursos de apelacidn y revocatoria o reposicion.
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El abogado lee con capacidad critica la sentencia. El abogado distingue los argumentos de hecho y de
derecho que fundan la decisidon del juez. Analiza la estructura légica de la sentencia, identifica la
congruencia entre las premisas y la conclusidn. El abogado averigua si estd completa la base factica del
caso, identifica los hechos controvertidos, diferencia los que estan probados y son conducentes, de los
gue no estan probados o son descartados. El abogado averigua si se aplicd correctamente el derecho,
si se interpretd razonablemente una norma juridica, si se hace uso de las fuentes del derecho, de los
precedentes y realiza un control de constitucionalidad y convencionalidad del caso. Ante el
descubrimiento de errores o defectos en la fundamentacion del fallo el abogado elige la via recursiva

pertinente y redacta e interpone su recurso en el plazo establecido por ley.

Capacidad de andlisis critico. Conocimiento de las fuentes del derecho, en especial de los nuevos
paradigmas que impone el Cddigo Civil y Comercial de la Nacién. Aptitud para operar con las distintas
piezas del derecho: leyes, principios, valores. Conocimiento basico de légica juridica. Capacidad para
detectar la estructura formal de la sentencia, para identificar la hipdtesis factica que sustenta el caso y
los métodos de razonamiento inductivo y deductivo. Destreza en argumentacién juridica para
identificar los errores del fallo, para argumentar y contestar los argumentos del fallo, para hacer uso de
los métodos de subsuncion y ponderacién normativa y para detectar las falacias en el razonamiento
juridico. Conocimiento y manejo de herramientas linglisticas, juridicas y extrajuridicas para fundar

correctamente el recurso elegido.
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1) Lea los articulos 238 a 251 del Codigo Procesal Civil de la Nacién. 2) Vea el video

www.youtube.com/watch?v=vWpCQ NAMgU3 y www.youtube.com/watch?v=a00j1CgD0nk .3) Lea

los articulos del cédigo procesal civil provincial y compare con la legislacion nacional. 4) Analice y
compare el modelo de apelacién y el modelo de reposicién que se acompaina con esta asignacion.

Destaque paralelismos vy diferencias.

1. Orientacion. El docente coordinador trabajara explicando los pasos estandar del patrén de trabajo.
Se trabajard sobre los objetivos que persigue el abogado cuando analiza y recurre una sentencia. Se
pondra énfasis en la actitud critica y en posicionar al alumno en el marco constitucional y convencional
del derecho. Se orientard brevemente sobre los dos tipos de recursos a trabajar: reposicion y apelacion.

Su admisibilidad y procedencia.

2. Ejecucion. Se dividird a los alumnos en tres grupos que trabajaran en espacios separados. Se le
asignard a cada grupo una sentencia y se les pedird que estudien, debatan y determinen la via que
elegiran para recurrirla. Se pondra especial énfasis en que los alumnos lean Ila sentencia
detenidamente, evalien los hechos, las pruebas, las fuentes del derecho, la estructura logica que
organiza la sentencia y que defina y precise los agravios que genera a su parte. Redactaran el recurso

pertinente.

3. Reflexidn: El equipo trabajard en plenario y reflexionara sobre las sentencias determinando que
recursos proceden en cada caso. Se cerrara la clase asignando a los alumnos la tarea de formular un

recurso ante una sentencia de primera instancia.

4. Orientacion. Un docente especifico orientard sobre los pasos que debe llevar adelante un abogado
para redactar un recurso. Se pondrd énfasis en la comprensidon profunda de la sentencia, con actitud
critica. Se detectardn los errores o vicios del pronunciamiento juridico y se hara un control de

constitucionalidad y convencionalidad del fallo. Un docente coordinador complementara la orientacién
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repasando las estrategias argumentativas, el uso de falacias para elaborar un recurso persuasivo y la

organizacién del recurso.

5. Ejecucién. Los docentes dividiran el aula en tres grupos que trabajaran en espacios separados. Es
importante que en cada uno de los grupos trabajen alumnos que hayan profundizado el estudio de las
fuentes del derecho, en especial los nuevos paradigmas del Cddigo Civil, la normativa procesal,
constitucional y convencional. Para ellos mientras se orienta, un docente elegira los grupos de
asegurando que en todos hay diversos niveles de trabajo. Los alumnos trabajaran sobre los recursos
redactados en sus casas y socializaran las estrategias que usaron. El docente especifico se encargara

de guiar mientras trabajan y complementar las estrategias de los alumnos.

6. Reflexidon Final: En plenario los alumnos expondran por grupos las estrategias que utilizaron, la
forma en que redactaron los recursos, se someteran a la critica constructiva de todos los alumnos y se

complementara la actividad con las sugerencias y evaluacién del docente especifico.
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